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Business System Health Checklist 
เครือ่งมอืตรวจสอบงา่ย ๆ สำหรับเจา้ของธรุกจิและทมีผูบ้รหิาร​
เพือ่เชก็วา่ระบบทีใ่ชอ้ยูก่ำลงั “เล็กเกนิไป” และดงึธรุกจิคณุถอยหลงัหรอืไม ่

 

1. การทำงานประจำวนั (Daily Operations) 
☐ ทมียงัใช ้Excel หรอื Google Sheet เป็นตวัหลกัในการจัดการงาน​
☐ มไีฟลซ์้ำซอ้น หลายเวอรช์นั ไมม่ัน่ใจวา่อนัไหนลา่สดุ​
☐ การรวมขอ้มลูเพือ่ทำรายงานใชเ้วลานานและเสีย่งผดิพลาด​
☐ ยงัไมม่รีะบบกลาง (เชน่ CRM, Project Management) ทีเ่ชือ่มโยงขอ้มลูทัง้หมด 

 

2. การฝึกอบรมและการทำงานของพนกังานใหม ่(Onboarding 
& Training) 
☐ การสอนงานพนักงานใหมใ่ชเ้วลาหลายสปัดาห​์
☐ ระบบมขีัน้ตอนซบัซอ้น ตอ้งใช ้“ทางลดั” หรอื workaround ทีไ่มอ่ยูใ่นคูม่อื​
☐ พนักงานใหมต่อ้งอาศยัพนักงานเกา่ในการอธบิาย ขัน้ตอนเฉพาะ​
☐ ยงัไมม่ ีProcess Mapping หรอืคูม่อืการใชง้านทีเ่ขา้ใจงา่ย 

 

3. การเขา้ถงึขอ้มลู (Information Access) 
☐ คำถามงา่ย ๆ เชน่ “ยอดขายเดอืนนีเ้ทา่ไหร”่ ตอ้งใชเ้วลาหลายวนักวา่จะไดค้ำตอบ​
☐ ขอ้มลูอยูก่ระจัดกระจาย ไมม่โีครงสรา้งหรอืระบบการจัดเกบ็ทีช่ดัเจน​
☐ การตดัสนิใจชะลอ เพราะไมม่ ีDashboard หรอื Reporting แบบ Real-time​
☐ ไมม่เีครือ่งมอื BI หรอื Data Visualization (Power BI, Tableau, Looker Studio) 

 

 



4. ประสบการณล์กูคา้ (Customer Experience) 
☐ ลกูคา้เจอปัญหาจากระบบหลงับา้น เชน่ เว็บโหลดชา้ ระบบสัง่ซือ้/ชำระเงนิขดัขอ้ง​
☐ ขอ้มลูลกูคา้ไมต่รงกนัระหวา่งหลายชอ่งทาง (Omnichannel ไมส่มบรูณ)์​
☐ ยงัไมเ่คยทำ Performance Audit ดา้นความเร็วและเสถยีรภาพของระบบ​
☐ ไมม่รีะบบ Ticketing, Live Chat หรอื CX Tool สำหรับรองรับปัญหาลกูคา้ 

 

5. ความสามารถในการเชือ่มตอ่และขยาย (Integration & 
Scalability) 
☐ ระบบปัจจบุนัไมม่ ีAPI หรอืมาตรฐานสากลในการเชือ่มตอ่​
☐ การตอ่ระบบใหม ่เชน่ CRM, Payment Gateway, Marketing Tool ใชเ้วลาหลายเดอืน​
☐ ทกุครัง้ทีต่อ้งการเชือ่มขอ้มลูใหมเ่ป็น “งานใหญ”่ ทีก่นิทรัพยากรทมี​
☐ ไมม่ ีIntegration Layer หรอื Middleware (Zapier, Make, API Gateway) มาชว่ย 

 

วธิอีา่นผลลพัธ ์
✅ ถา้เชก็แลว้ “ไมเ่จอปัญหาเลย” → ระบบยงัเหมาะสมกบัธรุกจิ​
 ⚠️ ถา้เจอสญัญาณ 2–3 ขอ้ → ควรเริม่วางแผน Optimize หรอื Rebuild บางสว่น​
 🔧 ถา้เจอสญัญาณ เกนิครึง่ → ถงึเวลาประเมนิระบบใหมห่รอืเปลีย่นแพลตฟอรม์ 

 
 

อา้งองิแนวคดิจาก Harvard Business Review – When to Rebuild Your Tech Stack, McKinsey & 
Company – The case for digital reinvention, Gartner Research – CRM and Customer 
Experience Management Trends, Google Cloud – Data-Driven Transformation Playbook และ 
Forrester – The Future of Work: Embracing Systems that Scale © 2025 Senna Labs 
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