TRUONG DAI HOC QUOC TE HONG BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE - QUAN TRI Poc Lap - Tu Do - Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information)
Tén hoc phén (tiéng Viét)  : Thong keé trong kinh doanh

Tén hoc phan(tiéng Anh)  : Business in statistics

M3 hoc phan : 05119

Dai cuong [1 Co s¢ nhom nganh oo;

Thudc khotkién thire Co s¢ nganh 0; Chuyén nganh o ; Tt nghiép O

Khoa, B0 mén phu trach - Khoa Kinh té - Quan tri, BO mén Quan tri kinh doanh

S6 tin chi (LT, TH, Tu

hoc) :3(3,0,6)
S6 gio Iy thuyét 45
S6 gio thue hanh  : Khong
S6 gio tir hoc 190
Hoc phan tién quyét : Khong
Hoc phan hoc trudce : X4c xuat thong ké,

2. MO TA HQC PHAN (Course description)
Mon hoc cung cip kién thirc co ban vé thong ké va phuong phap thdng ké phu hop
cho qua trinh quan 1y hoat dong kinh doanh. Trinh bay va phan tich cic van dé trong qua

trinh théng ké kinh doanh, nhu diéu tra, phan tich, nghién ctru cac mutc do vé sb tuong



doi, so tuyét doi, day so thoi gian, chi s6 va du bao lam co sé cho xay dung chién lugc

kinh doanh cua td chire va chinh sach kinh té.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:

K(y(;l;)é " Muc tiéu hoc phan

Hiéu duoc vai tro va ky thuat théng ké kinh doanh trong viéc danh gia
o1 két qua hoat dong kinh doanh.

X4y dung dugc quy trinh va chi tiéu thong ké va biét cac phuong phap
02 phan tich théng ké.

Thuc hién thong ké cac hoat dong kinh doanh nhim danh gia két qua
03 hoat dong kinh doanh va dy bao cho hoat dong kinh doanh cua t chuc.

Sinh vién hiéu, phan tich va thuc hién théng ké céac hi¢n tuong kinh té
04 ctia nén kinh té va t6 chitrc, nhu mo ta, twong quan, nhan qua va du béo

nham dé xuét cac chién lugc, chinh sach hoat dong cua t6 chuc.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
CLO1: C¢ kién thic co ban vé thong ké va | .

01 ) _ Hiéu
thong ke kinh doanh.
CLO2: Xay dung, thu thap, phan tich, théng ké

02 Phan tich

cac hoat dong kinh doanh cua t6 chi.

CLO3: Thuc hién thong ké cac hoat dong kinh

03 doanh nhim danh gia két qua hoat dong kinh | Phan tich
doanh.
CLO4: Théng ké cac hoat dong kinh doanh va

04 Tong hop

du bao nham dé xuat cac chién luogc, chinh




sach hoat dong cua t6 chuc.

5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HQC (Course content, Lesson

plan)
Buoi Noi dung CLO Hoat | Hoat
hoc dong | dong
(3 tiét) day va | danh
hoc gia
(Ax)
Chuwong 1: Cac van dé chung vé théng | CLOI Thuyét | Al
ké giang
1. Béi tuong va vai trd nghién ciru ctia
thong ké
2. Phuwong phap nghién ctru thong ké
3. Khai niém
I 4. Tong thé thong ké
5. Tiéu thuc thong ké
6. Chi tiéu théng ké
7. Céc loai thang do
8. Quy trinh nghién ctru thong ké
Thao luan
Chuong 2: Diéu tra thong ké CLOl, Thuyét | Al,
1. Xéc dinh muc dich, d6i tugng, noi CLO2, giang, | A2,
dung nghién ctru CLO3 Giéi, A3
2. Xay dung hé théng chi tiéu théng ké quyét
3. Piéu tra thong ké ggjl
2 3.1. Céc hinh thtrc t6 chirc tra thong hoc
ke theo
3.2. Céc yéu ciu co ban cua diéu tra tinh
thong keé huéng.
4, Piéu tra chon mau
4.1. Toéng thé va miu




4.2. Phuong phap chon mau

4.3. Xac dinh kich thuéc mau

5. Phuong phap thu thap sé liéu

5.1. Tryc tiép

5.2. Gian tiép

6. Xay dung phuong an diéu tra

6.1. Xac dinh muc tiéu va d6i tuong

6.2. Noi dung va phiéu diéu tra

6.3. Thoi diém, thoi ky va thoi han diéu
tra

6.4. Lap ké hoach t6 chuc va tién hanh
dicu tra

7. Sai s6 trong diéu tra théng ké

Thao luén va trinh bay

Chuong 2: Diéu tra thong ké

1. Xac dinh muc dich, ddi tuong, noi
dung nghién ctiu

2. Xay dyung hé thong chi tiéu théng ké
3. Picu tra thong ké

3.1. Cac hinh thirc t6 chuc tra thong
ké

3.2. Céc yéu ciu co ban cua diéu tra
théng ké

4. Piéu tra chon mau

4.1. Tong thé va mau

4.2. Phuong phap chon mau

4.3. Xac dinh kich thudc mau

5. Phuong phép thu thap s liéu

5.1. Tryc tiép

5.2. Gian tiép

6. Xay dyng phuong an diéu tra

6.1. Xéac dinh myc tiéu va dbi tuong

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét
giang,
Giai
quyét
van

de,
hoc
theo
tinh
hudng.

Al,
A2,
A3




6.2. Noi dung va phiéu diéu tra

6.3. Thoi diém, thoi ky va thoi han diéu

tra

6.4. Lap ké hoach t6 chuc va tién hanh

diéu tra
7. Sai s6 trong diéu tra théng ké

Thao luan va trinh bay

Al,
A2,
A3

Chuong 2: Diéu tra thong ké CLOl, Thuyét
1. Xac dinh myc dich, d6i twong, noi CLO2, giang,
dung nghién cuou CLO3 Giéi,

2. Xay dung hé thong chi tiéu thong ké quyét
3. Piéu tra thong ké geém
3.1. Céc hinh thirc t6 chirc tra thong hoc

ké tﬁeo
3.2. Céc yéu cau co ban cua diéu tra tinh
thong keé hudng.

4. Piéu tra chon mau

4.1. Tong thé va mau

4.2. Phuong phap chon mau

4.3. Xac dinh kich thudc mau

5. Phuong phép thu thap s liéu

5.1. Tryc tiép

5.2. Gian tiép

6. Xay dyng phuong an diéu tra

6.1. Xac dinh muc tiéu va ddi tuong

6.2. Noi dung va phiéu diéu tra

6.3. Thoi diém, thoi ky va thoi han diéu
tra

6.4. Lap ké hoach t6 chirc va tién hanh
diéu tra

7. Sai s6 trong diéu tra théng ké

Thao luan va trinh bay




Chuwong 3: Mot s6 ky thuat phan tich | CLOI, Thuyét | Al,
thong ké thuwong sir dung CLO2, giang, | A2,
1. Tong hop théng ké CLO3 Giéi, A3

1.1. 86 ligu théng ke quyet

1.2. Phén t théng ke ;im

1.2.1. Lya chon ti€u thirc phan td h(e),c

1.2.2. Xac dinh so t0 can thiét va theo

khoang céch to tinh

1.2.3. Dy s phan phdi hudng.

1.3. Bang d6 thi thong ké

1.4. Trinh bay dir li¢u

Thao luan va trinh bay

Chwong 3: Mot s6 ky thuat phan tich | CLOI, Thuyét | Al,
thong ké thwong sir dung CLO2, giang, | A2,
1. Tong hop théng ké CLO3 Giéi, A3

1.1. S6 lidu théng ké quyet

1.2. Phan t6 théng ké g

1.2.1. Lya chon tiéu thirc phan to hz’c

1.2.2. Xac dinh s0 t0 can thiét va theo

khoang céch to tinh

1.2.3. Diy s6 phan phéi huéng.

1.3. Bang db thi thong ké

1.4. Trinh bay dur liéu

Thao luan va trinh bay

Chuwong 4: Théng ké hoat dong kinh | CLOI, Thuyét | A1,
doanh CLO2, giang, | A2,
1. S tuyét dbi va twong ddi CLO3 Giai | A3

1.1. 86 tuyét dbi quyet

1.2. Sb twong déi g:n

2. Po d6 tap trung hoc

2.1. SO binh quan theo

tinh




2.1.1. Binh quan cong

2.1.2. Binh quan diéu hoa

2.2. Day s thoi gian

2.2.1. Day so thoi ky

2.2.2. Day s thoi diém

2.3. S6 binh quin nhan

2.4. M6t (Mode)

2.5. Trung vi (Median)

3. Do d¢ phan tan

4. Mot so chi tiéu két qua kinh doanh
4.1. Doanh thu

4.2. Chi phi

4.3. Loi nhuan

4.4. Ning suit lao dong

4.4. Ti suét chi phi/doanh thu

4.5. Ti suit lgi nhuan phi/doanh thu
4.6. Ti suat doanh thu/vén

Thao luan va trinh bay

hudng.

Chuong 4: Thong ké hoat dong kinh
doanh

1. Sb tuyét ddi va tuong ddi
1.1. Sb tuyét ddi

1.2. S6 twong ddi

2. Do do tap trung

2.1. S6 binh quan

2.1.1. Binh quén cdng
2.1.2. Binh quan diéu hoa
2.2. Day s thoi gian

2.2.1. Day s thoi ky

2.2.2. Ddy s thoi diém

2.3. S6 binh quan nhan

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét
giang,
Giai
quyét
van
de,
hoc
theo
tinh
hudng.

Al,
A2,
A3




2.4. Mot (Mode)

2.5. Trung vi (Median)

3. Do dd phan tan

4. Mot s6 chi tiéu két qua kinh doanh
4.1. Doanh thu

4.2. Chi phi

4.3. Loi nhuan

4.4. Ning suit lao dong

4.4. Ti suat chi phi/doanh thu

4.5. Ti suat loi nhuan phi/doanh thu
4.6. Ti suat doanh thu/vén

Thao luan va trinh bay

Chwong 4: Thong ké hoat dong kinh
doanh

1. S6 tuyét d6i va twong dbi

1.1. S6 tuyét d6i

1.2. S6 twong dbi

2. Po do tap trung

2.1. S6 binh quéan

2.1.1. Binh quan cong

2.1.2. Binh quan diéu hoa

2.2. Dy sb thoi gian

2.2.1. Day s thoi ky

2.2.2. Diy s6 thoi diém

2.3. S6 binh quan nhan

2.4. M6t (Mode)

2.5. Trung vi (Median)

3. Bo dd phan tan

4. Mot sb chi tiéu két qua kinh doanh
4.1. Doanh thu

4.2. Chi phi

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét
giang,
Giai
quyét
van

de,
hoc
theo
tinh
hudng.

Al,
A2,
A3




4.3. Loi nhuan

4.4. Nang suét lao dong

4.4. Ti suat chi phi/doanh thu

4.5. Ti suat loi nhuan phi/doanh thu
4.6. Ti suat doanh thu/von

Thao luan va trinh bay

Chuong 5: Du bao CLOl, Thuyét | Al,
1. Day s6 thoi gian CLO2, giang, | A2,
1.1. Luong ting (giam) tuyét ddi trung CLO3 Gié{, A3
binh quyet
1.2. Téc d phét trién trung binh ggn
2. Phuong phép du bao ho,c
trung binh di dong theo

0 2.1. Trung binh don gian tin}}
2.2. Trung binh trugt huong.
2.3. Ham xu thé
2.4. M6 hinh héi quy tuyén tinh
2.4.1. M6 hinh héi quy tuyén tinh don
bién
2.4.2. M6 hinh hdi quy tuyén tinh da
bién
Théo luan va trinh bay
Chuwong 5: Dy bao CLOl, Thuyét | Al,
1. Day s6 thoi gian CLO2, giang, | A2,
1.1. Lugng tang (giam) tuyét ddi trung CLO3 GiéiA A3
binh uyet

" 1.2. Téc do phat trién trung binh ;Zl
2. Phuong phép du bao hoc
trung binh di dong theo
2.1. Trung binh don gian tinh
2.2. Trung binh trugt hudng.

2.3. Ham xu thé




2.4. M6 hinh héi quy tuyén tinh

2.4.1. M6 hinh hoi quy tuyén tinh don
bién

2.4.2. M6 hinh hdi quy tuyén tinh da
bién

Thao luan va trinh bay

Chuong 5: Du bao CLOl, Thuyét | Al,
1. Day s6 thoi gian CLO2, giang, | A2,
1.1. Luong ting (giam) tuyét ddi trung CLO3 Gié{, A3
binh quyet
1.2. Téc do phét trién trung binh ggn
2. Phuong phép du bao hoc
trung binh di dong theo

1 2.1. Trung binh don gian tin}}
2.2. Trung binh trugt huong.
2.3. Ham xu thé
2.4. M6 hinh héi quy tuyén tinh
2.4.1. M6 hinh héi quy tuyén tinh don
bién
2.4.2. M6 hinh hdi quy tuyén tinh da
bién
Théo luan va trinh bay
Chuong 6: Chi so CLOl, Thuyét | Al,
6.1. Khai niém chung vé phuong phéap | CLOZ, giang, | A2,
chi s CLO3 Giai A3
6.2. Chi s6 phat trién quyet

N 621 Chi s6 don ;Zn
6.2.2. Chi s0 tong hop hoc
6.3. Chi s6 khong gian theo
6.3.1. Chi s don tinh
6.3.2. Chi 6 téng hop huéng.

6.4. Hé thong chi sb




Chuong 6: Chi s6 CLO1, Thuyét | A1,
6.1. Khai niém chung vé phuong phap | CLO2, giang, | A2,
chi s6 CLO3 Giai A3
6.2. Chi s6 phat trién quyct
6.2.1. Chi s6 don v
14 s de,
6.2.2. Chifsf) tong hop hoc
6.3. Chi s6 khong gian theo
6.3.1. Chi s6 don tinh
6.3.2. Chi s tong hop huong.
6.4. Hé thong chi sb
Téng két va tom tat mon hoc
1
. Giai dap cau hoi
6. PANH GIA HOC PHAN (Course assessment)
Hoat dong Phwong phap . TA o
dénh gis dénh gis CLO | Tyl (%)
. : . . CLOl,
A1 Danl} A.1.1. Tham gia hoat dong hoc tap CLO?2 20
A1.2. Thuyét trinh/Kiém tra giira ky CLO2, |20
CLO3
CLOl,
A2. Panh | _. . IO . CLO2,
i thng két Bai kiém tra cudi ky (tu luan) CLOS, 60
CLO4
Tong 100%

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)

- Du 16p: theo qui dinh chung cta trudng.




- Sinh vién doc trudc slide bai giang cua hoc phan va nhimng tai liéu theo yéu cau
clia giang vién truéc mdi budi hoc.

- Lam bai tap vé nha, tra 101 cac cAu hoi ngan trén 16p, va cac bai kiém tra tai 16p:
cac diém nay s& dugc danh gia vao cot diém qua trinh cia sinh vién.
8.  TAILIEU HQC TAP, THAM KHAO
8.1. Giao trinh day hoc
1) Tran Ba Nhin & Pinh Thai Hoang (2006), Thong ké ing dung trong quan tri, kinh
doanh & nghién ctru kinh té, NXB. Théng ké.
2) Thong ké mg dung trong kinh té - xd hoi (2008), Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, NXB. Thong Ké.
8.2. Taili€u tham khao
Heiberger R.M. & Holland B. (2015), Statistical Analysis and Data Display, 2",Springer,
New York, USA.
9.  PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
1) May chiéu, Laptop,
2) Phan mém Microsoft Office, Eviews, SPSS,
3) Bong lau, bat viét bang.

TP. Ho Chi Minh, ngay .... thdng 06 ndm 2019
P. Truéng Khoa P. Truong B mon Giang vién

(ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén)
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