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Warranty & Return Policy (Last updated: 04/2025)

Espanol
Politica de Garantia y Devoluciones
Aviso importante:
Solo ofrecemos garantia para la perla. No aplicamos garantia a los accesorios u otros componentes
adicionales.

1. Politica de garantia

e Periodo de garantia: 6 meses desde la fecha de compra.

Condiciones para aplicar la garantia:

e La perla se ha desprendido de su posicion original debido a un defecto técnico.

e El cliente debe conservar la perla, el comprobante de compra, el empaque original y la tarjeta de
garantia.

e Sise cumplen todas las condiciones anteriores, la garantia sera gratuita.

2. Politica de cambios y devoluciones

Los productos pueden ser cambiados o devueltos dentro de los 3 dias posteriores a la compra, Unicamente si:
e El producto presenta defectos de fabricacion.

e El producto no cumple con los estandares técnicos comprometidos.

3. Casos en los que no aplica la garantia

e La perla esta agrietada o rota debido a golpes, desgaste por uso o friccion con objetos duros o con
otras joyas.

e Pérdida de brillo debido a cuidado inadecuado, como:

o No limpiar la perla regularmente.

o Exposicion a altas temperaturas, productos quimicos, cosméticos, sudor, etc.
e El producto ha sido reparado por terceros ajenos a nuestro sistema.

e No se realizan reembolsos por perlas ya adquiridas.

Recomendaciones para el cuidado
Las perlas son gemas organicas que deben cuidarse con delicadeza para conservar su belleza y durabilidad:



e Evitar el contacto con productos quimicos como sal, alcalis y acidos (presentes en el sudor, jabon,
perfumes, etc.).

e No exponer la perla a altas temperaturas ni dejar que se golpee con objetos duros.
e Guardar la perla en una caja especializada, separada de otras joyas.

e Después de usarla, limpiarla suavemente con agua filtrada y secarla con un pafio suave y limpio para
mantener su brillo natural.

Italiano
Politica di Garanzia e Restituzioni

Avviso importante:
Offriamo garanzia solo per la perla, non per gli accessori o altri componenti aggiuntivi.

1. Politica di garanzia

e Periodo di garanzia: 6 mesi dalla data di acquisto.

Condizioni per applicare la garanzia:

e |a perla si stacca dalla sua posizione originale a causa di un difetto tecnico.

e |l cliente deve conservare la perla, |a ricevuta d'acquisto, il confezionamento originale e la
garanzia.

e Se tutte le condizioni precedenti sono soddisfatte, la garanzia & gratuita.

2. Politica di cambi e restituzioni
| prodotti possono essere restituiti o cambiati entro 3 giorni dalla data di acquisto, esclusivamente
nei seguenti casi:

e |l prodotto presenta difetti di fabbricazione.

e |l prodotto non soddisfa gli standard tecnici promessi.

3. Casi in cui non si applica la garanzia

e La perla & crepata o rotta a causa di urti, usura o frizione con oggetti duri o con altri gioielli.
e Perdita di lucentezza dovuta a una conservazione inadeguata, come ad esempio:
o Mancanza di pulizia regolare.

o [Esposizione a temperature elevate, prodotti chimici, cosmetici, sudore, ecc.



Il prodotto & stato riparato da terzi non autorizzati dal nostro sistema.

Nessun rimborso sara concesso per le perle acquistate.

Raccomandazioni per la cura della perla
Le perle sono gemme organiche che richiedono una cura speciale per mantenerne la bellezza e la

durata:

Evitare il contatto con sostanze chimiche come sale, alcali, acidi (presenti nel sudore, sapone,
profumi, ecc.).

Non esporre la perla a temperature elevate o lasciarla entrare in contatto con oggetti duri.
Conservare la perla in una scatola specializzata, separata da altri gioielli.

Dopo l'uso, pulirla delicatamente con acqua filtrata e asciugarla con un panno morbido e
pulito per mantenerne la lucentezza naturale.

Deutsch

Garantie- und Riickgabebedingungen

Wichtiger Hinweis:
Wir gewahren Garantie nur fir die Perle, nicht fir Zubehdr oder andere Komponenten.

1. Garantiebedingungen

Garantiezeitraum: 6 Monate ab Kaufdatum.

Bedingungen fiir die Garantie:

Die Perle ist aufgrund eines technischen Defekts von ihrer urspriinglichen Position
abgefallen.

Der Kunde muss die Perle, den Kaufbeleg, die Originalverpackung und die Garantiekarte
aufbewahren.

Wenn alle oben genannten Bedingungen erflllt sind, wird die Garantie kostenlos gewahrt.

2. Ruckgabe- und Umtauschrichtlinien
Produkte kénnen innerhalb von 3 Tagen nach dem Kauf nur in folgenden Fallen zurlickgegeben oder
umgetauscht werden:

Das Produkt weist Fabrikationsfehler auf.

Das Produkt entspricht nicht den vereinbarten technischen Standards.



3. Falle, in denen die Garantie nicht gilt

e Die Perle ist rissig oder zerbrochen aufgrund von Stéften, Abnutzung durch den Gebrauch
oder Reibung mit harten Gegenstanden oder anderem Schmuck.

e Verlust des Glanzes aufgrund unzureichender Pflege, wie zum Beispiel:
o Keine regelmafige Reinigung.

o Exposition gegenliiber hohen Temperaturen, Reinigungsmitteln, Kosmetika, Schweil®
usw.

e Das Produkt wurde von Dritten repariert, die nicht von uns autorisiert sind.
e Keine Riickerstattung fur bereits gekaufte Perlen.
Empfohlene Pflege fur die Perle
Perlen sind organische Edelsteine, die besondere Pflege bendtigen, um ihre Schénheit und

Haltbarkeit zu bewahren:

e Vermeiden Sie den Kontakt mit chemischen Substanzen wie Salz, Laugen und Sauren (die in
Schweil3, Seife, Parfim usw. enthalten sind).

e Setzen Sie die Perle nicht hohen Temperaturen aus oder lassen Sie sie nicht mit harten
Gegenstanden in Kontakt kommen.

e Bewahren Sie die Perle in einer speziellen Schmuckbox auf, getrennt von anderen
Schmuckstiicken.

e Nach der Verwendung die Perle sanft mit gefiltertem Wasser reinigen und mit einem
weichen, sauberen Tuch trocknen, um den natirlichen Glanz zu erhalten.

3
RIEERRB R
BEIRTR:
EMNANPHRERRAE, NERTHEMBEGSMMAE,
1. RIEBUR

o RIEH: BWXRZHIEST A,

RIEEH:
o BHREBRFBMERLER %,



o EFMAREVL. WXFIL. REEMREFR,

o FEULFMASHR, HRERRRE,

2. RBEBUR
FREWXEZBEIXNTLLEE, [CERTFUTIER:

o FmEFENERME,
o FEMARKRBIRBHIEARIRAE,

3. T ERREBHIER
o WLRiE. FANEPERN SEY/ HMkEEESHRAIAKR,

o HFFLHREFFHLFREK, fHl40:

o BREEHEDL,

o BEMEER.FEN. k&, TFKE,
o FRmEFHIMRNME=FBHE,

o EUXHBHL TR,

BRRFER
DHREANER, FERFI/NMODRIFLURFE WM AK:

o EHREZh, . B (AFK, BE. FKF) A,

o FERVKRRBESLT, hARESEYEM,

o NERKAGHETAREZY BHRESHMKRERE—IE.

o AR MEBRAWURKERDK FRAXRTFUAET UWRFBHRMBERLE,

b AL 2SS EH 6HE.

)
HT
Ol
-
v



ch XA EHE B2,

2|

s

o

ol
a0

==
N

~

22 2= 230 NSELUIC

J
7}
Kir
0
Uk
O

ol

o0

K1

ok

S|

DS
(=}

=
HNE2 FHEEZFH 3 O[LHOISH W

0|

F

g
e}

2.1

J

ofF Xl

Iz
=

Al

e g LI
[ J

KIo

OF

oy

0

ol

el

uln
un

B0l Atct

&)

o)
ol

H

Ol

™
H
io)
R
Rr
g

H=clel 2.

[

| AIAES 212 EFAROI 2

=]

M0l X

0l

00 TH

KO &M
[

Aoy

K KF
7 K

L|Ct:

b

=)
=

XI 24 Ok

ol
100

At

FUICEH

S
=

H OF

[}

ur
a8
5

i
KD

—
o0

IH

Ul

J

3

0

oo 5t 22

AT ALY

=
=

=E 120 <

&
—

10

fger &
TREY AR e aifereh



HecaqOT I
§H shalol Al &I ITRET Y&l & §, SHeh TelTal Tehdll 3T HeTdeh HIHAT AT TFAALST T A AT o761
gl

1. T Tiferdr
o IS 3afe: WA T dRE & 6 AL |

IS F A
o CTeheilehl 1Y & SHRUT AT 37911 el Eufd & s18x PR arar gn|
o UTgeh I A, TASRY e, Fer Yokt 3R TRET 78 Y FIT&I =11 g

o FUT TS TS 2cil Y I el TR ToT:¢oeh IREN FeeT hr Seatr|

2. Reat 3R vrg<ds arferdy
3cUTE A 3 8T & X Shaol T ATHET H &7 Reet a1 Terg<ist fohar ST ehdT &

° mﬁﬁﬂﬁwaﬁf%l

o 3CUIE dohallehl ATeAh! U TR 78T 3adT &

3. IRET T of19] g1t 1 Tty

o I H eI AT B 81 S BT, ST foh Tohdiet, SUATET & GRTe ForEa) AT hoR a&3it / 3
3TSIOT & Hh H 3T A g3 8l

o 3T SEHTS & HRUT AT I THH @Y ST, S

o fafAa aws & FE

o 3TT dT9HIe, IS I8, Hied JaTs, THi 31fe & Tueh 7 37T
o 3cUIE T §HAR AT Il T&T SaRT AIFA fohar 317 7|
o TN IS A T qTIF AGT fHAT ST TeheT &

A Y T & AT
AT Teh SHIeh Toot & TSI IHRT FeId 3R TR 3l FATT T o ToTT TR Sgerer & 3raegehanr
gl &

o I F FHAF, 8T, TR (S e, WA, WA 31T 7 gt §) & Fama |

o I T 3T AYATT H T4 3R HoR a3t § H9 & 4|

o HICH Y TAAT ITSLWOT Serq # TW, 37 TV I 370797 |



o 3TN & dTe, AN Pl gooh A YEH Tl F T, HlTIH T IS H YIS dlfch IHDT TTehich
THP il G |



Portugués (Brazil)

Politica de Garantia e Troca

Importante:
A garantia é oferecida apenas para a pérola, ndo sendo valida para outros acessorios ou
componentes.

1. Politica de Garantia

Periodo de garantia: 6 meses a partir da data de compra.

Condigdes para Garantia:

A pérola se soltou de sua posicao original devido a defeito técnico.

O cliente deve manter a pérola, o comprovante de compra, a embalagem original e o
cartao de garantia.

Se todas as condi¢des acima forem atendidas, a garantia sera fornecida gratuitamente.

2. Politica de Troca e Devolugao
Os produtos podem ser trocados ou devolvidos dentro de 3 dias a partir da data de compra, apenas
nos seguintes casos:

O produto apresenta defeito de fabricagao.

O produto ndo atende aos padrdes técnicos acordados.

3. Casos em que a Garantia Nao Se Aplica

A pérola esta rachada ou quebrada devido a choques, desgaste durante o uso ou contato
com objetos duros/outros acessorios.

Perda de brilho devido a armazenamento inadequado, como por exemplo:

o Nao realizar a limpeza regularmente.

o Exposicao a altas temperaturas, produtos de limpeza, cosméticos, suor, etc.
O produto foi reparado por terceiros nao autorizados.

Nao sera feita devolugao de dinheiro para pérolas ja compradas.

Recomendacgoes de Cuidados com a Pérola
A pérola é uma pedra organica que necessita de cuidados especiais para preservar sua beleza e
durabilidade:



Evite o contato com substancias quimicas como sal, alcali, acido (presentes em suor,
sabonetes, perfumes, etc.).

N&o exponha a pérola a altas temperaturas ou a contato com objetos duros.
Guarde a pérola em uma caixa de joias especializada, separada de outros acessorios.

Apdbs o uso, lave suavemente a pérola com agua filtrada e seque com um pano macio e
limpo para manter o brilho natural da pérola.
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