Bidu s6 20.1/BC-1

TONG CONG TY BUU BIEN VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU DIEN TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

.......... , ngay thang  nam
BAO CAO
TINH HINH CUNG UNG DICH VU NHAN GUT HO SO, CHUYEN TRA KET

QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH
CONG iCH

1. Tinh hinh trién khai
1.1. Vé tinh hinh trién khai chung
1.2. Vé céng tdc tuyén truyén dich vu
1.3. Vé cong tac dao tao, tdp hudn
2. Két qua trién khai
2.1. Vé san lwong, doanh thu dich vu
Dich vu San luwgng Doanh thu % so voi cung ky

Téng cong trong do

Ti€p nhan ho so

Chuyén tra két qua
2.2. Vé két noi mang théng tin
2.3. Vé chat lwong dich vu, gidi quyét khiéu nai
- S6 lwong vu khiéu nai, két qua giai quyét khiéu nai;
- S lugng hd so, két qua bi mét, bi thét lac hodc bi hu hong trong qua trinh cung
ung dich vuy;
- S6 trudng hop phai boi thudng thiét hai; tong gia tri boi thuong thiét hai;
- Mtic d§ an toan trong cung g dich vu.
3. Panh gia tinh hinh trién khai
3.1. Nhitng mat lam dwoc
3.2. Nhitng mat ton tai khé khan
4. Phwong hwéng thwe hién va Ké hoach trién khai thoi gian tiép theo

Noi Nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
_ Nhu trén; (Ky, ho tén, dong dau/chit ky so)
- Tong cong ty Buu dién Viét Nam (dé b/c);



- Luu...



