
 
 

Cómo puede verse la transparencia 
 
A los periodistas puede resultarles difícil imaginar cómo debería verse la transparencia en el 
día a día. Más allá de tu “página "Acerca de y tus políticas de ética (que funcionan mejor 
cuando se hacen públicas), ¿cómo puedes incorporar la transparencia como parte de tu 
trabajo diario? 
 
Fundamentalmente, los elementos de transparencia están diseñados para decirle a tu 
público lo que quieres que sepa sobre ti: tus procesos, tu gente, tu motivación, tu ética y tus 
valores. 
 
¿Quieres profundizar más? Echa un vistazo a nuestro Kit de Confianza sobre la Transparencia. Te 

guiará paso a paso por un proceso para ser transparente en tu cobertura diaria.  
 
 
Para empezar: haz una lista de lo que los miembros de tu audiencia te 
han pedido que expliques y de lo que te gustaría que entendieran. 
 
No tienes por qué hacer esto con todas las historias. Pero cuando el tema pueda crear 
controversia, o si se trata de una historia a la que prestas especial atención, elige una (o 
varias) de estas preguntas para responder: 
 

●​ Por qué hacemos esta historia: cómo elegimos lo que vamos a cubrir, de dónde 
surgió la idea, qué preguntas queríamos responder a través de la cobertura. 

●​ Cómo estamos haciendo esta historia: fuentes, comprobación de hechos, cuántos 
días/semanas/meses trabajamos en esta historia, conversaciones sobre decisiones 
éticas. 

●​ Qué más debes saber sobre cómo trabajamos: relaciones comerciales, solicitudes 
de registros públicos, etc. 

 
Elige un formato 
 

●​ En un recuadro: una opción sencilla y popular es colocar un recuadro desplegable 
al lado o debajo de una noticia de texto (en línea o impresa). 

●​ En una nota antes de la historia: explica un hecho clave de tu cobertura o la 
motivación que te ha llevado a cubrirlo en una nota en cursiva al principio o al final 
de la historia. 

●​ En una historia transmitida al aire: el estilo de las notas en televisión y radio, donde 
el periodista habla directamente con la audiencia, puede ser un entorno ideal para 
incorporar lenguaje sobre el proceso. 

TrustingNews.org // joy@TrustingNews.org // lynn@TrustingNews.org 

https://docs.google.com/document/d/12v1NFN8_M5cH8Fr2xb21dTP95TnHMyaN_ZIt2xGsZMc/edit
https://docs.google.com/document/d/1Og_s1fqFnaIPnIz2I-rdB-49cqoiKxBxDWDpvEH6iUU/edit
http://trustingnews.org/transparency
https://trustingnews.org/
mailto:joy@TrustingNews.org
mailto:lynn@TrustingNews.org


 
●​ En la historia escrita: no es tan incómodo como podrías pensar incluir esta 

información directamente en la historia y enlazarla a políticas o explicaciones 
completas. 

●​ En un posteo en redes sociales: incluye la justificación en el texto compartido, en un 
hilo o como comentario principal. 

●​ En el texto de un boletín: cuando invites a la gente a hacer clic en una noticia, 
intenta dedicar una frase más a explicar por qué has invertido en la cobertura. 

 
Ejemplos de cada formato en las páginas siguientes → → →. 
 

En un recuadro: 
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En una nota antes de la historia: 
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En una historia transmitida al aire: 

 
 
A través de esta historia de investigación, WUSA explicó a sus usuarios cómo elaboraban 
una historia. El reportero relató su relación con la ciudad de Washington, D.C., explicó qué 
preguntas intentaba responder y buscó oportunidades para guiar a los espectadores a 
través del proceso de elaboración de la cobertura. 
 

En la historia escrita: 

 
 
Añadir esta información directamente a una historia no es tan incómodo como podría 
pensarse. Este es un ejemplo de Annenberg Media, en el que el personal añadió una frase 
sobre por qué no se nombra una fuente y enlazó a la política completa. Ese primer paso es 
importante porque demuestra que se han tomado decisiones meditadas y coherentes, 
incluso si los usuarios no hacen clic en la política completa. 
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En un posteo en redes sociales: 
 

 
 
Al compartir en Facebook la historia de una persona que se suicidó, el Coloradoan utilizó la 
publicación para explicar su enfoque de la cobertura de los suicidios. Demostró su 
compromiso de tomar decisiones coherentes y respetuosas. El equipo utilizó las directrices 
nacionales de los CDC para explicar su postura. 

En un boletín: 
 
 
El último párrafo de este 
boletín de The Hechinger 
Report invita a los lectores a 
preocuparse por las 
soluciones a los problemas. 
 
En este ejemplo de boletín 
de noticias, el personal 
realizó una prueba A/B. La 
mitad de la lista del boletín 
recibió esta versión y la otra 
mitad la tradicional. La mitad 
que incluía el contenido 
sobre valores tuvo un 
porcentaje de clics un 15% 
mayor que la versión normal. 
 

 
 
 

 
Para saber más sobre este tema, lee “What does transparency in journalism actually look 

like?” 
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