Cwiczenie: Sze$¢ kapeluszy myslowych

Cel i typ zadania: Celem zadania jest przedstawienie uczestnikom techniki, ktéra zacheca do
wspotpracy, systematyzuje rozwigzywanie problemoéw oraz zacheca do innowacyjnych pomystéw.

Czas trwania: 90-100 min

Materiaty: dtugopisy i papier, karteczki samoprzylepne, kolorowe kapelusze w konkretnych kolorach
techniki ,SzeSciu kapeluszy mysSlowych” (kapelusze mogg by¢ z dowolnego materiatu), dostep do
sprzetu komputerowego w celu odtworzenia krétkiego filmu — jesli nie jest to mozliwe, popros
uczestnikdw o obejrzenie wideo z wyprzedzeniem i podsumuj wideo podczas ¢wiczenia.

Instrukcja:
1. Zaprezentowanie techniki

Przedstaw uczestnikom technike ,SzeSciu kapeluszy myS$lowych:. Wyjasnij, Ze model ten zostat
opracowany przez Edwarda de Bono w celu wspierania wspdlnego podejmowania decyzji i
krytycznego myslenia. Technika ta jest przydatna do wspierania wspodfpracy, poniewaz pozwala
zespotom organizowaC my$lenie i wspiera pozytywng atmosfere podczas omawiania ztoZonych
spraw i uzgadniania réznych zainteresowan.

W celu zaprezentowania metody przedstaw video:
https://www.youtube.com/watch?v=oHiwpz7r4wY

PokaZ uczestnikom obraz z Zatgcznika 1 i zapoznaj ich z technikg przedstawiong w filmie.

Zilustruj technike w sektorze opieki zdrowotnej, odwotujgc sie do przyktadu podanego przez Cioffi,
J.M. (2017). Pokaz, jak uzycie techniki szeSciu kapeluszy moze prowadzi¢ proces dialogu i integracji
dla wszystkich uczestnikdw procesu opieki zdrowotnej. Pokaz, jak zastosowanie tej techniki pozwala
zespotowi wspodtpracowac i podejmowaé Swiadome decyzje.

Wyjasnij, dlaczego ta technika jest wazna i istotna dla pielegniarek i ich wspotpracy z lekarzami,
pacjentami, rodzinami pacjentéw i innymi pracownikami:

e pielegniarki sg w bardzo dobrej pozycji, aby méc poznaé potrzeby swoich pacjentéw i ich
rodzin

e wykorzystanie tej techniki do przeprowadzenia spotkan miedzy pielegniarkami a
lekarzami/innymi pracownikami moze pomdc w przezwyci€Zeniu barier we wspotpracy
wynikajgcych z réznic w statusie, wladzy itp. Trzeba zaznaczyé, Ze wszyscy uczestnicy sg
réwni

Technika zacheca do wspdtpracy, systematyzuje metody rozwigzywania problemow, zacheca do
wdrazania innowacyjnych pomystow .

2. Cwiczenia praktyczne

Popro$ uczestnikdw, aby pomysleli o sytuacji, w ktorej muszg wspétpracowac z lekarzami lub innymi
pracownikami. Popros ich, aby pomysSleli o bardzo konkretnym przyktadzie. Nastepnie popros ich o
zapisanie na kartce samoprzylepnej gtéwnej idei sytuacji i stanowisku zaangazowanych osdéb (tj.
lekarzy, pielegniarek, pacjentéw itp.).

Zbierz wszystkie karteczki do kapelusza lub czego$ podobnego. Wyciggnij trzy z nich i przeczytaj ich
zawarto$€. Popros uczestnikow, aby wybrali nad ktdrg karteczkg chcg pracowaé. Uzupetnij wszelkie


https://www.youtube.com/watch?v=oHiwpz7r4wY

brakujgce szczegdly (tj. dane demograficzne pacjenta, stanowiska kierownicze zaangaZowanego
personelu itp.).

Przypisz uczestnikom rézne role w zalezno$ci od rdl, ktére wystepujg w omawianej sytuacji (tj. jesli
sytuacja obejmuje lekarzy, pielegniarki, pacjenta i rodzing pacjenta, przypisz uczestnikom te role).

Rozpocznijcie prace nad zadaniem. Trener powinien wzig¢ kapelusz niebieski. Reszta uczestnikow
bedzie miala za zadanie ubraC odpowiedni kolor kapelusza w danym momencie. Zacznijcie od
kapelusza w kolorze bialym, nastepnie przejdZcie do kolejnego koloru zgodnie z informacjami
zawartymi w Zalgczniku 1. Za kazdym razem, gdy zarzgdzisz zmiane koloru kapelusza, pokaz
uczestnikom papierowy kapelusz w danym kolorze, aby pomdc uczestnikom w skupieniu sie na
konkretnej fazie zadania. Pozwdl, aby dyskusja trwata ok. 20-30 min.

Za kazdym razem, gdy przechodzisz na nowy kapelusz, pokaz papierowy kapelusz w tym kolorze, aby
poméc uczestnikom skupi€ sie na fazie, w ktérej sie znajdujg. idZ przez okoto 20-30 minut

Omow zadanie. Oto kilka przyktadéw pytan, ktére mozesz zadaé::

Jak czuliscie sie podczas tego zadania?
Jakie wedtug was byto najwieksze wyzwanie w tym zadaniu?
W jakim stopniu zastosowana metoda pomogta zmniejszy¢ dystans miedzy przedstawicielami
réznych stanowisk?

e Jakie pojawily sie réznice w przebiegu omawianej sytuacji ze wzgledu na zastosowanie
metody szeSciu kapeluszy, jak zazwyczaj przebiegata taka sytuacja?
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Zatgcznik 1:

Model szesciu kapeluszy myslowych Edwarda de Bono
dotyczacy zdolnosci krytycznego myslenia i
rozwigzywania problemow
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Prosz@ zaloZzyé bialy kapelusz, aby pokazaé,
Ze nalezy rozwaZzyC dostepne fakty i dane
liczbowe w sposob obiektywny

Prosze zaloZy¢ czerwony kapelusz, aby
pokazaé, Ze podczas rozwigzywania problemu
nalezy kierowa€ sig intuicjg, przeczuciami i
emocjami

Proszg¢ zaloZzyC czarny kapelusz, aby pokazag,
Zze nalezy zachowaC czujnoSc i rorwazyé
negatywne strony wydarzenia, kwestii lub
problemu

Prosze zatozyc Zolty kapelusz, aby pokazaé, Ze
nalezy zachowac optymizm i rozwazyc¢ dobre
strony danej sytuacji

Prosze zatozyé zielony kapelusz, aby pokazaé,
Ze naleZy zastosowac kreatywne podejscie i
szukac€ nietypowych rozwigzan

Proszg raloZzyC niebieski kapelusz, aby pokazac,
Ze naley rastanowic sig@ nad tym, jak problem
jest omawiany. PrzemySle¢ strategie dyskusji |
skierowa¢ jga na wlasciwe tory. Spojrze¢ na
kwestig z szerokiej perspektywy.

Zrédio: Szeéé kapeluszy mySlowych E. de Bono



