UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG NGHE CONG NGHE CAO HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG
LUC MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN HE CONG CHUNG
MA NGANH/NGHE: 6320108

Ngay thang nam 2021

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG




LUC MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHEP
(CHUAN PAU RA)

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN HE CONG CHUNG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé

Quan hé cong ching (sau ddy viét tit 1a PR) trinh d6 cao dang 13 nganh,
nghé xay dyung, cai thién hinh anh vé mot ca nhin, mot cong ty, chuyén phat
thong tin t&i gidi truyén thong va thu hit sy chi ¥ cta ho, dap Gmg yéu cau bac 5
trong Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam.

Mic du hiéu qua khong thé do luong chi tiét nhu ¢ linh vuc marketing va
quang cao, nhung viéc tao ra hinh anh riéng va tang thién y tir phia khach hang,
cong chung 1a nhirng két qua cudi cing ma ngudi 1am PR phai dat t6i.

Vai tro chinh ctia PR trong hoat dong xtic tién thuong mai 1a gitp cong ty
truyén tai cac thong diép tich cuc dén khach hang va nhitng nhom coéng chung
quan trong cta ho. Sau khi cac ndi dung t6i nhom dbi twong muc tiéu thong qua
PR, san phém va dich vu ctia doanh nghi¢p s€ di vao nhan thirc cia khach hang;
ttr 46, dinh hudng thai d6 va hanh vi cta ho dé dang hon.

Trong cac doanh nghiép hién nay, pham vi hoat dong cua PR rat rong,
nhung da phﬁn tap trung & cac mang: td churc cac su kién dic biét; khic phuc
khung hoang, bat on; duy tri quan hé vé&i gidi truyén thong, véi cac co quan
chtrc trach; t6 chirc cac hoat dong truyén théng ddi ndi ... Bén canh do, PR con
lam cac cong viéc nhu: chuén bj thong tin tai trg, tur thién, t6 chirc cac hoat dong
thé hién trach nhiém x3 hoi cia ca nhan/doanh nghiép.

Pham vi cong viéc va nhiém vu cu thé cua nghé PR 1a lap ké hoach khuéch
truong hinh anh cong ty, trién khai hanh dong, xem xét cic nguy co khung
hoang truyén thong co thé xay ra tr mgt hoat dong/binh luan trén mang xa hai,
tim cach giai quyét nhiing ric rdi lién quan téi hinh anh cong ty. Cac ndi dung
cong viéc chu yéu bao gdm truyén thong d6i noi, truyén thong d6i ngoai, t6 chirc
su kién, quan tri mang xa hoi, cham s6c khach hang, viét noi dung truyén thong,
xtr 1y khung hoang truyén thong... Cuong do 1am viéc cao, chiu ap luc vé thoi

gian va yéu cau dam bao sy hai 10ng ctia doanh nghiép, khach hang va ddi tac.



2. Kién thirc

+ MO ta dugc vi tri, vai trd clia quan hé cong ching trong hoat dong truyén
thong cua doanh nghiép;

+ Trinh bay dugc quy trinh 13p ké hoach va thuc hién chién dich quan h¢
cong chung noi riéng va truyén thong néi chung;

+ Liét ké duoc cac hoat dong truyén thong ddi ndi va ddi ngoai trong hoat
dong cua doanh nghiép;

+ Trinh bay dugc quy trinh t6 chire sy kién truyén thong;

+ Mo ta duoc quy trinh xir Iy khing hoang truyén thong;

+ Trinh bay duogc quy trinh viét, phong cach viét cac an pham truyén thong,
chu trong dic biét dén vai tro va loi ich ciia thong cdo bao chi trong hoat dong
truyén thong cua doanh nghiép;

+ Mo ta dugc cac nguyén tac dao duc trong nghé quan hé cong chung va ky
ning giao tiép, dam phan trong kinh doanh truyén thong;

+ Xac dinh duoc khai niém, muc dich thuyét trinh, cac thanh phﬁn cua
thong diép va cac bude khi thuyét trinh trudc cong chung;

+ M6 ta dugc tdc dong cua thi truong va moi truong trong viée xay dung
cac moi quan hé vé6i cac nhom cong chiing ciia doanh nghiép;

+ M0 ta dugc nhitng kién thic co ban vé digital marketing va tmg dung
hiéu qua cua timg cong cu phu hop véi muc tiéu cia timg chién dich truyén
thong;

+ Trinh bay dugc cac chic nang cua marketing trong doanh nghiép,
phuong phap va coéng cu xdy dung chién luoc truyén thong marketing tich hop
(IMC);

+ Liét ké duoc cac yéu td co ban vé phap luat cia Nha nudc, chi trong dac
biét vé ludt quang cdo va luat bao chi; nguyén tic khai thac va sir dung thong tin,
quy dinh vé ban quyén, so hitu tri tué;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hdi,

phap luat, qubc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

3. Ky nang
+ Lap duoc ké hoach va thuc hién chién dich quan h¢ cong chung ngén

han, trung han va dai han;



+ Thuc hién duoc hoat dong 1ap ké hoach va to chirc sy kién truyén thong
cho doanh nghiép;

+ Phéi hop duoc cac cong cu truyén thong da phuong tién; van dung duoc
kién thtrc vé thiét ké dd hoa, dong bo hoa 4m thanh va hinh anh, video vao thuc
té san xudt cac san pham truyén thong;

+ Soan thao dugc cic ndi dung trén cac phuong tién truyén thong nham
quang ba thong tin doanh nghiép;

+ Xay dung duoc co ban thong diép truyén théng trong tinh hudng khung
hoang;

+ Str dung duogc cic cong cu va phuong thire truyén thong déi ndi va dbi
ngoai thong dung;

+ T6 chitc dugc céac hoat dong quan hé cong chung cho doanh nghiép;

+ Lua chon duogc nhan luc va to chic duoc cac chuong trinh huin luyén -
dao tao do1 ngli nhan vién cho hoat dong quan h¢ cong ching ctia doanh nghiép;

+ Ung dung dugc khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong quan hé cong chiing;

Dénh gia dugc hoat dong quan hé cong ching cua doanh nghiép va dua ra
dugc nhitng tu van hop 1y cho lanh dao doanh nghiép;

Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y,
g dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé;

Str dung duoc ngoai nglt co ban, ing dung duoc ngoai ngit vao cong vi¢c
chuyén mon cuia nganh, nghé.

4. Mirc d¢ tu chi, chiu trach nhiém

- C6 kha nang t chirc lam viéc theo nhom, sang tao, mg dung khoa hoc k¥
thuat cong nghé cao, giai quyét cac tinh hudng phirc tap trong thuc té san xut,
kinh doanh.

- C6 tac phong cong nghiép, tuan thu nghiém ngat quy trinh, quy pham va
ky luat lao dong.

- Panh gia dugc chit luong cong viée sau khi hoan thanh.

- Chiju trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi véi nhom;

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 nang luc dap Gmg cac yéu cau tai cac vi tri
viéc 1am ctia nganh, nghé bao gom:

- Quan h¢ cong ching;

- Truyén thong ddi ngoai;



- Truyén thong ddi noi;
- T chire su kién;

- Quan tri mang xa hoi;
- Cham soc khach hang;

- Viét nodi dung truyén thong.

6. Kha ning hoc tap, nang cao trinh dj
- C6 kha ning tu hoc tip, nghién ctru chuyén sau vé nghé va linh vuc c6
lién quan

- Tiép tuc hoc 1én trinh do cao hon.



