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LOI CAM TA

Em xin chan thanh biét on sy nhiét tinh giap do cua cac thé“ly, c¢6 Khoa
Kinh t& — Quan tri kinh doanh truong Pai Hoc Cin Tho da truyén thu kién
thirc bd ich cho em, gitip em c6 du kha ning thuc hién luan van tdt nghiép nay.
bac biét, em xin goi lo1 biét on sau sic dén C6 Bui Thi Kim Thanh (B6 mon
Kinh té) da tryc tiép tan tinh hudng dan em trong sudt thoi gian 1am dé tai luan
van.

Em xin chan thanh cam on Ban ldnh dao Ngan hang dau tu va phat
trién Viét Nam - chi nhanh Céan Tho, cac ¢b chil, cac anh chi trong Ngan hang
da tao moi diéu kién cho em trong subt thoi gian thuc tip tai Ngan hang, dac
biét 1a cac anh chi Phong Giao dich Khach hang doanh nghiép, Phong ké
hoach tong hop, Phong giao dich Tra Néc bd phan Tai tro thuong mai d nhiét
tinh chi dan, ciing nhu hd tro va cung cip nhitng kién thirc quy bau cho em dé
em hoan thanh t6t d& tai ludn van ot nghiép ctia minh.

Tuy nhién, do con han hep vé kién thirc va kinh nghiém nén dé tai luin
van kho tranh duoc nhitng sai sot, khuyét diém. Em rét mong nhan dugc su
gop ¥ clia Quy thiy ¢d, Ban lanh dao, cic ¢6 cha va cac anh chi trong Ngan
hang dé luén van dugc hoan thién hon.

Cubi cing em xin kinh chuc quy thiy ¢6 Khoa Kinh t& — Quan tri kinh
doanh, Ban lanh dao BIDV Cén Tho, cting cac ¢d chu, anh chi trong Ngan
hang ddi dao stre khoé va ludn thanh cOng trong cong vige.

Chan thanh cam on!



TRANG CAM KET

T6i xin cam két ludn van nay duoc hoan thanh dya trén cac két qua
nghién ctru cua toi va cac két qua nghién clru nay chua dugc dung cho bat cu
luén vin cung cap nao khac.

Can Tho, ngay ... thang ..... nam .....

Nguoi thyue hién



TRANG CHAP THUAN CUA HOI PONG

Luin van “phan tich hiéu qua nghiép vu thanh to4n quéc té tai ngan
hang Pau tu & Phét trién Viét Nam — chi nhanh Cén Tho™, do hoc vién L&
Ngoc Tram thuc hién dudi su huéng dan cua giang vién Bui Thi Kim Thanh.
Luan vin di bao cdo va dwoc Hoi dong chim luan van théng qua ngay

Uy vién Thu ky
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Can bd hwéng din Chii tich Héi dong
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CHUONG 1
MO PAU
1.1. Dit vin dé nghién ciru
1.1.1. Sy cén thiét ciia vin dé nghién ctru

Nén kinh té thé 2161 dang toan cau hoa ngay cang manh mé va cubn hat
hau hét su tham gia ctia moi qudc gia va ving lanh thé. Mé& cira va hoi nhap
v6i nén kinh té thé giti, hoat dong kinh té noi chung, hoat dong kinh té ddi
ngoai noi riéng ngay cang mo rong. Sy giao luu budn ban hang hoa gitra cac
qudc gia khac nhau voi khdi lugng ngay mot 16n di doi hoi qaa trinh thi
truong hang hoa xuat nhap khau phai nhanh chong, thuén tién cho cac bén.
Viét Nam ciing dang phan déu hoa nhap vao nén kinh té do, bang su nd luc
trong nhiéu nim Viét Nam da chinh thirc tré thanh thanh vién cua Td chirc
thuong mai thé gi61 WTO (nam 2007), tao diéu kién thuén lgi cho nhiing hoat
dong giao thuong cua dit nudc ngay cang mo rong. Viét Nam di c¢6 nhing
chinh sach mo& cira tiép nhan dau tu trong nhiéu linh vuc kinh té, dic biét
trong hoat dong xuét nhip khiu. Cac hoat dong kinh té ddi ngoai cua Viét
Nam da dat dugc nhitng thanh cong déng ké, tham gia ngay cang sau rong vao
qua trinh hop tac thuong mai qudc té.

Trong nhiing nim qua, ngén hang TMCP Dau tur va phat trién Viét Nam
chi nhanh Can Tho (BIDV Can Tho) da khéng ngimg d6i mdi va nang cao cac
nghiép vu thanh toan qubc té ciia minh dé phuc vu tot cho khach hang, dap
trng nhu cau thanh toan hang hoa xuat nhap khau. Cung véi chinh sach kinh té
dbi ngoai ngay cang mé rong, thong thoang cua Chinh phu, hoat dong xuét
nhap khau ngay cang phat trién. Do d6 cac hinh thirc thanh toan quc té ngay
cang duoc phat trién va hoan thién hon.

Xuét phat tir van dé néu trén, em mudn di siu nghién cru dé tai: “phan
tich hoat dong thanh toan quéc té tai ngan hang TMCP dau tu va phat trién
Viét Nam chi nhanh Can Tho” (BIDV Cén Tho) giai doan 2010 - 6/2013
nham tim hiéu thém vé hoat ddng thanh toan qudc té tai BIDV Can Tho. DPong
thoi tim ra va dé xut giai phap nang cao hiéu qua thanh toan qudc té tai BIDV
Cén Tho.

Trang 1



1 1.2. Ciin cir khoa hoc va thue tién

Pé tai nghién ctru dua trén nhitng mén hoc vé thanh toan quéc té, 1y
thuyét vé tai chinh tién t& qubc té va cac nguyén tic thyc hanh thong nhat vé
tin dung chimg tir do phong thuong mai qubc té ban hanh.

Bén canh do, viéc nghién ciru va phén tich hoat dong thanh toan qudc té
tai ngan hang BIDV Cén Tho nhim danh gia hiéu qua hoat déng kinh doanh
trong linh vyc thanh toan quéc té, thong qua do, tim ra nhitng giai phap giup
nang cao hidu qua trong hoat dong thanh toan quéc té. Py la mét trong nhiing
dé tai mang tinh khoa hoc va thuc tién cao hién nay. Dong thoi, thong qua dé
tai nay, Ngan hang ciing ¢6 thé 4p dung phan nao nhiing giai phap tim ra dugc
vao trong thuc tién hoat dong thanh toan quéc té.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

1.2.1. Muc tiéu chung

Trén co so phan tich thyc trang hoat dong thanh toan qudc té véi nhiing
thanh tyu hay khé khan con tén tai ciia ngdn hang BIDV Cin Tho giai doan
2010- 6/2013, ludn vin dé xuat mot s giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat
déng thanh toan qudc té tai ngan hang BIDV Cén Tho.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

Nghién ciru khai quat vé hoat dong TTQT va phuong thirc trong TTQT
cua NHTM.

Phan tich, danh gi4 thuc trang TTQT tai BIDV Can Tho.

Dé xudt mot s giai phap nham phat trién hoat dong TTQT tai BIDV Can
Tho.

1.3. Pham vi nghién ciru

1.3.1. Giéi han vé thoi gian:

S6 liéu thir cap duoc cap nhat tir nam 2010 dén thang 6 nam 2013.

1.3.2. Gi6i han vé khéong gian:

Ngin hang TMCP Péu tu va Phat trién Viét Nam- chi nhanh Cén Tho
(BIDV Can Tho).

1.4. Luwge khio tai liéu c6 lién quan dén dé tai nghién ciru

Nguyén Minh Phiic, “Phan tich tinh hinh hoat déng thanh toan xuét
nhép khau tai ngan hang BIDV chi nhanh Can Tho”, Luan vin tot nghiép khoa
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kinh t& & Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Can Tho nim 2012, Phong
Quan hé khach hang doanh nghiép BIDV Cén Tho.

Tom tat: Phan tich tinh hinh va cac nhén td anh huéng dén thanh toan
xudt nhap khau tai ngan hang DT & PT chi nhanh Can Tho trong 3 nim 2009
—2011 va 6 thang ddu nim 2012. Dé xuit mot sé giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong thanh toan xuat nhap khau tai ngén hang.

Két qua: Thong qua dé tai, tac gia da phan tich duoc thuan loi, kho khan,
thuc trang va hiéu qua hoat dong thanh toan xuat nhap khau cua ngin hang.
Pong thoi, dé tai ciing da néu 1én dugc nhitng giai phap thiét thuc gop phin
néng cao hiéu qua hoat ddng thanh toan xuat nhap khéu.

Lé Thi Tuyét Mai, “phan tich hiéu qua hoat dong thanh toan qubc té tai
ngin hang BIDV chi nhanh Can Tho”, Luan vin t6t nghiép khoa Kinh té-
Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Can Tho ndm 2009.

Tom tit: Phan tich hiéu qua ciia hoat dong TTQT tai ngén hang Pau tu &
phat trién Viét Nam chi nhanh Céan Tho trong 3 nam tir 2006- 2008. Pé xuét 1
) gid1 phap nham nang cao hiéu qua hoat dong TTQT tai ngdn hang chi
nhanh.

Két qua: Thong qua dé tai, tac gia da phan tich dugc thuan lgi, kho khan,
thue trang va hidu qua hoat dong thanh toan qude t&( TTQT) cua chi nhéanh.
Péng thoi, dé tai ciing da néu 1én duoc nhiing giai phap thiét thuc gop phin
nang cao hi¢u qua hoat dong TTQT cho chi nhanh.
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CHUONG 2

PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khai quét vé nghiép vu thanh toan quoc té
2.1.1. Thanh toin quoc té 1a gi?

Thanh toan quéc té (TTQT) la qua trinh thuc hién cac khoan thu va
khoan chi dbi ngoai cia mdt nudc ddi voi cac nude, dé hoan thanh cac modi
quan hé vé kinh té, thuong mai, hop tac khoa hoc ky thuat, ngoai giao, xa hoi
gitra cac nudc.

TTQT c6 thé chia thanh hai loai 16n:

o TTOT c6 tinh chit mdu dich: day la cac khoan thanh toan d& phuc
v cho viéc luan chuyén san phém hang hoa, dich vu gitra cac nudc, bao gém
thanh toan xuit — nhap khau hang hoa, dich vu vén tai, buu chinh vién thong,
tai chinh ngan hang...

e TTQT phi mdu dich: 1a nhitng khoan thanh toan khong lién quan
dén su van dong cta san pham hang hoa dich vy, ma no gop phan thyc hién
cac mdi quan hé phi mau dich gitra cac nuGe voi nhau, bao gdm céc quan hé
ve ngoai giao, xa hoi, hop tac khoa hoc ky thudt...

2.1.2. Pic diém ciia thanh toan qudc té
2.1.2.1. Riii ro nhiéu do sw bién djng

Khac véi thanh toan ndi dia, TTQT thuong gap nhiéu rui ro hon do su
bién dong cua tién t&, su bt 6n chinh tri cua mot quéc gia, su khac biét vé luat
phap, co ché chinh sach; do vi tri dia Iy gifta cac bén tham gia cach nhau nén
khé tim hiéu duogc kha nang thanh toan cta con ng,....Do vay, cac hoat dong
bao 1anh ngan hang, hoat dong tin dung cua céc t6 chirc tién té - tai chinh qudc
té ra doi nhu 13 mot hoat dong khong thé thiéu hd tro cho hoat dong TTQT.

2.1.2.2. TTQT phu thujc vio dong tién, dia diém, phwong tign, phwong
thirc va thoi gian thanh todn

Khi tién hanh hoat d6ng TTQT can phai xac dinh 5 vin dé quan trong do6
la: dong tién, dia diém, phuong tién, phuong thirc va thoi gian thanh toan. Lya
chon dong tién ndo 1a mot van dé rit quan trong vi khong phai bat ky dong
tién nao cting c6 kha nang thuc hién TTQT, ma déng tién do phai manh, duoc
cac nudc thira nhan thuc hién trong TTQT, tiép dén 1a viéc lva chon déng tién
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nao cho pht hop véi ndi dung cu thé cua hoat dong TTQT, nhim mang lai
hiéu qua cao (thanh toan nhanh, han ché rii ro dén mirc thap nhét, dép tng
duoc loi ich cua cac bén,...). Do vay, khi ky két cac hop déng thuong mai, tin
dung hay cac dich vy, cac bén dam phan thudong théng nhét vé loai ngoai té
duogc ding trong giao dich 1a dong tién ctia nudc nhap khau, nude xudt khiu
hay nudc tht ba. Ngoai ra, TTQT con phu thude truc tiép vao dia diém,
phuong tién, phuong thirc va thoi gian thanh todn ma bén NK, bén XK don
phuong yéu cau hay su thoa thuan gitra ca 2 bén.

2.1.3. Vai trd ciia thanh toin qubc té

- P6i v&i nén kinh té ma ddc biét la doi véi hoat dong kinh té doi ngoai:

TTQT thuc déy hoat ddng kinh té d6i ngoai phat trién, néu viéc t6 chic
TTQT duoc tién hanh nhanh chong, an toan chinh xac sé lam cho cac nha san
xuét kinh doanh s& yén tdm va ddy manh hoat dong xuidt NK ctia minh, nho
do thuce déy hoat ddng kinh té dbi ngoai phat trién, dac biét 1a hoat dong ngoai
thuong.

TTQT han ché rui ro trong qaa trinh thuc hién hop dong kinh té dbi
ngoai: Trong hoat dong kinh té dbi ngoai, do vi tri dia ly ctia ban hang cach xa
nhau lam han ché viéc tim hiéu kha nang tai chinh, kha ning thanh toan cua
ngudi mua, cia con no, ddng thoi trong diéu kién tién té thuong xuyén bién
dong, kha ning thanh toan cta con no la rit bap bénh, hon nita trong co ché
thi trrong tinh trang lira ddo ngay cang nhiéu vi vy rui trong viée thuc hién
hop dong kinh té d6i ngoai ngay cang lén. Néu t6 chirc tot hoat dong TTQT s&
gitip cho céc nha kinh doanh xuat NK han ché duoc rii ro trong qua trinh thuc
hién hop dong, nho dé thic day hoat dong kinh té ddi ngoai phat trién.

- Poi véi hoat dgng kinh doanh ciia Ngdn hdng:

Viéc hoan thién dé phat trién hoat dong TTQT c6 mot ¥ nghia hét ste
thiét thuc, hoat ddong TTQT la mét dich vu thudn tuy lam ting kha ning canh
tranh cua NH, né bo sung va hd tro cho céac hoat dong khac cuia NH.

Hoat dong TTQT gitip cho NH thu hit thém nhiéu khach hang, trén co
s& d6 NH tang duoc quy mé hoat ddng cua minh, gitip cho NH dép g tdt
nhu ciu cua khach hang, trén co so do tao duoc nién tin cho khach hang va
nang cao uy tin ctia minh. Tir d6 ma c6 thé khai thac duoc ngudn vén tai trg
ctia NH nudc ngoai vé& ngudn von trén thi trudng tai chinh qudc té dé dap ung
nhu ciu vay von cua khach hang.
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Hoat dong TTQT gitp cho NH phat trién duoc nghiép vu bao lanh,
kinh doanh ngoai t€ va cac dich vu khac. Néu hoat dong TTQT duogc déy
manbh thi sé déy manh dugc hoat dong tin dung tai tro xuit NK cling nhu ting
cuong dugc ngudn vén huy dong do tam thoi quan 1y duge ngudn von nhan
1oi ctia cac DN ¢6 quan hé TTQT qua NH.

TTQT tao mdi trudng tng dung cong nghé thong tin cao, tién tién, hién
dai. Thong qua viéc tham gia ndi mang thong tin va tmg dung cong nghé cao
trong xur 1y thdng tin gitip cho ngan hang c¢é thé theo kip v6i su phat trién ctia
thé gi01, khong bi thua kém va lac hau so voi cac ngan hang nudc ngoai.

Hoat dong TTQT giap cho NH ting thu nhap va ting cuong kha nang
canh tranh cua NH trong co ché thi truong, dong thoi no gitip cho hoat dong
NH vuot ra khoi pham vi qubc gia va hoa nhap véi hé théng NH thé gioi.

2.1.4. Cac phuong tién thanh toan quéc té

2.1.4.1. Héi phiéu (Bill of Exchange)

Hbi phiéu 12 mot ménh 1énh doi tién vo diéu kién do ngudi xuét khau,
ngudi ban, ngudi cung tng dich vu,... ky phat doi tién nguodi nhap khau,
ngudi mua, ngudi nhin cung tng va yéu cau ngudi nay phai tra mot sb tién
nhét dinh, trong mot thoi gian nhit dinh cho ngudi huong loi quy dinh trong
héi phiéu, hodc theo 1énh ctia ngudi nay tra cho ngudi khac.

2.1.4.2. Séc (Check/ Cheque)

Séc 1a mot to 1énh vo diéu kién cua nguoi chi tai khoan tién goi, ra 1énh
cho ngan hang trich tir tai khoan cta minh mét s6 tién nhét dinh dé tra cho
ngudi cim séc, ngudi ¢ tén trong séc hodc tra theo 1énh ctia ngudi Ay,

2.1.4.3. Gidy chuyén tién

Gidy chuyén tién 1a gidy uy nhiém do khach hang lap goi ngan hang
phuc vu minh, yéu ciu ngan hang chuyén mét sb tién nhat dinh cho mdt ngudi
khac tai mot dia diém nhat dinh. Viéc chuyén tién dugc thuc hién dudi hinh
thirc bang thu hoic telex.

2.1.4.4. Thé thanh todn

a) Thé rit tién (ATM Card — Automatic Teller Machine)

Thé nay gitup cho ngudi chu thé dung dé rut tién co gioi han ¢ cac may
rat tién tur dong dugce dat ¢ cac noi cong cong.
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b) Thé tin dung (Credit Card)

Thé tin dung 1a mét loai thé thanh toan ma nguoi so hitu thé co thé sur
dyng né dé thanh toan tién hang hoa, dich vy hodc rit tién mat tai cac may rit
tién tu dong hodc chi nhanh va cac dai 1y thanh toan thé tin dung.

Thé nay co dic diém 1a ngan hang chi ghi no vao tai khoan ngudi chi
thé. Cudi mdi thang ngan hang s& gdi cho chu thé mot bang ké hoa don dé yéu
cAu chui thé thanh toan.

2.1.5. Cac phuong thire thanh toan qubc té quan trong

Thong thuong, nguoi thu huong s€ duge thanh toan thong qua hé thémg
ngan hang. Cac bén c6 lién quan phai thoa thusn v6i nhau vé ndi dung, nhiing
diéu kién va cach thirc chuyén tién hodc tra tién thich hop nhiam tao diéu kién
thuan loi cho qué trinh thanh toan didn ra mét cach chinh xac va day du.

Toan bd ndi dung, diéu kién va cach thirc dé ngan hang tién hanh chuyén
tién va tra tién gitta nguoi cu tra va ngudi khéng cu tri goi 1a phuong thirc
TTQT.

Phuong thitc TTQT trong ngoai thuong 1a toan b qua trinh, diéu kién,
quy dinh dé ngudi mua tra tién va nhin hang, con ngudi ban thi giao hang va
nhén tién theo hop ddng ngoai thuong thong qua hé thong ngan hang phuc vu.

2.1.5.1. Phwong thirc chuyén tién (Remittance)

Chuyén tién 1a mot phuong thite thanh toan do ngudi mua chii dong thuc
hién. Theo d6, ngudi mua s& lap I1énh chuyén tién (Transfer order) giri dén
ngan hang phuc vu minh. Can ctr vao 1énh chuyén tién nay, ngén hang sé trich
tién trén tai khoan cia ngudi mua dé chuyén tra cho ngudi thu huong & nuéc
ngoai.

Céc dbi tuong tham gia:

- Nguwoi yéu cdu chuyén tién (Remitter): Day 1a ngudi chu dong tra tién
cho ngudi thu huong bang cach 1ap 1énh chuyén tién gdi cho ngan hang phuc
vu minh.

- Nguoi thy huwong: co thé 1a nguoi ban, nguoi cung tng dich vy hoac
mét don vi hay ca nhan co quyén hudng thu 1énh chuyén tién.

- Ngdn hang cia nguoi mua (Buyer’s Bank) - Ngdn hang chuyén tién
(Remitting Bank): Py 1a ngan hang cua nguoi mua, ngudi yéu ciu chuyén
tién, c6 nhiém vy kiém tra tinh hop 1, hop phap cua 1énh chuyén tién. Néu
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dung thi ngan hang nay thuc hién 1énh chuyén tién di theo yéu cau cla ngudi
chuyén tién.

- Ngan hang cua nguoi thu huong (Beneficiary’s Bank) — Ngan hang tra
tién (Paying Bank): Day 1a ngan hang truc tiép tra tién cho ngudi thu hudng,

a) Céc hinh thirc chuyén tién

- Chuyén tién bang thur (M/T — Mail Transfer): Ngan hang thuc hién viéc
chuyén tién bang cach giri thu ra 1énh cho ngan hang dai Iy ¢ nuéc ngoai tra
tién cho nguoi nhan. Chuyén tién theo hinh thiic nay ¢6 téc do chdm, nhung
phi ton chuyén tién tuong dbi thap

- Chuyén tién bang dién (T/T — Telegraphic Transfer): Viéc chuyén tién
dugc thyc hién bing cich ngin hang s& dién ra 1énh cho ngan hang dai 1y &
nude ngoai tra tién cho ngudi nhan. Ngay nay, khi tham gia mang SWIFT thi
hau hét nghiép vu chuyén tién dugc thuc hién trén mang SWIFT.

- Chuyén tién bang dién cé boi hoan (TTR - Telegraphic Transfer
Reinbursement): Py 1a hinh thitc chuyén tién bang dién, nhung néu nguoi
huéng loi thuc hién khéng dung luc cac diéu khoan cta hop dong thuong mai,
khi ¢6 sy khong phu hop giita ching tir va hang hoa, thi ngan hang tra tién
phai hoan lai cho ngan hang chuyén tién sb tién cho ngudi thu huong, khi
nhan dugc yéu cau cta ngan hang chuyén tién. Loai chuyén tién nay c6 loi cho
ngudi mua va rang bude trach nhiém ctia nguoi ban tuong doi chit ché.

b) Chuyén tién tri sau:

Pay 1a hinh thire tra cho nguoi XK sau khi nhén hang.

Noi dung va quy trinh thuc hién phuong thirc thanh toan chuyén tién tra
sau ¢6 thé dugc md ta ¢ so do dudi day:

NH chuyén tién - =~ NH dai ly
3)
&) J] ZF (2) 4) é
Nguoi NK (1 Nguoi XK
q—

So do 1: Quy trinh thire hién phirong thire chuyén tién tra sau
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(1) Nguoi XK giao hang va bd ching tir hang hoa cho nguoi NK.
(2) Nguoi NK 1ap 1énh chuyén tién yéu cau NH phuc vu minh chuyén tién
cho nguoi thy huong.
(3) NH phuc vu nguoi XK chuyén tién cho nguoi thu hudng thong qua NH
dai ly.
(4) NH dai 1y ghi c6 va bao c6 cho ngudi XK.
(5) NH chuyén tién bao no cho nguoi NK.
¢) Chuyén tién tri truée:

Day 14 hinh thitc chuyén tién tuong tu nhu chuyén tién tra sau chi khac &
chd nguoi nhap khéu 1ap 1énh chuyén tién trude va do d6 ngudi XK nhén duge
tién trude khi giao hang.

Nbi dung va quy trinh thuc hién chuyén tién tra trudc ¢ thé md ta & so
do:

NH chuyén tién SR NH dai ly
)
3) J], ? (1 3) é
Nguoi NK (4 Nguoi XK
q—

So do 2: Quy trinh thuwc hién phirong thirc chuyén tién tra trudc

Ndi dung cac bude tién hanh cua quy trinh nay c6 thé giai thich tom tit:
(1)  Ngudi NK lap 1énh chuyén tién yéu cau NH phuc vu minh chuyén tién
cho nguoi thu huong.
(2)  NH phuc vu ngudi NK chuyén tién cho ngudi thu huong thong qua NH
dai ly.
(3)  NH dai ly ghi c6 va bao c6 cho ngudoi XK.
(4) Nguoi XK giao hang va bd ching tir hang hoa cho ngudi NK dé ngudi
NK ¢6 thé nhan hang.

(5)  NH chuyén tién, sau khi ghi ng, béo ng cho ngudi NK.
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d) Nhan xét

Phuong thirc nay c6 wu diém: Viéc sir dung don gian khong doi hoi cao
vé mit nghiép vy, chi phi chuyén tién thip hon cic phuong thirc khac. Trong
phuong thirc thanh toan chuyén tién, ngan hang chi 13 trung gian trong viéc
thuc hién thanh toan theo uy nhiém dé hudng mot khoan phi ma khdong chiu
trach nhiém gi ca. Do d6 viée tra tién phu thude vao thién chi ctia ngudi mua.
Nguoc lai néu ngudi mua chuyén tién trudc khong cé gi dam bao chéic chin
rang ngudi ban sé giao hang va giao hang dung han. Chinh vi thé puong thirc
nay dugc sir dung phd bién cho nhitng mon thanh toan nho, thanh toan trong
linh vue phi mau dich hodc chi 4p dung cho nhitng d6i tac c6 uy tin trong xudt
nhap khau.

2.1.5.2. Phuwong thirc thanh toin nho thu (Collection of Payment)

Nho thu la phuong thuc thanh toan trong dé nguoi XK sau khi hoan

thanh nghia vu giao hang hodc cung tmg dich vu tién hanh ty thic cho NH
phuc vu minh thu hd tir nguoi NK.

Lién quan dén phuong thic thanh toan nay gdm co6 cac bén sau:

- Nguoi uy nhiém thu (Principal): 1a bén iy quyén xtr 1y nghiép vu nho
thu cho NH. Ngudi uy nhiém thu chinh la nguoi XK.

- NH thu hd (Collecting Bank): La NH phuc vu nguoi ity nhi¢m thu.

- NH xuét trinh (Presenting Bank): 1a NH xudt trinh chtng tir cho nguoi
tra tién, thuong 1a NH dai 1y cho NH thu ho.

- Nguoi tra tién (Drawee): La ngudi duge xudt trinh chimg ti theo ding
chi thi nho thu. Ngudi tra tién chinh 1a nguoi NK.

Phuong thite nhd thu duge tién hanh dua trén cé sé nhitng qui dinh cua
“Piéu 1é thong nhat vé nhd thu” (The Uniform Rules for Collection) do Vin
Phong Thuong Mai Quéc Té (ICC) phat hanh.

a) Nho thu tron ( Nho thu khong kém chirng tir - Clean collection)

Nhé thu héi phiéu tron 14 phuong thitc nhd thu trong d6 nguoi XK uy
thac cho NH thu ho tién & ngudi NK cin ¢t vao hdi phiéu do minh l4p ra con
chiing tir hang hoa thi giri thang cho nguoi NK, khong giri cho NH.

Ciing ¢o6 thé hiéu khi viéc doi tién chi dua trén chimg tir doi tién 1a hoi
phiéu do ngudi XK ky phat, ma khong kém theo cac chung tir hang hoa, thi
duge goi 1a nhd thu phiéu tron. Loai nay thudng duge ding trong thanh toan
tién chi tra vé dich vu, cude phi bao hiém, tién phat, tién bdi thuong.

Trang 10



(6)

NH nhén uy thac thu NH dai ly
<+
4|>
3
(7) (2) ©) (5) (4)
(hH
Nguoi XK G Nguoi NK

So do 3: Quy trinh thuwe hién phirong thirc nho thu tron

Toan bd ndi dung cac bude tién hanh phuong thirc nhd thu tron cd thé

tom tit nhu sau:

(1) Nguoi XK giao hang va b chimg tir hang héa cho nguoi NK

(2) Nguoi XK 1ap chi thi nhd thu va hdi phiéu ndp vao NH d ty thach
cho NH thu hé tién & ngudi XK.

(3) NH nhin uy thac chuyén chi thi nho thu va héi phiéu cho NH dai 1y
dé thong béo cho ngudi NK biét.

(4) NH théng bao chuyén héi phiéu cho ngudi NK biét dé yéu cau chip
nhan hay thanh toan. Néu hop dong thoa thuan diéu kién thanh toan
D/A, ngudi NK chi can chép nhin thanh toan, néu D/P nguoi NK
phai thanh toan ngay cho ngudi XK.

(5) Ngudi NK théng béo ddng ¥ tra tién hay tir chdi thanh toan.

(6) NH dai 1y trich tién tir tai khoan cua nguoi NK chuyén sang NH ay
théc thu dé ghi ¢6 cho ngudi XK trong trudng hop ngudi NK dong ¥
tra tién hodc thong bdo cho NH 1y thach thu biét trong truong hop
nguoi NK tir chdi tra.

(7) NH uy thac thu ghi ¢6 va bao cho nguoi XK hodc thong bao cho
ngudi XK biét viéc ngudi NK tir chdi tra tién.

b) Nho thu kém chirng tir ( Documentary — Collection )

Nho thu héi phiéu kém chimg tir 1a phuong thirc nho thu trong d6 nguoi

XK sau khi da hoan thanh nghia vu giao hang hay cung tng dich vu; tién hanh

tly thac cho NH phuc vu minh thu hé tién & ngudi NK; khéng chi cin ctr vao

hoi phiéu ma con cdn cur vao bo ching tir hang hoa giri kém theo véi diéu
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kién; néu ngudi NK thanh toan hodc chip nhan tra tién thi NH mdi trao bd
chirng tr cho ngudi NK nhan hang hoa.

C6 thé hiéu 1a khi viéc doi tién, ngoai hdi phiéu do ngudi XK ky phat,
con phai kém theo cac chig tir vé hang hoa, goi 1a uy thac thu kém chtg tir.
Tuy theo cach thitc tra tién cia nguoi NK, ma uy thac thu kém chimg tir ¢6 thé
1a chdap nhdn trd tién trao chimg tir (Documents against acceptance — D/A)
hodc #rd tién trao chimg tir (Documents against payment — D/P).

(6)
NH nhén ty thac thu NH dai ly
<t ‘
—D:.
(3)
@) 2 ) @
Neuoi (1)
guoi XK Nguoi NK

—p

So do 4: Quy trinh thuc hién phuwong thitc nho thu kéem chung tir

Toan bo ndi dung va cac budc tién hanh tom tit nhu sau:

(1) Nguoi XK giao hang cho nguoi NK nhung khéng giao bd chung tir
hang hoa.

(2) Nguoi XK gii chi thi nho thu, hdi phiéu va b ching tir hang hoa dén
NH nhén ty thac dé nho thu ho tién ¢ ngudi NK.

(3) NH nhian uy thic chuyén chi thi nho thu, hdi phiéu va bd chimg tir
sang NH dai 1y dé thong bao cho ngudi NK.

(4) NH dai Iy chuyén hdi phiéu dén nguoi NK yéu ciu tra tién hodc chap
nhén tra tién.
(5) Ngudi NK thong bao dong ¥ hay tir chéi tra tién.

(6) NH dai ly trich tai khoan cua ngudi NK chuyén tién sang NH ty thac
thu dé ghi ¢6 cho ngudi XK hoidc 1a thong béo viée tir chdi tra tién
cua nguo1 NK.

(7) NH nhan uy thac bao c6 hodc 1a thong bao viée tir chdi tra tién cho

nguoi XK.

- Nho thu kém ching tir dang D/ P ( Documents against Payment )

Trang 12



- Nho thu kém ching tir dang D/ A ( Documents against Acceptance )

Néu la D/A thi ngudi NK phai ky tén chap nhén tra tién trén hdi phiéu do
nguoi XK ky phat, thi mdi dugce nhan hang trao cho bd ching tir hang hoa.

2.1.5.3. Phuwong thirc thanh todn tin dung chirng tir (Letter of Credit)

a) Khdi niém

Phuong thirc tin dung chimg tir la phuong phap trong d6 mot NH theo
yéu ciu cua khach hang; cam két s& tra mot s tién nhét dinh cho nguoi thu
huéng hodc chép nhan hbi phiéu do ngudi nay ky phét trong pham vi s tién
d6 néu ngudi nay xuat trinh dugc bd chimg tir thanh toan phu hgp voi nhiig
qui dinh néu ra trong thu tin dung ( L/C). Co thé ndi L/C 13 van ban quan
trong nhét trong phuong thirc thanh toén tin dung ching tir.

Tham gia vao phuong thie tin dung chimg tir gdm c6 cdc bén sau:

- Nguoi xin mo thuw tin dung (Applicant) — 1a nguoi NK hang hoa.

- NH mo thu tin dung (Issuing Bank) 1a NH phuc vu nguoi NK, NH nay

cung cap tin dung va dimg ra cam két tra tién cho ngudi XK.

- Nguoi thu hwong (Beneficiary) — 1a nguoi XK hay nguoi nao khac do

nguoi XK chi dinh.

- NH thong bao thu tin dyng (Advising bank) - 14 NH dai 1y cho NH md

L/C va phuc vu cho nguoi thy huong.

- Ngoai ra trong vai truong hop dic biét co thé c¢o thém cac bén khac

tham gia nhu NH xdc nhdn (Confirming Bank) va NH tra tién (Paying

bank).

Vé mit thu tuc phap 1y, hién tai phuong thirc tin dung ching tir dwoc
thuc hién theo “Piéu 1& va cach thirc thiue hanh théng nhat vé tin dung ching
tu” (Uniform Custom and Practice for Documentary Credits) do Van Phong
Thuong Mai Quoc té (International Chamber for Commerce — 11C).

Toan bd ndi dung va quy trinh thyc hi¢n phuong thirc thanh toan tin
dung ching tir duge mé ta ¢ so d6 dudi day:
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®)

v

(1

NH m¢é L/C . (7) NH théng bao L/C
. . B R .
(11) ‘[ (2) l(lo) 9 (6) (4)
G
Ngudi NK ‘ ) R Neuoi XK

So do 5: Quy trinh thiee hién phwong thirc thanh todn tin dung chimg tir
Giai thich ndi dung:
(1) Hai bén XK va NK ky két hgp dong thuong mai.

(2) Ngudi NK lam don xin md L/C yéu cdu NH mo L/C cho ngudi XK
thu hudng

(3) NH m¢ L/C theo yéu céu cua nguodi NK va chuyén sang NH thong
béo dé bao cho nha XK biét.

(4) NH thong bao L/C cho nguoi XK biét rang L/C da mo.

(5) Dua vao ngi dung ctia L/C, ngudi XK giao hang cho nguoi NK.

(6) Nguoi XK sau khi giao hang lap bd chirng tir giri vao NH thong bao
dé thanh toan

(7) NH thong bao chuyén bd ching tir thanh toan sang dé NH md L/C
xem xét tra tién.

(8) NH m¢ L/C sau khi kiém tra chimg tir néu thay pht hop thi trich tién
chuyén sang NH thong béo dé ghi ¢6 cho ngudi thu huong. Néu khong phu
hop thi tir chdi thanh toan.

(9) NH thong bao ghi ¢6 va bao ¢6 cho nguoi XK

(10) NH mo L/C trich tai khoan va bao ng cho ngudi NK

(11) Ngudi NK xem xét chip nhén tra tién va NH m& L/C trao bd ching
tir dé nguoi NK ¢6 thé nhan hang.

Phuong thue thanh toan tin dung chung tir 1a phuong thic thanh toan
song phang dam bao quyén loi cho ca hai bén XK va NK. Trong phiong thirc
nay NH dong vai tro cha dong trong thanh toan chir khong chi lam trung gian
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don thuan nhu phuong thire thanh toan khac. Hién nay phwong thiic nay duoc
sir dung nhiéu. Tuy nhién chi sir dung trong quan hé thanh toan méu dich con
trong thanh toan phi mau dich van phai ding phuong thirc chuyén tién.

b) Cac loai thu tin dung

- Thir tin dung khéng thé hiiy ngang ( Irrevocable L/C )

La loai L/C sau khi mo thi NH md L/C khong duoc sira doi, bo sung,
hodc hiy bo trong thoi han hiéu lue cia né néu khong cé sy thoa thudn cua
c4c bén tham gia. L/C khong thé huy ngang 12 loai L/C dugce 4p dung phd bién
nhét trong TTQT.

- Thu tin dung khong huy ngang co xdac nhdan ( Confirmed Irrevocable
L/C)

La loai L/C khong thé huy ngang duge mot NH khac xic nhan va dam
bao tra tién theo yéu céu ciia NH mo L/C.

- Thir tin dung khéng hiyy ngang mién truy doi ( Irrevocable L/C without
Recourse)

La loai L/C ma sau khi nguoi XK da duoc tra tién thi NH mo L/C khong
con quyén doi tién ngudi XK trong bat ctr tinh hudng nao.
- Tin dung co thé ckuyén nhwong ( Transferable L/C )
La loai L/C khéng thé hily ngang cho phép ngudi thu hudng co thé yéu
cau NH chuyén nhuong toan bd hay mét phén s tién
- Thue tin dung tuan hoan (Revolving L/C)
La loai L/C khéng thé hiy ngang sau khi thuc hién xong hay hét han

hiéu lyc thi ty dong no hiéu luc tro lai cho dén khi nao thue hién hét tong tri
gia hop dong.

- Thir tin dung giap lung (Back to Back L/C)

La loai L/C duge mé trén co s¢ mot L/C khac. Chang han sau khi nhén
L/C do ngudi NK md, nguoi XK ¢6 thé sir dung L/C nay dé mo L/C khac cho
nguoi thu hudng khac voi ndi dung tuong tu nhu ndi dung L/C ban dau. L/C
trude goi la L/C gbe, L/C sau goi la L/C giap lung.

- Thir tin dung dy phong (Stand — by L/C)

La loai L/C do NH cua ngudi XK phat hanh dé cam két s& thanh toan lai
cho nguodi NK néu ngudi XK néu cam két s& thanh toan lai cho ngudi NK néu
nguoi XK khong hoan thanh dugc nghia vu giao hang.
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- Thu tin dung thanh todn dan (Deferred Payment L/C)

La loai L/C khong huy ngang trong d6 NH mo L/C hay NH xac nhéan
cam két vdi nguoi huong thu s& thanh toan din toan bo sd tién ctia L/C trong
thoi han qui dinh.

2.2. Mt s6 chi tiéu danh gia hoat dong thanh toan qudc té
2.2.1.1. Doanh thu thu dwec tir hoat dong TTQT

Doanh thu TTQT 1a chi tiéu quan trong nhat dé danh gia va phan 4nh
hi¢u qua hoat dong TTQT. Vi DT TTQT cang cao thi cang chung to gia tri
giao dich cao hay s& Iuong giao dich TTQT nhiéu.

Doanh thu tr hoat dong TTQT la sb tién thue té ngan hang thu dugc tu
hoat dong TTQT, bang tdng phi thu dugc: Phi thong bao L/C, phi m& L/C, phi
stra d6i L/C...

2.2.1.2. Doanh sé TTQT: la téng gid tri cic khoin TTQT

Doanh s6 TTQT = Doanh s6 thanh toan NK + Doanh sb thanh toan XK
DSTT XK: Doanh sb bao ¢o hang XK tir nghiép vu TTQT

DSTT NK: Gia trj thanh toan theo nghi¢p vu TTQT tai ngan hang

Chi tiéu nay cho thay kha ning hoat dong TTQT cuia ngin hang. Doanh
s6 TTQT cao ching t6 cac nghiép vu nhiéu va gia tri mon thanh to4n cao cho
thiy ngin hang da thu hut dwoc nhiéu khach hang.

2.2.1.3. 6 mon TTQT qua ngin hang

Mot trong nhirng muc tidu cta ngin hang 1a c6 duoc doanh s6 TTQT
ngay cang cao. Vi vy, ngin hang can ting sé6 mon TTQT qua ngin hang. S6
mon thanh toan qua ngin hang ting phan canh khach hang ngay cang tin
tudng vao ngan hang va tim dén ngén hang nhiéu hon.

2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Phwong phap thu thép sé li¢u

Céc sb liéu trong dé tai chii yéu duoc cung cip boi phong két toan tong
hop cua BIDV Cén Tho, s liéu bao gém:

- Bang két qua hoat dong kinh doanh

- Bang bao céo tong hop hoat dong thanh toan qubc té qua 3 nim: 2010,
2011, 2012 va 6 thang dau nim 2013.

- Cac thong tin khac vé BIDV Cén Tho.
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Ngoai ra, dé tai con st dung mot sb théng tin tir cac ngudn khac nhur:
sach bao, tap chi kinh té, website, ....

2.3.2. Phwong phap phén tich sé li¢u

2.3.2.1. Phwong phdp so sdinh bing sé tuyét doi

La két qua ctia phép trir giita tri s6 ctia ky phan tich véi ky gde cia cac
chi tiéu kinh té

By =y1—yo

Trong do:

Yo: chi tiéu nam trudc

Yi: chi tiéu nam sau

Avy: 1a phin chénh léch ting, giam cua céac chi tiéu kinh té.

Phuong phap nay duoc sir dung dé so sanh s6 liéu nam tinh véi s lidu
nidm trude cua cac chi tiéu xem c6 bién dong khong va tim ra nguyén nhan
bién dong, tir 46 d& ra bién phéap khic phuc.

2.3.2.2. Phwong phdp so sanh bﬁng s6 twong doi

La két qua cua phép chia giita tri s6 ctia ky phén tich so véi ky gbc cta
céc chi tiéu kinh té.

Ay = (yi/yo) * 100% - 100%

Trong do:

Yo: chi ti€u nam trude
Y1: chi tiéu ndm sau
Ny 1a biéu hién tc d6 tang truong cua cac chi tiéu kinh té.

Phuong phép nay duoc st dung dé 1am rd muc do bién dong cia cac chi
tidu kinh té trong thoi gian nao d6. So sanh toc do ting truong cua chi tiéu
gifta cac nam va so sanh téc do ting trudng gitra cac chi tiéu, tir d6 tim ra
nguyén nhan va bién phap khic phuc.

2.3.2.3. Phwong phdp do thi

La phuong phap ding d6 thi dé biéu dién timg dbi tugng phan tich, qua
d6 dua ra nhitng nhan xét, danh gia chinh xac ting chi tiéu phan tich trén do
thi.
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2.3.2.4. Phwong phdp thong ké mé ti

La phuong phép tip hop céc chi tidu phan tich dé téng hop dua ra nhiing
nhédn xét, ddnh gia timg d6i tuong o lién quan dén qua trinh nghién ctru.

2.3.2.5. Phwong phdp phdn tich ty 1¢:

Xem xét co cdu, tinh ty trong cac khoan muc, chi tidu trong bang sb liéu
(bang béo cdo két qua hoat dong kinh doanh).
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CHUONG 3

KHAI QUAT VE BIDV CAN THO
3.1. Khai quat vé ngin hang TMCP déu tw va phat trién Viét Nam
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién

- Ngéan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam (NH BT & PT VN) véi tén
goi trong quan hé quéc t& la VietindeBank, viét tit la BIDV (Bank of
Investment and Development of Viét Nam).

- BIDV dugc thanh lap theo nghi dinh s6 177/TTg ngay 26/4/1957 cla
Thu tuéng Chinh phu. BIDV 1a mét trong 4 NHTM quéc doanh 1én nhét &
Viét Nam va 1a ngin hang gir vai trd chu dao trong viéc cung cép tin dung
phuc vu cho dau tu xay dung co sé ha ting, v6i tong Giam ddc do Thu tuéng
Chinh pht b nhigm.

- BIDV ¢6 mang ludi hoat dong rong khip cac tinh thanh trong ca nude.
Tur khi thanh 14p cho dén nay, BIDV da thuc su 1a mdt ngan hang chu luc, c6
uy tin trong hé théng ngan hang Viét Nam dé thyc thi chinh sach tién t& qubc
gia, phuc vu dau tu phat trién gin lién voi timg giai doan lich sir cua dét nudec.
Tuy theo tinh hinh va nhiém vu thuc té ma ngan hang lan luot dugc mang tén
nhu sau:

+ Ngay 26/4/1957: Ngan hang Kién Thiét Viét Nam.
+ Ngay 26/4/1981: Ngan hang Pau tw & Xay dung Viét Nam.
+ Ngay 14/11/1990: Ngan hang Pau tu & Phit trién Viét Nam.

+ Ngay 01/05/2012 cho dén nay: Ngin hang TMCP Péu tu & Phat
trién Viét Nam.

3.1.2. Cac thanh tyu dat dwgce

Sau hon 50 nam hoat dong, xay dung, truong thanh va d6i moi, BIDV da
c6 nhitng dong gop to 16n vao cong cude khoéi phuc, phat trién kinh té sau
chién tranh va su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude trong giai
doan hién nay. Cling voi xu hudng phat trién chung cua dat nude, BIDV da co
nhitng budc chuyén bién tich cuc nham theo kip su thay d6i cta tinh hinh mai.
Cu thé, tir nam 1990, BIDV mdt mit cung cép von cho céc cong trinh then
chét ciia nén kinh té quoc dan nhu dau tw vao linh vuc dau khi, cong nghiép
ché bién, cong nghiép lam hang xuat khau, phan bon phuc vu nong nghiép,...
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Mit khac, NH cling budc vao thir nghiém cac hinh thirc huy dong vdn
trong nude dudi moi hinh thirc va vay von nudc ngoai dé c6 ngudn cho vay
dau tu. Viéc thu nghi¢m nay da dat hiéu qua nén tir 01/01/1995, NH BT & PT
VN di chinh thitc chuyén sang hoat dong nhu mdt NHTM, x6a bo bao cép
trong dau tu phat trién va ngay trong linh vic hoat dong ctia ngan hang.

3.2. Khai quat vé BIDV Can Tho
3.2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia BIDV Can Tho

Chi nhanh ngan hang Pau tu & Phét trién Can Tho duge thanh lap vao
nim 1977 theo quyét dinh s 32/CP cua Chinh Phu, v&i tén goi ban dau la
Ngan hang Kién Thiét Hau Giang. Trong thoi ky nay, hoat dong chu yéu cua
ngan hang 1 cap von cho déu tu va xay dung co ban duoc bb tri theo ké hoach
cua Nha nudc. Nhiém vu nay duoc thé hién thong qua su két hop gitita cac
ngudn vn: voén ngan sach cép phét truc tiép cho cac cong trinh xdy dung co
ban mang y nghia chién luge, von dau tu giita cac don vi kinh té va cac ngudn
vbn tin dung cho cac cong trinh thude linh vure san xudt kinh doanh duoc thuce
hién thong qua quy dau tu ctia Nha nudc.

Ngay 26/4/1981, Chinh Phu ra quyét dinh s6 259/CP thanh lap Ngin
hang Piu tu & Xay dung Hau Giang trén co s¢ chi nhanh Kién Thiét va Qu¥
tin dung Ngan hang Nha nudc tinh Hau Giang hop lai.

Ngay 14/1/1991, Ho6i dong Bo trudng ra quyét dinh s 401/HPBT
chuyén Ngan hang Dau tu & Xay dung Hau Giang tir hoat dong theo co ché
bao cip sang co ché hach toan kinh doanh xa héi chu nghia.

Pau nim 1992, chi nhdnh Ngan hang Pau tu & Phat trién Can Tho ra doi
1a do su kién tach tinh Hau Giang ra lam hai tinh Can Tho va Séc Tring.

Tir ngay 01/01/1995, sau khi chuyén giao nhiém vu cap phét va cho vay
wu dai theo Quyét dinh sé 654/TTG cua Thii tuéng Chinh phu, hé thdng Ngan
hang Pau tu & Phat trién chuyén huéng sang kinh doanh da ning tong hop
theo quyét dinh 293/QD-NH9 cua Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam.
Trong thoi ky nay, nhiém vy ctia Ngan hang Pau tu & Phat trién Can Tho la
tao dugc nhidu von va su dung von voi hi¢u qua tdi uu, gén chién lugc huy
dong va st dung vao trong mét chién lugc tong thé nham da dang hoéa va hitu
hiéu hoéa hoat dong ngan hang, ma chi yéu van 1a phuc vu cho dau tu phat
trién du 4n theo muc tidu kinh té dé& ra.

Trang 20



3.2.2 Co céu to chite va chire ning, nhiém vu ciia cac phong ban
3.2.2.1 Ban giam doc
* Giam doc:

+ Truc tiép didu hanh moi hoat dong cua don vi theo chirc ning, nhiém
vu va pham vi hoat dong ctua don vi.

+ Phan ¢ong nhiém vy cu thé cho ting bd phan va nhén thong tin phan
hoi tir cac phong ban.

+ C6 quyén quyét dinh chinh thirc mdt khoan vay.

+ C6 quyén quyét dinh té chirc bb nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky
luat, hay nang luong can bd cong nhin vién trong don vi, ngoai trir ké toan
truong va kiém toan truong.

* Phé gidm doc

C6 trach nhidém hd trg ciing Giam ddc trong viée to chiic didu hanh moi

hoat dong chung cuia toan chi nhanh, cac nghiép vu cu thé trong viée t6 chirc
hanh chéanh, thdm dinh von, cong tac t6 chire tin dung.

3.2.2.2 Phong quan hé khdch hang
* Poi voi khdch hang doanh nghiép:

A. Cong tac tiép thi va phat trién quan hé khach hang:

+ Tham muu, dé xuat chinh sach, ké hoach phat trién quan hé khach
hang.

+ Truc tiép tiép thi va ban san pham (san pham ban budn, tai tro thuong
mai, dich vu)

+ Chiéu trach nhiém thiét 1ap, duy tri va phat trién quan hé hop tac voi
khach hang va ban san phdm ctia ngan hang

B. Cdng tac tin dung:

+ Truc tiép dé xudt han mire, gio1 han tin dung va dé xut tin dung.

+ Theo ddi quan 1y tinh hoat déng cua khach hang. Kiém tra giam sat
qué trinh sir dung vén vay, tai san dam bao ngi vay. Pon ddc khach hang tra
gbe, 13i (ké ca cac khoan no dd chuyén ngoai bang). DPé xuit co cau lai thoi
han tra ng, theo ddi thu du ng gbe, 13i, phi(néu c6 dén khi tit toan hop dong tin
dung. Xir Iy khi khach hang khong dép tng duoc cac diéu kién tin dung. Phat
hién kip thoi cic khoan vay c6 du hidu rui ro va dé xuat xir 1y.
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+ Phan loai, ra soat phat hién rui ro. Lap béo cdo phan tich, d& xuat cac
bién phap phong ngira, xtt 1y rai ro. Thuc hién xép han tin dung ndi bd cho
khach hang theo qui dinh va tham gia ¥ kién vé& viéc trich 1ap du phong rui ro
tin dung.

+ Tiép nhén, kiém tra hd so d& nghi mién/giam 13i, dé xuit mién/giam 1ai
va chuyén phong quan 1y rii ro xir 1y tiép theo qui dinh.

+ Tuan thu cac gi¢i han han muc tin dung ctia ngan hang dbi v&i khach
hang. Theo ddi viéc sir dung han murc cua khach hang.

* Poi véi khdch hang cd nhdn:

A. Cong téc tiép thi va phat trién quan hé khach hang:

+ Tham muu, dé xudt chinh sach, ké hoach phat trién quan hé khach
hang ca nhan.

+ Xay dung va td chirc thuc hién cac chuong trinh marketing tong thé
cho ting nhém san pham.

+ Tiép nhan, trién khai va phat trién cac san pham tin dung, dich vu ngan
hang danh cho khach hang ca nhan ctia BIDV. Phéi hop véi cac don vi lién
quan/dé nghi BIDV hd trg td chirc quan ba, giéi thiéu voi khach hang va
nhirng san pham dich vu ctiia BIDV cho khach hang ca nhan, nhitng tién ich va
loi ich ma khach hang dugc hudng.

B. Cong tac bin san phim va dich vu ngAn hang ban 1é:

+ Xay dung ké hoach ban san phim di voi khach hang ca nhan.
+ Xay dung ké hoach, bién phap hd trg ban san pham.
+ Trién khai ké hoach thyuc hién ban hang.

+ Chiu trach nhiém ban san phdm, ning cao thi phan cua chi nhanh, toi
wu hoa doanh thu nhim dat muc tiéu loi nhudn, phi hop voi chinh sach va
murc d9 chap nhén rii ro ciia ngan hang.

C. Cong tac tin dung:

+ Tiép xuc voi khach hang, tim hiéu nhu cr—:“iu, tiép nhan ho so vay von.

+ Thu thap thong tin, phan tich khach hang, khoan vay, lap bao cao tham
dinh.

+ Pbi chiéu voi cac diéu kién tin dung va cac quy dinh vé quan 1y tin
dung, quan ly rui ro.
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+ Lap béo cao dé xuét trinh cip c6 thim quyén quyét dinh cép tin dung,
chiét khiu, cho vay cam cd gidy to co gia theo qui dinh va qui trinh nghiép vu
cua BIDV.

+ Théng bao cho khach hang vé quyét dinh cép tin dung.

+ Soan thao hop ddng tin dung va cac hop dong cé lién quan dén khoan
vay dé trinh lanh dao ki.

+ Tiép nhan, kiém tra hd so gidi ngén, dé xut giai ngan trinh lanh dao.
Ban giao toan bo hd so tin dung gdc va cic tai liéu lién quan dén khoan vay
sang phong quan tri tin dung quan ly.

+ Theo ddi quan Iy tinh hoat dong cua khach hang. Kiém tra giam sat
qué trinh str dung von vay, tai san dam bao noi vay. Pon dbc khach hang tra
gbe, 13i (ké ca cac khoan ng da chuyén ngoai bang). Dé xuit co cau lai thothoi
han tra no, theo ddi thu du no gbe, 131, phi(néu co dén khi tit toan hop dong tin
dung. Xur Iy khi khach hang khong dap tmg duoc cac didu kién tin dung. Phat
hién kip thoi cic khoan vay ¢6 diu hiéu rii ro va dé& xuat xur 1y.

+ Thyc hién phén loai ng, xép hang tin dung

+ Tiép nhén, kiém tra h6 so dé nghi mién/giam 1ai, dé xuat mién/giam lai
va chuyén phong quan 1y rui ro xir 1y tiép theo qui dinh.

3.2 2.3 Phong qudn ly ruii ro

A. Cong tic quan lv tin dung:

+ Tham muu dé xuit chinh sach, bién phap phat trién va ning cao chit
luong hoat dong tin dung.

+ Quan ly, giam sat, phan tich, danh gia ri ro tim an ddi véi danh muc
tin dung cua chi nhanh, duy tri va ap dung hé thong danh gia, xép hang tin
dung vao viéc quan ly danh muc.

DPiu méi nghién ctru, d& xudt trinh 1anh dao phé duyét hang muc, diéu
chinh hang muc, co cdu gi6i han tin dung cho tirng nganh, timg nhém va ting
khach hang phu hop vé6i chi dao ciia BIDV va tinh hinh thuc té tai chi nhanh.
Kiém tra viéc thuc hién gid1 han tin dung cua cac phong lién quan dé xuat xu
1y néu c6 vi pham.

Piu mdi dé xuat giam doc ké hoach giam ng x4u cia chi nhanh cta
khach hang va phuong 4n co céu lai cic khoan ng vay cua khach hang theo
quy dinh.

Trang 23



Giam sat viéc phan loai no va trich 1ap dy phong rui ro, tong hop két qua
phéan loai no va trich 1ap du phong riii ro giti phong tai chinh ké toan dé lap
can d6i ké toan theo quy dinh.

Dau mbi phdi hop voi cac bd phan lién quan thuc hién danh gia tai san
dam bao theo quy dinh cua BIDV.

Thu thap, quan ly thong tin va tin dung, thuc hién cic cong tac bao cio
vé cOng tac tin dung va chét lugng tin dung cua chi nhanh, 1ap bao cdo phan
tich thuc trang tin dung tai san dam bao ng vay cua chi nhanh.

Thyc hién xur ly ng xau.

B. Cong tac quan IV rti ro tin dung:

+ Tham muu d& xuat xay dung céc quy dinh, bién phap quan 1y rii ro tin
dung.

+ Trinh 1anh dao cac tin dung/ bao lanh cho khach hang.

+ Phédi hop, hd trg phong quan hé khach hang dé phat hién, xur 1y cac
khoan no c6 vén dé.

+ Chiu trach nhiém hoan toan vé viéc thiét 1ap, van hanh, thuc hién va
kiém tra, giam sat hé thong quan 1y rii ro cta chi nhanh. Chiu trach nhiém vé
an toan, chét lugng, giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung theo pham vi
nhiém vu dugc giao. Pam bao mbi khoan tin dung duoc cép tuan thu dung quy

dinh vé quan ly rai ro va trong muc chéap nhan rai ro cua BIDV va chi nhanh.

C. Cong tac quan 1v rui ro tac nghiép:

+ Pho bién cac vin ban quy dinh, quy trinh vé quan 1y i ro tac nghiép
cia BIDV va dé xuat, huéng dan cac chuong trinh, bién phap trién khai dé
phong ngira giam thiéu rai ro tic nghiép trong cac khau nghiép vu cua chi
nhanh.

+ Hudng dén, hd tro cac phong nghiép vu trong chi nhanh tu kiém tra va
phdi hop thuc hién viéc dénh gia ra sot, phat hién rui ro tac nghiép & céac
phong, cac san pham hién c¢é hoic sap co.

+ Ap dung hé thdng quan 1y, do ludng rui ro dé do luong va danh gia cac
rtii ro tic nghiép xay ra tai chi nhanh va dé xut giai phap xur 1y cac su ¢ rii
ro phat hién dugc.

+ Xay dung, quan 1y dit liéu thong tin vé rui ro tic nghiép chi nhanh.

D. Cong tac phong chdng ria tién
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E. Cong tac quan 1V chit lurong 1SO

F. Cong tac kiém tra ndi bd

+ Tham muu gitp viée cho giam ddc chi nhanh.

+ Pau mdi phéi hop véi doan kiém tra cua BIDV va cac co quan thAm
quyén dé t6 chirc cac cudc kiém tra, thanh tra, kiém toan tai chi nhanh theo
quy dinh.

3.2.2.4 Phong qudn tri tin dung

+ Tryc tiép quan 1y tac nghiép va quan tri cho vay va bao lanh dbi véi
khach hang theo quy dinh quy trinh ctia BIDV va cua chi nhanh.

+ Thyc hién tinh toan trich Iap du phong rui ro theo két qua phan loai no
ciia phong quan hé khach hang theo quy dinh ciia BIDV, giri két qua cho
phong quan tri rui ro dé thue hién ra soat trinh cap c6 thim quyén quyét dinh.

+ Chiu trach nhiém hoan todn vé an toan trong tac nghiép cua phong,
tuAn tha ndi dung quy trinh kiém soat ndi bd trude khi giao dich duge thuc
hién. Giam sat khach hang tuan thu cac diéu kién cta hop ddng tin dung.

+ Déiu mbi luu trix chung tir giao dich, hd so nghiép vu tin dung, bao 1anh
va tai san dam bao ng, quan 1y thong tin 1ap cac loai bao cao, thong ké vé quan
1y tin dung theo qui dinh.

+ Tham gia ¥ kién vao cic ban quan tri tin dung.

+ Thyc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau ctia giam déc chi nhanh.

3.2.2.5 Phong giao dich khdch hang doanh nghiép va cd nhdn

+ Truc tiép quan 1y tai san va giao dich vdi khach hang.

+ Thye hién cdng tac phong chdng rira tién dbi voi cac giao dich phat
sinh theo quy dinh ctua nha nudc va cua BIDV, phat hién, bao cao xu ly kip
thoi cac giao dich ¢6 déu hién dang ngd trong tinh hudng khan cip.

+ Chiu trach nhiém:

e Kiém tra phap 1y, tinh day du, dang din cta cac ching tir giao
dich.

e Thuc hién ding quy dinh, quy trinh nghiép vu, thim quyén va
cic quy dinh vé bio mét trong mdi hoat dong giao dich voi

khach hang.
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e Thuyc hién dﬁy du cac bién phap kiém soat ndi bod trude khi hoan
tat mdt giao dich v4i khach hang,

+ Pé xuét voi giam ddc chi nhanh vé chinh sach phat trién, cai tién san
pham, dich vu ngan hang, quy trinh giao dich, phuwong thitc phuc vu khach
hang.

+ Thye hién cac nhiém vu khac theo yéu ciu cua giam dbc chi nhanh.
3.2.2.6 Phong — t6 thanh todn quéc té

+ Truc tiép thue hién tac nghiép cac giao dich tai tro thwong mai voi
khach hang.

+ Phdi hop véi cac phong lién quan dé tiép thi, tiép can phat trién khach
hang gi¢i thiéu va ban cac san pham vé tai tro thuong mai. Theo doi, danh gia
viéc st dung cac san phém tai trg thuong mai, dé xuat nang cao cai tién chat
lwong san pham, dich vu. Tiép thu, tim hiéu nhu cau sir dung dich vu cua
khach hang, trude hét 1a cac dich vu lién quan dén nghiép vu ddi ngoai. Tiép
nhan cac ¥ kién phan hdi tir khach hang va dé& xuét cach giai quyét tu van cho
khach hang vé cac giao dich d6i ngoai, hoat dong thuong mai quéc té.

+ Chiu trach nhidm vé viéc pht trién vé nang cao hiéu qua hop tac kinh
doanh d6i ngoai cuia chi nhanh, chiéu trach nhiém vé tinh chinh xac dung din
dam bao an toan tién von, tai san cta chi nhanh/ BIDV va cua khach hang
trong cac giao dich kinh doanh dbi ngoai.

+ Tham gia y kién véi cac phong trong trong quy trinh tin dung va trong
quy trinh quan 1y rii ro theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

+ Thuc hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau cua giam dbe chi nhanh.

3.2.2.7 Phong qudn Iy tién té va dich vu kho quy

+ Truc tiép thue hién nghiép vu vé quan 1y kho va xudt/nhap quy.

+ Pé xuét tham muu giam ddc chi nhanh vé c4c bién phap didu kién dam
ao an toan kho quy va an ninh tién té, phat trién cac dich vu vé kho quy, thuc
hién dung quy ché, quy trinh quan 1y kho quy. Chiu trich nhiém hoan toan vé
dam bao an toan kho quy va an ninh tién t&, dam bao an toan tai san cua chi
nhanh/BIDV va cua khach hang.

+ Tham gia v kién xay dung ché d9, quy trinh vé cong téc tién t& kho quy
dé phuc vu khach hang nhanh choéng, thuan tién.

+ Thue hién cac nhiém vu khac theo yéu cau cua giam doc.
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3.2.2.8 Phong ké hoach tong hgp

A. Cong tac ké hoach tdng hop

+ Thu thap tong hop phan tich danh gia cac thong tin vé tinh hinh kinh
té, chinh tri xa hoi cua dia phuong, ddi tac, dbi thu canh tranh c6 anh huong
dén hoat dong ctia chi nhanh.

+ Thu thép, téng hop tinh hinh 1ap ké hoach, thuc hién ké hoach cua chi
nhanh qua ting thoi ky.

+ Tham muu, xay dung ké hoach phat trién va ké hoach kinh doanh.
+ T chirc, trién khai ké hoach kinh doanh.
+ Theo ddi tinh hinh thue hién ké hoach kinh doanh.

+ Giup viéc giam dbc quan 1y, danh gia téng thé hoat dong kinh doanh
cua chi nhanh.

B. Cong tac ngudn von

+ Pé xuit va to chic thuc hién didu hanh nguén von, chinh sach bién
phép, giai phap phat trién ngudn von va cic bién phap giam chi phi vén dé gop
phin nang cao loi nhuan. D& xudt cac bién phép, giai phap va 1ai suit, vé& huy
dong vbn va diéu hanh vén phi hop véi chinh séach chung cua BIDV va tinh
hinh thuc tién tai chi nhanh.

+ Truc tiép thue hién nghiép vu kinh doanh tién té voi khach hang theo
quy dinh va trinh giam déc chi nhanh giao han mitc mua ban ngoai té cho cac
phong co lién quan.

+ Gidi thiéu cac san pham huy dong von, san pham kinh doanh tién té
vGi khach hang. H) trg cac bd phan kinh doanh khac dé ban san pham, cung
cip cac thong tin vé thi trudng, gia von dé cac phong lién quan xir 1y trong
hoat dong kinh doanh.

+ Thu thép va bao cio v6i BIDV nhiing théng tin lién quan dén rui ro thi
trudng, cic su ¢d rai ro thi truong & chi nhanh va dé xuit phuong an xir 1.

+ Chju trach nhiém quan 1y cac hé sd an toan trong hoat dong kinh
doanh, dam bao kha nang thanh toan trang thai ngoai hdi cta chi nhanh. Chiu
trach nhiém vé viéc thuc hién dung cac quy dinh vé cong tac ngu("_)n von tai chi
nhanh.

+ Lap bao cac bao cdo, thong ké phuc vu quan tri didu hanh theo quy
dinh.
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+ Thuye hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau giam dbc chi nhanh.
3.2.2.9 Phong - Té di¢n todn
+ Tryc tiép thuc hién theo dung tham quyén, dung quy dinh, quy trinh
cong ngh¢ thong tin tai chi nhanh:
e T6 chirc van hanh hé théng cong nghé thong tin (Chuong trinh phén
mém, may moc thiét bi...) phuc vu hoat déng kinh doanh, khach hang.
e Thuc hién quan tri mang, quan tri hé théng chuong trinh tng dung,
quan tri an ninh mang, an toan thong tin, quan ly kho dur liéu thudc
pham vi cua chi nhanh.

+ Hudng din, dao tao, hd tro, kiém tra cac phong, cac don vi truc thudc
chi nhénh, cac can bo tric tiép sir dung dé van hanh thanh thao, dung tham
quyén, chip hanh quy dinh va quy trinh cia BIDV trong linh vuc cong
nghé thong tin. HO tro khach hang lon st dung cac dich vu ¢o tién ich va
ung dung cong nghé cao.

+ Tham muu, d& xuét v6i giam dbc chi nhanh vé ké& hoach tng dung
cong nghé thong tin, nhitg van dé lién quan dén cong nghé thong tin tai
chi nhanh va nhiing van dé can kién nghij voi BIDV.

+ Thue hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau giam ddc chi nhéanh.

3.2.2.10 Phong Tai chinh — Ké todn

+ Quan 1y va thuc hién cong tac hach toan ké toan chi tiét, ké toan téng
hop

+ Thuc hién cong tac hau kiém dbi véi hoat dong tai chinh ké toan cua
chi nhanh (Bao gdm ca cc phong giao dich/quy tiét kiém)

+ Thuyc hién nhiém vu quan 1y, giam sat tai chinh.

+ Pé xudt tham muu v6i giam dbc chi nhanh vé viée huéng dan tai
chinh, ké todn, xdy dung ché d, bién phap quan 1y tai san, dinh mic va
quan 1y tai chinh, tiét kiém chi tiéu ndi bd, hop 1y va ding ché do. D& xut
phan cép iy quyén (néu c6) dbi voi cac phong giao dich ¢6 BDS riéng.

+ Quan |y thong tin va lap bao cao.

+ Thuyc hién quan 1y thong tin khach hang.

+ Thuce hién cac nhiém vu khac theo yéu cau giam doc chi nhanh.
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3.2.2.11 Phong T 6 chirc — Hanh chdnh

+ Pau mdi tham muu, dé xuét, giup viéc giam ddc va trién khai thuc hién

cdng tac t6 chirc — nhin sy va phat trién ngudn nhén lyc tai chi nhéanh.

+ Thuye hién cac nhiém vy khéc theo yéu cau giam dbc chi nhanh.

+ Thyc hién cong tac vin thu theo qui dinh: quan 1y, luu trit hd so, tai
lidu, sach bao, cong vin di — dén theo ding quy trinh, quy ché bao mat.

+ Quaén Iy, str dung con déu cua chi nhanh theo dang quy dinh cua phap
ludt va ctia BIDV.

+ Thye hién nhiém vu khéc theo yéu cau giam ddc.

Ngoai ra con c6 3 phong giao dich, d6 1a phong giao dich Ninh Kiéu,
Phong giao dich Tra Néc, Phong giao dich Thét N6t voi chitc nang va nhiém
vu bao gom giao dich khach hang va cong tac tin dung giéng nhu & Hoi so
chinh. Riéng phong giao dich Tra Noc thi c6 thém bd phan Tai tr¢g thuong
mai.

3.2.3 Cic hoat dong kinh doanh chii yéu tai BIDV Can Tho

Trong giai doan phat trién kinh té hién nay, NH TMCT Pau tu va phat
trién Viét Nam- chi nhanh Cén Tho khong chi dimg lai ¢ linh vuc dau tu xay
dung co ban ma con tién vao cac linh vue khéc, voi cac nghiép vu , dich vu
ngdy cang phong phu, da dang hon nhim muc tiéu 6n dinh va phat trién nén
kinh té dat nude nodi chung va TPCT néi riéng. Vi thé Ngin hang TMCP Pau
tu va Phat trién c6 nhitng chirc ning va nhiém vu sau :

- Ve huy dong vén:

+ Huy dong von v6i mire tdi da cac ngudn von trong nude, thu hit nhiéu
vbn nude ngoai dap tng nhu cau phat trién cua dit nude.

+ Huy dong tién giri o ky han va khong ky han cta dan cu va céc to
chure kinh té bfmg VND va ngoai té.

+ Phat hanh trai phiéu, ky phiéu, tin phiéu ngin han va dai han.

+ Huy dong von thong qua thanh toan lién hang.

+ Vay von tir Ngan hang Dau tu va Phét trién Trung Uong va tir céc td
chuc tin dung khac.

Thu hdi cac cong trinh dd cho vay dau tu dén han tra no va ngudn von
huy dong khac.
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- Vé hoat djng tin dung:

+ Thuc hién nghiép vu tin dung ngén, trung va dai han v&i moi thanh
phan kinh té.

+ Thuyc hién tin dung ngén han bd sung von luu déng cho cic cong ty san
xuit kinh doanh, dich vu v&i nhiéu loai khach hang.

+ Thuyc hién tin dung nhéap khéu may moc, vat tu thiét bi, cho vay tai trg
xuét nhap khau.

+ Cho thué dudi hinh thic tin dyng thué mua.

+ Bao lanh nhép khéau thiét bi tra chim, du thau, thuc hién hop dong,
nhin tién tmg trude.

+ Cuing c6 va phat trién khach hang truyén thong: khoi cac doanh nghiép
xdy lip, san xuét kinh doanh dich vy, cung (g thiét bi, khao sat thiét ké...

+ Phat trién khai thac ho san xuét ca thé, tu nhan thude moi linh vue bao
gom: kinh doanh, dich vu va tiéu ding.

+ M0 rong va phat trién quan hé hop tac, quan hé rong rai véi khach
hang 14 cac ngan hang ban trong va ngoai nudce, cac to chirc tai chinh tin dung.

Trong do, pham vi hoat ddng ma chi nhanh NHDPT&PTCT dac biét quan
tam 1a :

Huy déng va cho vay vbn ddi voi moi thanh phin kinh té, moi ting
16p nhan dan.

Hoat dong thanh toan : thanh toan bu trir, thanh toan lién hang, thanh
todn qubc té; va cac nghiép vu ¢6 lién quan nhu: ma tai khoan thanh toan, mo
L/C, séc...

Hoat dong kinh doanh ngoai t¢.

Cac dich vu ngan quy: chuyén tién, chi luong, giao nhin tién tin noi...

3.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ctia ngan hang trong giai doan 2010-
6/ 2013
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Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV Cin Tho (2010 — 6/2013)

Don vi: triéu df)ng

Chénh léch

Chénh léch

Chénh léch 6T

Chi tiu Nam 2’0 1‘1/2010 291%/20]1 201}/ 6‘T 2012

2010, 2011 2012/ 6T 2012 6T 2013| So tién % 8o tién % S0 tién %

1.Thu nhap 280.413) 256.435| 249.847| 136.519 110.673| -23.978| -8,55 -6.388| -2,57 -25.846| -18,93

1.1 Thu tir 18i( tir 131 cho vay) | 264.087| 235.926| 230.660| 127.549) 88.049 -28.161| -10,66 -5.266| -2,23| -39.500 -30,97

1.2. Thu ngoai 1ai 16.326, 20.509) 19.187 8.970 22.624 4.183] 25,62 -1.322| -6,45 13.654{ 152,22
Thu tir hoat ddng dich vu 10.898) 14.547| 16.927 - 21.374  3.649) 3348  2.380| 16.36 4 -
Thu khac 5428 5962 2.260 - 1.250 534 9.84 -3.702|-62,09 o =

2.Chi phi 259.526| 245.279 241.362 131.023] 95.198 -14.247 -549 -3917 -1,60, -35.825| -27,34

2.1 Chi phi tra 1ai 223.174) 190.709 178.045| 105.964) 64.921| -32.465 -14,55 -12.664| -6,64 -41.043|-38,73

Tra 1 tién gui 64.974 102.789) 111.809] 54.964 61.859 37.815 58,20  9.020 8,78 6.895| 12,54

Tra 1 tién vay 158.200 87.920, 66.236| 51.000  3.062| -70.280, -44,42| -21.684|-24.661 -47.938  -94

2.2 Chi phi ngoai lai 36.352] 54.570, 63.317 25.059 30.277 18.218 50,12 8.747) 16,03 5.218 20,82
Chi phi hoat dong dich vu 286 366 526 4 11.405 80 27,97 160 43,72 I

Chi phi du phong rui ro 7.381] 25.000, 31914 7.000 2.0000 17.619 238,71 6.914) 27,66 -5.000 -71,43
Chi phi khac 28.685 29.204| 30.877 - 16.872 519 1,81 1.673| 5,73 B -

3. Loi Nhuan trude thué 20.887 11.156] 8.485 5496 15475 -9.731| -46,59 -2.671|-23,94 9.979/181,57,

4. Loi nhuan sau thué 15.665 8.367 6.363 4,122 11.606] -7.298 -46,59 -2.003|-23,94 7484 181,57

Ngucgn.' Phong nguc";n vén — BIDV Can Tho
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Bon vi: ty déng

300,000 4
250,000 +
200,000 +
B Thu nhap
150,000 - m Chi phi

O Lgi nhuan sau thué

2010 2011 2012 6T2012 6T2013

Hinh 3.1: két qua hoat dong kinh doanh ctia BIDV Cén Tho (2010-6 2013)
3.3.1. Doanh thu

Qua bang phén tich ta nhén thiy téng doanh thu qua 3 nam cta chi nhanh
¢6 sy giam nhe qua cic nim. Niam 2010, doanh thu 13 280.413 triéu ddng
trong dé, thu tir 13i 13 264.087 tridu ddng va thu ngoai 131 16.326 triéu dong.

Nim 2011, nén kinh té thé giai tiém 4n nhidu yéu té bit én; su phuc hdi
kinh té cta cic mréc gip khé khan; mdt s nwde tinh trang kinh & suy giam
nhanh; ng céng ciia mét sé nudc EU dang 14 ndi lo cia thé gidi; gid diu tho
tdng, gia vang tang cao,... gy strc ép khdng nho dén qua trinh phuc hdi kinh té
thé gigi. Trong nudc, nén kinh té di mit voi nhimg khé khin do lam phat
ting cao; ty gia ngoai té bién dong manh; gid cac yéu td san xudt ting; 14i sudt
ngan hang ting. Va chinh vi 13i suét cho vay ting din dén sb tién khach hang
vay giam tir dé din dén sé tidn thu or 1ai giam 10,66% twong dwong giam
28.161 triéu dfing du cho thu ngoai lai ting 25,62 % tuong duong tang 4.183
triéu dong vin 1am doanh thu giam 8,55% tuong tng giam 23.978 triéu dong
so voi nam 2010,

Nam 2012, doanh thu NH dat 249.847 triéu déng giam 6.558 triéu dong
giam 2,57% so v6i nam 2011. Trong d6 giam 2,57% & linh vue thu tir 1ai cho
vay va giam 2,33% tir thu ngoai 13i. Giai thich cho su sut giam nay 1a do nam
2012, kinh té thé gi&i vin con tiém An nhidu yéu t6 bat dn va kho khin, da anh
huéng dén nén kinh t& nudc ta. Trong nude, gia vat tw nguyén lidu nhu: xang,
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diu, dién tang; 13 sudt ngin hang tuy c6 giam nhung vin con ¢ mirc cao,
doanh nghiép kho tiép cin vén vay.

6 thang diu nim 2013, tinh hinh kinh té c6 kha hon nhung 13i suit cho
vay vén cao vi thé thu tir 1i cho vay giam 30,97% giam 39.500 triéu ddng; thu
ngoai 1ai ting 152,22%, ting 13.654 tridu ddng. Ngin hang dat doanh thu
110.673 tridu déng, giam 25.846 tridu déng giam 18,93% so vé&i cung ki nam
trude (2012).

3.3.2. Chi phi

Theo béing sb lidu ta thiy, chi phi nim 2010 13 259.526 triéu ddng. Nam
2011 con s§ nay giam nhe con 245.279 giam 5,49 % twong {ing giam 14.247
triéu ddng so v&i nam 2010. Cu thé, chi phi tra 13i giam 14,55% trong do chi
phi tré 13i tién giri ting 58,2%; chi phi tra 14i tién vay giam 44,42% va chi phi
ngoai 1ai ting 50,12%. Nguyén nhan chi phi ngoai 1ii ting 1a do tinh hinh kinh
té 2011 bét bn, gia ca leo thang, lam phat ting cao nén NH sir dung chi phi
danh cho di phong riii ro ting cao dén 238,71% so véi ndm trude.

Dén nam 2012, chi phi 1a 241.362 triéu dong c6 giam nhung khong dang
ké (1,6%) so v&i nim 2011, Trong dé, chi phi tra 13i gidm 6,64%; cu thé tra 1ai
tién gui tang 8,78% tra 13i vay giam 24,66%. Chi phi ngoai i tang 16,03% do
nguyén nhén 1 sy canh tranh gay git gitta cic NH 1am cho BIDV CT phai déu
tir thém nhiéu co s vat chat, nguén nhén luc dé phuc vu khach hang. Tir d6
dén dén chi phi hoat dong dich vy ting 43,72% so voi nam 2011.

Chi phi giam 27,34 %, giam 35.825 triéu déng khi so sinh 6 thang diu
nam 2013 vdi cung ki ndm trudce. Giai thich cho su gia giam nay 14 do 6 thing
du nim 2013, chi phi tra 13i tién vay ciia NH giam manh dén 94%. Ngoai ra,
tinh hinh kinh té ciia TP kha phuc hdi, gid ca ¢ mirc 6n dinh nén chi phi NH
dung cho dy phong rii ro cling giam manh va giam 71,43% so voi cung ki
nam 2012.

3.3.3. Loi nhuan sau thué

Tir bang sb liéu ta thiy lgi nhuan sau thué trong nam 2011 giam 46,57%
twong tmg 7.298 triéu ddng so véi nam 2010. Nam 2012 loi nhudn van gidam
23.94% so véi nam trude. Nguyén nhén 13 do qua 3 ndm doanh thu giam manh
hon chi phi nén loi nhuan ciing giam theo. Tuy nhién, trong 6 thang ddu nim
2013, tinh hinh da khéi sic khi loi nhuan sau thué ting 181,57% tuong mg
tang 7.484 triéu dé\ng so voi cung ki ndm 2012.
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3.4. Pinh hwdéng phat trién ciia ngin hang BIDV Cén Tho trong giai doan
toi

3.4.1 Muyc tiéu hoat djng
Muc tiéu hoat dong xuyén subt cia BIDV 13 tdi da hoa, gia tang loi

ich cho cic cb dong, tich lity ddu tu cho phat trién, gop phén thuc hién cac
chinh sach tién t& quic gia, nhdm phuc vu phat trién kinh té dit nuée.

3.4.2 Dinh hwéng phat trién trung dai han

Mot s6 chi tiéu chu yéu giai doan 2011-2015: Nghi quyét Pai héi dong
¢6 dong nim 2012 cua BIDV di xac dinh céc chi tiéu sau:

Tang truéng binh quin huy déng vén cudi ky: 18% -19%/nim

Tang trudng binh quén téng du No tin dung: 17% -18%/nam

Ty 18 no xdu dén 2015: <2,5%

Tang trudng binh quén loi nhudn trude thué: 20 - 25%/nam

ROA: > 1%

ROE: 217%

- Gii¥ virng va nang cao vi thé, thi phan. Giit vai trd chu lyc trong du tu
va phat trién.

- Tao chuyén bién vé lwong v chit trong viée huy dong vén.

- Néng cao stic canh tranh trong diéu kién hoi nhdp va céng nghé phat
trién.

- Giam ng qua han.

- Tang tbng tai san, ting vén huy déng, ting khach hang, ting thu dich
VL
3.5. Thuin lgi - kho khiin cia ngan hang

3.5.1.Thuén lgi

- Ngin hang DT & PT VN chi nhanh Cén Tho duge thanh lap va hoat

dong trong thoi gian twong dbi dai nén da tao duoc chd diang vimg chic va
long tin cua khach hang.

- Puoc su quan tim gitip d& ctia céc cip chinh quyén dia phuong dbi véi
cong tac tin dung.
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- Puoc sur quan tam chi dao va hd trg ciia ngin hang cép trén.

- Ngin hang c6 mgt ddi ngii can b, nhan vién nhiét tinh, phuc vu vui vé,
nhiét tinh déi véi khach hang; c6 sw két hop chit ché gitta cac phong ban va su
doan két trong ndi b co quan.

- Hiu hét cac cong viéc ciia Ngan hang da dugce thue hién trén may vi
{inth, (At ¢4 cdc nhan vién déu dd co trinh dd A, B tin hoc.

- Phong trio thi dua duoc phat dang lién tuc, can bd cong nhan vién déu
nhiét tinh huong Gmg, tr do cac nhiém vu céng tac va chi tiéu ké hoach cta
don vi déu duoc hoan thanh tdt.

- Ngan hang nam & trung tim thanh phé, tao didu kién thuén loi cho
khach hang d2 tim kiém va thuc hién giao dich.

- Cac thua tyuc hanh chinh d3 dugc don gian héa gitp khach hang co6 nhiéu
thuén loi hon trong céac giao dich.

Tém lai, nhe nhitng thudn loi d6 da gop phin khong nho trong hoat dong
cua ngan hang, giap ngan hang hoat dong co6 hiéu qua va ding viing trong subt
nhidu nam qua.

3.5.2. Kho khin

Tuy ¢6 duge mdt s& thudn loi trén, song hoat déng cta ngan hang vin
khéng thé tranh khoi nhitng kho khan, lam han ché hiéu qua hoat dong cua
ngin hang. Nhimg kho khan do la:

- Van dé quan 1y vi mé cua Nha nudc, nhiéu vin ban ludt, duéi ludt ra
doi rdi stra d6i thuong xuyén nhung dén nay vin con nhidu vén d& bét cip
khong phi hop, chira nhit quan véi nhau, ndi bat nhit 13 vin d& xir 1y tai san
thé chép cém cb, giai quyét cac khoan ng dong bang, ...

- Trén dia ban thanh phd c6 nhiéu td chirc tin dung ciing diu tr vén cho
vay hd san xuét va doanh nghiép, chon nén viéc thu hut, 161 kéo khach hang
hét strc gay git, bang nhiéu hinh thtrc nhu: thu tuc don gian, 13i suit cho vay
thép, ....E)fﬁng thot su tranh dua thu hat khach giao dich giita cac ngin hang da
tao ra su y lai, xem nhe nghia vy thanh toan ng ctiia mot s6 khach hang ddi voi
ngan hang.

- Y thirc chép hanh phép ludt ciia ngudi din chua cao, din dén viée xur
ly, thu hdi cac mén ng qua han ctia ngin hang bi kéo dai, gap nhiéu khé khian,
tir do giy kém hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh.
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- Viéc kiém tra sir dung vén vay chua dugc hoan thién, don dbe va xu ly
ng dén han hay qué han chua triét dé.

C6 thé noi, ngan hang ciing con gip phai rit nhiéu kho khan va nhimng
kho khin do dang 13 vin dé nong bong dugce Ban linh dao ngan hang quan tim
nhiéu nhét hién nay. Tuy vdy, ngin hang ciing di nd hrc phén déu dé luén tim
dwoe cho minh mét chd dimg vimg chic trén thi truong ngén hing trong khu
Ve,

3.6. Quy dinh vé quy trinh nghiép vu TTQT tai BIDV Cén Tho

3.6.1 Qui trinh thanh toan L/C xuét khiu

3.6.1.1. Tiép nhin L/C, théng béo L/C, tu chinh L/C

a) Tiép nhin L/C

Ngin hang nhin L/C qua hé théng SWIFT hoic qua thu. Béi voi L/C
nhan qua thu phai duoc xac thue bing chit ky ty quyén. Sau d6 tién hanh
kiém tra tinh xac thue va ndi dung cua L/C.

b) Théng bdo L/C, tu chinh L/C

Ngay sau khi nhdn dugc L/C hodc tu chinh tir Ngdn hang phat hanh va da
kiém tra tinh x4c thuc, BIDV s& in thu béo giri kém L/C gdc giao cho don vi
nhap khdu.

Nhap théng tin dang k¢ va thu phi thdng bao. Néu 1a Ngan hang théng
béo thir hai thi phai thu phi ciia Ngin hang thtr nhit. Hach todn phi thong béo.
Sau dé théng bdo ngay qua dién thoai cho khach hang dé cir nhan vién dén
Ngan hang nhan (can bd dén nhan L/C va hodc tu chinh cAn mang theo gidy
gidi thiéu cua co quan) va ky nhén.

3.6.1.2. Thuwong luogng BCT xudt trinh theo L/C

Tiép nhdn BCT: Ngin hang tiép nhan BCT kém theo L/C gbc. Kiém tra
dii chimg tir, s6 lugng timg loai theo gidly xudt trinh chimg tir va ky nhan, ghi
ro ngay gio nhan,

X Iy BCT: Ngin hang kiém tra tinh hop 1& ciia BCT theo diéu kién
UCP. Trong qua trinh kiém tra, hoa don thwong mai thuong dugc dung lam co
sa vi L/C khdng dinh kém hop dong thuong mai.

Sau khi kiém tra, ghi lai cac sai sot vao phiéu kiém chimg tir. Néu co bét
hop 1€ nao thi bao ngay cho khach hang va giao lai cho khach hang stra chira.

Chiét khdu chimg tir va thu phi
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- i véi BCT khong chiét khéu, hach toan thu phi thuong lugng va céc
phi lién quan (néu co).

- Pbi v&i BCT chidt khiu, thye hién thu tuc trinh chiét khéu. Phong tin
dung s& thim dinh hop ddng chiét khiu xem khach hang ¢ du didu kién hay
khéng. Sau khi hd so chiét khiu duoc phé duyét, hach toan thu phi thiong
lwong, 13i chiét khiu va phi lién quan. Giri chimg tir doi tién Ngan hang nudce
ngoai.

3.6.1.3. Thanh todn BCT theo L/C

Khi nhdn dugc bao co tir Ngin hang nudc ngoai, BIDV sé& thuc hién
ngay viéc ghi cé theo chi thi ciia Quy khach phu hop véi quy dinh ctia Ngin
hang Nha nudc, sau khi da trir cac phi phat sinh.

- Déi véi L/C tra ngay: sau khi nhian BCT phu hop, Ngin hang nha nhap
khéu s& thanh toan trong 5 ngiy.

- Déi voi L/C tra chdm: Ngan hang nha nhip khéu s& chip nhin thanh
toan va guri tai BIDV. Pén han tra tién, BIDV nhén dwoc bdo b va sé ghi co
cho don vi xuét khiu.

3.6.2. Quy trinh thanh toin L/C nhip khiu

3.6.2.1. Phat hanh L/C

Khach hang giri ban sao hop déng mua ban ngoai thuong, gidy dé nghi
xin m¢ L/C theo miu ctia BIDV, ban sao gidy chimg nhin ding ky mi sd xudt
nhap khau, gidy ding ky kinh doanh. Ngan hang s& kiém tra hd so phép 1y cua
khach hang, ndi dung L/C so véi trén ban sao hop dong ngoai thuong. Néu co
sai sot thi bao ngay cho khach hang biét dé chinh sira.

Néu ky quy da 100% tri gida L/C hodc da co thoa woc vé han mitc mo
L/C voi BIDV khach hang giri hd so dé nghi mé L/C tryc tiép tai Phong
Thanh Toédn quédc té.

Néu k¥ qui nhé hon 100% tri gid L/C: khach hang phai thire hién céc thu
tuc bao lanh, vay tin dung, thé chép hodc cim ¢ cling nhu théa thuan muac ky
qu¥ va ndp hd so d& nghi mé L/C tai phong tin dung dé dugc xét duyét.

Chuyén L/C qua Ngan hang nha xuét khéu.

3.6.2.2. Nhén va xu ly BCT

Sau khi kiém tra bd chimg tir do Ngan hang nuéce ngoai gai dén, BIDV
s& thong bdo ngay dén khach hang. Sau khi thong bdo xong tinh trang BCT,
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Ngén hang kiém tra lai gia tri ky quy ciia khach hang, néu di ky quy du thi
Ngan hang ky hau B/L dé khéch hang di nhan hang.

3.6.2.3. Thanh todn BCT theo L/C
a) Doi véi L/C tri ngay:

Néu chimg tir phit hop véi L/C: BIDV s& giao chimg tir cho khach hang
va thue hién thanh toén cho Ngén hang nude ngoai theo didu kién L/C.

Néu chung tw khong phit hop voi L/C: BIDV sé giao ching tir cho khach
hang ngay khi khach hang k¢ chip nhén bat hop 18 va déng ¥ thanh to4n.

b) Déi véi L/C tri chim:

Néu chitng tir phit hop véi L/C: BIDV sé€ giao ching tir cho khach hang
ngay khi khach hang k¥ xac nhén ngay ddo han.

Néu chimg tir khong phit hop véi L/C: BIDV sé giao chig tir cho khach
héang ngay khi khach hang ki chip nhan bit hop 1é va dong ¥ tharh toan vao
ngay dao han.

Khi dén han thanh toan BIDV s& ghi no tai khoan khach hing dé thanh
toan cho Ngén hang nudc ngoai.

3.6.3. Quy trinh thanh toin chuyén tién

Ngan hang tiép nhan hd so lién quan dén linh wire chuyén tién bao gbm
cac chung tir:

+ Lénh chuyén tién

+ Hop ddng nhap khéu (Thanh toan vién kidm tra ban gde, luu bin
photocopy)

+ Han ngach gidy nhip khéu theo quy dinh ctia Bd Thuong mai (thath
todn vién kiém tra ban gde, luvu ban photocopy)

+ B9 chimg tir theo quy dinh ciia Hop ddng nhép khau.

Chi nhanh kiém tra tinh hop 18, hop phap cta hd so, néu hop 18 thi thu
tién cua khach hang (bao gbm ca dich vu phi) déng théi 1énh cho don vi diu
mdi ghi No tai khoan ctia minh va chuyén tién thanh todn cho Ngan hang nuéc
ngoai.
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3.6.4. Quy trinh thanh toan nhé thu

3.6.4.1. Nho thu xudt khéu

Khéch hang giri hd so cho Phong Thanh todn Qudc té.

Nhan vién Phong thanh toan quéc té s& 1dp thu nho thu va giri kém bo
chimg tir cho Ngin hang nudc ngodi thu h tién hang.

BIDV theo ddi va théng béo cho khach hang khi nhén dugc tién thanh
toan tir Ngan hang nudc ngoai.

3.6.4.2. Nhr thu nhp khiu

Khi nhén bd chirng tir nhé thu tir Ngén hing nwée ngoai géi dén hodc
do nguoi Ban goi truc tiép, BIDV s& thong bao cho khach hang ngay trong
ngay.

Doi véi nhé thu tra ngay (D/P): Trén co sé khach hang d3 ky quy di tri
gia cia bg chung tir hodc co bao lanh cua Phong Tin Dung Doanh Nghiép,
khach hang nhén bd chimg tir ngay khi khich hang c6 cdng van chdp nhan
thanh toan.

Déi voi nho thu trd cham (D/A): khach hang nhin chirmg tir ngay sau
khi ky chdp nhin thanh todn héi phiéu vao ngay ddo han. Dén han thanh toan
BIDV s& thong bao cho khach hang trude khi thyue hién thanh todn va BIDV sg&
thuc hién thanh toan khi dén han.
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CHUONG 4
PHAN TiCH NGHIEP VU THANH TOAN QUOC TE

TAI BIDV CAN THO

4.1 Pinh gii chung tinh hinh TTQT tai BIDV Céin Tho giai doan 2010-
6/2013

2010- 6/2013

4.1.1 Doanh thu thanh toan quéc té tai BIDV Cin Tho qua giai doan

Qua hon 30 ndm hoat dong, BIDV Cén tho di tao dung duoc nhiéu quan
hé giao dich thin thiét, timg budc tao dung duge duoc niém tin cho khich
hang trong dé phai ké dén nhiing doanh nghiép xuét nhip khau. Nho dé, hoat
dong thanh todn qudc ¢ di duoc nhimg két qua nhét dinh va gbp phan vao két
qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh.

Béng 2: Tinh hinh doanh thu TTQT / tdng doanh thu tai BIDV Cén Tho
(2010- 6/2013)

Pon vi: triéu déng

PRI L Chénh léch
2010 2011 2012 6T 6T Chénh léch | Chénh léch 6T 2013/
Chi tiéu 2012 | 2013 | 2011/2010 | 2012/2011 | 5 05
SHtién | Sotién | Sétién | S tién | Sbtién % % %
Doanh thu
TTQT 1.535 2.619| 3361| 1355| 1652 70,62 28,33 21,9
Téng doanh | 280413 | 256.435 249'8‘71 1365; “0'5; -8,55 -2,57 -18,93
thu
Doanh thu
TTQT/ tong 0,55 1,02 1,35 0,65 0.83 0,47 0.32 0,18
doanh thu
(%)

Nguén: Phong giao dich khdch hang doanh nghiép- BIDV Can Tho'
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Don vi: ty dong

Doanh thu thanh toan quéc té

3,361

m Doanh thu thanh toan quéc t&

2010 2011 2012 6T 2012 6T 2013

Hinh 4.1 Doanh thu thanh toén qudc té tai BIDV Cén Tho (2010-6/2013)

Viéc kinh doanh cac dich vu NH d4 tao thém thu nhap kha 16n cho NH.
Do vy, bén canh viéc thu phi tir thue hién cac nghiép vu NH thi thu phi tir
dich vu TTQT 14 mét phan khong thé tach roi duge trong téng doanh thu cia
NH.

Nhiing bién déng thi truomg trong 3 nim rudi qua di anh huéng dén
doanh thu cua hoat dong TTQT tai BIDV Cin Tho. Cu thé ndm 2010 doanh
thu TTQT dat 1.535 triéu déng, chiém 0,55% téng doanh thu cua BIDV CT.
Pén ndm 2011 doanh thu tr hoat dong nay dat dugc 2.619 tri¢u dé”mg tang
manh gin 70% so v&i nam 2010 do sb mén ciia 3 phwong thire déu ting cao
nén viéc thu phi kém theo ciing ting 1én dang ké. Ty sb doanh thu TTQT/ tong
doanh thu nim 2011 ciing ting 0,47 % lam cho doanh thu TTQT chiém 1,02%
téng doanh thu cia NH. Nam 2012, tong gia tri kim ngach xudt khau cta Cin
Tho dat 1.292 nghin USD ting 43 nghin USD 1am cho doanh s6 hoat déng cia
cac phuong thire déu ting so v&i 2011, D6 13 nguyén nhan 1am cho doanh thu
TTQT tang 1én 3.361 tridu dong va chiém 1,35% trong tong thu nhap ciia NH.
Riéng 6 thang dadu nam 2013, doanh thu thanh toan dat 1.652 triéu déng,
chiém 0,83% trong tong doanh thu ctia NH; ting 0,18% so véi cing ki nim
trudce.

Tom lai, tuy doanh thu cta hoat dong TTQT tang trudng qua cdc nam
nhung doanh thu tir hoat ddng nay mang lai nhd hon nhiéu so v&i tong doanh
thu cuia NH. Tir do théy dugc hoat dong TTQT chua thue sw mang lai hiéu qua
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cao trong hoat déng kinh doanh ctia NH, chwa ximg déng v6i nhitng tiém ning
va didu kién phat trién cia BIDV Cén Tho.

4.1.2 Thi phiin TTQT ciia BIDV Cén Tho trén dia ban TP Cén The

Véi loi thé dugce thién nhién wu dii, DBSCL 1a viing cd nhiéu diéu kién
thuén lgi dé san xudt lua gao, danh bét va nudi trong thuy san, hang nim cung
cép hang tridu tin Ina gao, thity san cho thi trudng trong nude va quic té, kim
ngach xuat khau gao va thuy san ludn dimg diu ca nudc.

Nim 2010, PBSCL chiém 90% san luong gao va trén 62% san lwong
thiy san xuét khiu cia ci nuée. Tai Cin Tho- trung thm cia ca ving, 13 noi
hoat dong kinh té din ra s6i ndi va phét trién cao nhit trong ving. Dam nhén
vai trd 14 cAu ndi giao thwong giita cc tinh lan can. TPCT c6 2 bén cang co thé
tiép nhén tau trén 10.000 tdn phuc vu cho viéc xép nhén hang héa d& dang. Tir
Xua nay Cén Tho duge coi 1a trung tdm lia gao cla mién Tay Nam Bg, hién
dang 13 noi san xuét lia gao chinh cta ca nudc. V6i dit dai phi nhiéu, bén
canh thé manh vé ciy lta va ciy dn qua cac loai, Cin Tho ¢6 ngudn thily san
kha phong pht, chii yéu tém ca nudce ngot va chin nudi lon, ga, vit.

Bang 3: Kim ngach xuét nhéip khdu ctia TPCT giai doan 2010- 6/2013
DBon vi: nghin USD

Chi tiéu 2010 2011 2012 | 6T 2013 | Chénhléch | Chénh léch
2011/2010 | 2012/2011

(%) (%)
Xuit khiu 879.376 | 1.249.224 | 1.292.001 | 589.160 42,06 3,42
Nhap khiu | 376.968 | 378278 | 286.909 | 145.440 0,35 24,15
Téng 1,256,344 | 1.627.501 | 1.578.910 | 734.600 29,54 2,99

Nguén: So Céng Thuong
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bon vi: trigu USD

1,400,000+ 1
1
1,200,000
1,000,000+
800,000+ ——
@ Xuat khau
600,000+ @ Nhap khau

400,000

200,000+

2010 2011 2012 6T 2013

Hinh 4.2: Kim ngach xudt nhap khiu ciia TPCT (2010- 6/2013)

Kim ngach xuit nhip khdu ctia TP Cin Tho lién tuc thay déi qua giai
doan 20120- 6/2013. Nam 2010, téng kim ngach xuét nhip khiu cia Tp.Cin
Tho 1a 1.256.344 nghin USD. Trong do, kim ngach XK dat 879.376 nghin
USD; NK dat 376,968 nghin USD. Nam 2011 con s nay tang 1én 1.249.224
nghin USD & XK va 378.278 nghin USD & NK lam téng kim ngach XNK dat
1.627.501 nghin USD, ting 29.54%. Nhung dén nam 2012, tinh hinh kinh té
thé giGi noi chung va Viét Nam noi riéng khéong tién trién tdt da anh huéng
dén TP Cén Tho lam cho kim ngach xuét nhap khiu ciia TP giam gin 3% con
1.578.910 nghin USD. Trong dd, kim ngach XK ting 42.777 nghin USD; ting
3,42% nhung kim ngach NK giam tdi 91.369 nghin USD; giam 24,15%.Tinh
dén hét 6 thang ddu nam 2013, kim ngach xudt nhdp khiu hang hoa dat
716.000 nghin USD, dat 39% ké hoach nam va giam 2,5% so véi ciing k.

Nhirng con s ndy anh huong true tiép toi tinh hinh thanh todn quéc té
ctia TP. Cén Tho néi chung va ngan hang BIDV Cén Tho néi riéng.
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Béng 4: Doanh sb thanh toén quéc té tai BIDV Cén Tho (2010- 6/ 2013)

Don vi: 1000 USD

o0 | 2o [ 2o om0 om0 | G| i | crnn it
Chitig | SOtén | SGtén | Sotién | Sotien | SOtien | Sdtién | | oxoa | oo (x| o
Xudtkhiu | 59.579 | 96.679 | 117.759 | 46.999 | 63.606 | 37.100 | 62,27 | 21.079 | 21,80 | 16,606 | 35,33
Nhap khiu | 10.665 | 24.786 | 18.434 0.542 | 14211 | 14.121 | 132,4 | -6.351 25,63- 9.174 | 96,15
Téng | 70.244 | 121.465 | 136.193 | 56.541 | 77.817 | 51.221 | 72,92 | 14.728 | 12,13 | 25.780 | 45,60
Nguon: Phong giao dich khdch hang doanh nghiép
Pon vi: triéu USD
120,000 |
100,000+
80,000+
60,000 @ Xudt khéu
m Nhép khau
40,0004
20,000+
2010 2011 2012 6T 2012 6T 2013

Hinh 4.3: Doanh s6 TTQT theo xut va nhap tai BIDV Cin Tho(2010-6/2013)

Qua bang s liéu ta thiy su tang trwéng cia hoat dong TTQT qua giai
doan 2010- 6/2013. Nam 2010, hoat dong thanh toan xuét khau va nhap khiu
ciia chi nhanh 14n lwot dat 59.579 nghin USD va 10.665 nghin USD.

Niam 2011, Ngin hang nha nude ddy manh hd trg thanh khoan cho cac
NHTM, diéu hanh chinh sach tién té linh hoat dé diéu tiét von hop li. Pong
thoi, véi chi treong tao didu kién t6i da dé cac doanh nghiép vira va nho la

nhitng d6i twong dwoe wu tién vé& von vay ting cuong hoat dong xuit khiu nén

hoat ddng xudt khiu ciia thanh phd dat két qua kha quan. Xudt khéu hing hoa
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thuc hién nam 2011 1a 1,26 ty USD, vugt 24,2% ké hoach nam va tang 15.6%
so voi ndm 2010. Sy ting truong chu yéu & xudt khiu 2 mit hang chiém ty
trong cao (72,9%) trong tng kim ngach xudt khiu hang héa cua thanh phd 1a
gao va thiy san. Tinh hinh trén dd 1am cho doanh sb thanh toan xut nhap
khéu ctia chi nhanh ting 18n 121.465 nghin USD ting 72,92% so v&i 2010.

Hét nam 2012, xuét khiu gao dat gé“m 1,1 triéu tén, vuot 25% ké hoach
nam va tang 24% so vai nam 2011; véi gia tri 485 triéu USD, vuot 12,8% ké
hoach ndm va ting 16,5% so v&i nam 2011; chiém ty trong 38% téng kim
ngach xudt khiu hang héa cua thanh phd. B0 1a nguyén nhin lam cho doanh
s6 thanh toan xudt khiu tai BIDV Cin Tho ting 21.079 nghin USD ting
21,8%. Tuy nhién, doanh s6 thanh to4n nhap khiu giam 25,63% tuwong dwong
véi 6.351 nghin USD. Nguyén nhén 13 do téng gia tri kim ngach nhap khiu
nim 2012 dat 303 triéu USD, dat chi 52% ké hoach nim va giam 29% so vai
nim 2011. Trong dé, nhap khiu phyc vu san xuét cong nghiép va nong nghiép
chu yéu nhu: May mac, thiét bi, nguyén vét lidu, phan bon, néng duoc, xing
diu,... déu giam manh. Téng két nam 2012, doanh s& TTQT tai ngin hang
tang 14.728 nghin USD; tang 12,13% so vdéi ndm 2011.

Tuy cc rao can thuong mai va ki thudt cia cac nwde xudt khdu ngdy
cang duoc dyng 1én lim anh huong dén tinh hinh xut nhip khiu cia céc
doanh nghiép nhung do BIDV sir dung cic chinh sach hd trg nhur chiét khiu
bd chimng tir, hé tro tin dung, giam lai suéit cho vay nén doanh s6 thanh to4n
van tang 25.780 nghin USD, ting 45,6% & 6 thang diu nam 2013 so véi cung ki
nam 2012.
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Bang 5: Ty trong thanh toén xudt nhip khiu cia BIDV Cin Tho tai thanh phd
Cin tho (2010-6/2013)

Don vi: 1000 USD

Chitica| 2010 2011 2012| 6T 2012 | 6T 2013
Gid BIDV CinTho | 59.579| 96.679| 117759 | 46999 | 63.606
tri
thanh . JEPY
todn | Thanhpho CanTho | g6 500 | 1 260,000 | 1.201.000 | 572,000 | 588.000
xuz“it
khéu BIDV CT/TPCT(%) 6,62 7,67 9,] 2 8,22 |0,82
Gi BIDV CinTho | 10.665| 24.786| 18.434 9502 .
tri
thanh . £
woqn | Thanhpho CanTho | 366 100 | 366250 | 303.000 | 145440 | 144.00
nhap
khiu| BIDV CT/PCT() | 289 6.77 6.08 6.56 9.87
Nguon: téng hop
Pon vi: %
m Nhép khau

2010 201

2012

6T 2012

6T 2013

O xuét khdu

Hinh 4.4 : Ty trong thanh toén xuét nhap khéu cua BIDV Cén Tho tai Cén

Tho (2010-26/2013)
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Ty trong thanh todn xudt khiu va thanh toan nhap khau ciia BIDV Cén
Tho trén dia ban TP Can The nam 2010 1An Twot 12 6,62% va 2,89%.

Dén nim 2011, gid tri thanh toan XK & BIDV CT c6 sy tang truong nhe
$0 v&i ndm trudce va chiém 7,67% ty trong trong tong gia trj thanh toan XK &
TP Cén Tho. Trong khi do, thanh toan NK tang manh, tir 2,89% nam 2010
tang 1én dén 6,77% nam 2011.

Nim 2012, ty trong thanh toan NK tai BIDV CT trong tong gid trj thanh
todn NK ciia toan TP Can Tho giam so v&i nam 2011 13 0,69% con 6,08%. Ty
trong thanh toan XK chiém 9,12% trong téng co cu; ting 1,45% so vGi nim
2011.

6 thang diu nam 2013, ty trong thanh toan XK cia BIDV CT trong tdng
gia tri thanh toan XK ¢ TP Cin Tho 13 10,82%:; tang 2,6% so véi cung ki nim
truge. Ty trong thanh toan NK cia NH trong tong co cdu thanh toin NK cia
TP CT chiém 9,87%; tiing 3,31% so voi cung ki ndm 2012,

Theo khao sit cua cac cong ty nghién ctru thi truong, BIDV ding thir 3
trén thi truong Viét Nam vé doanh sé giao dich XNK nhung thi phin co xu
hudng lién tue giam trong giai doan 2010-6/2013. Tuy nhién, qua nhitng s
lidu va phén tich bén trén ta thiy trén dia ban TPCT thi BIDV Cén Tho c6 xu
hwéng ting vi thé ciia minh trong linh vize TTQT qua giai doan 2010-6/2013.
Day 1a mot két qua kha quan trong viéc tang cudng xam chiém thj phén TTQT
ciia BIDV Cin Tho va la mdt ddu hidu dang mimg cho thiy hiéu qua hoat
dong TTQT cua NH ngay cang cao.

4.2 Thye trang thanh toin quoc té theo tirng phuong thire ciia BIDV Cén
Tho giai doan 2010- 6/ 2013
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Bang 6: Co céu TTQT theo phuong thirc thanh toan tai BIDV Céan Tho giai doan 2010 — 6/2013.

6T 2012 6T 2013 Chénh
2010 2011 2012 201172
Phuong thirc
Ty Ty Ty Ty Ty
Giatri | trong | Giatri | trong | Giatri | trong | Giatri | trong | Giatri | trong %
(%) (%) (%) (%) (%)
Nhé thu 13.295 | 18,93 | 17.685| 14,56 | 22.508| 16,53 | 9.186| 16,25 “'22 14,47 -
. 33.58
Chuyén tidn | 18422 | 26,23 | 41.195| 33,91 | 45537 | 3344 | 17.990 | 31,82 | 4315
_ 32.97
L/C 38.527 | 54,85 | 62.586| 51,53 | 68.147| 50,03 | 29.365| 51,93 3| 4238 _
Téng con 100 | 56.541 00| 7781 100
ECONE | 70244 | 100| 121.466| 100 | 136.193 : 7

Nguon: phong Nguon von BIDV Can Tho
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Pon vi: %
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Hinh 4.5: Co cdu TTQT theo phuong thiic thanh toan tai BIDV Cén
Tho (2010 — 6/2013)

Qua bang trén ta thiy phuong thirc TTQT phd bién nhat & BIDV CT la
L/C. Phuong thirc nay dat gia tri cao nhét trong 3 phuong thirc qua cac niam;
chiém 1an lugt 54,85%; 51,53%: 50,03%: trong co clu TTQT trong giai doan
(2010-2012). Giai thich cho diéu nay la do thanh toan tin dung chumg tir I3
phuong thirc thanh toan song phing dam bao quyén lgi cho ca hai bén XK va
NK. Trong phuong thirc nay NH dong vai tro chu dong trong thanh toan chu
khéng chi lam trung gian don thuan nhu phuong thiic thanh toan khac. Hién
nay phuong thiic nay duoc sir dung nhiéu ¢ da s6 cac NH. Tuy nhién, ty trong
cia L/C trong co cau TTQT tai BIDV qua nhitng nam gin ddy c¢6 xu huéng
giam va giam manh nhét vao 6 thang diu nam nay voi con sd giam 13 9,55%
so voi cung ki nam trudc.

Chuyén tién c6 uu diém : viéc st dung don gian khong doi hoi cao vé
mit nghiép vu, chi phi chuyén tién thap hon cac phuong thirc khac. Trong
phuong thiic thanh toan chuyén tién, ngan hang chi la trung gian trong viéc
thuc hién thanh toan theo uy nhiém dé huong mot khoan phi ma khong chiu
trach nhiém gi ca. Chinh vi thé phuong thitc nay duoc sir dung phé bién cho
nhitng mén thanh toan nho, thanh toan trong linh vuc phi mau dich hoac chi
ap dung cho nhiing d6i tac ¢6 uy tin trong xudt nhap khau. Do 1a nguyén nhin
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lam cho chuyén tién chiém ty trong thap hon L/C trong co ciu TTQT ¢ BIDV.
Tuy nhién, 6 thang dau nam 2013, tir vi tri thir 2 sau L/C chuyén tién nhay vot
1én vi tri ddn dau chiém 43,15% trong ty trong TTQT & BIDV Can Tho
Nguyén nhan 1a vi nim nay sé lugng giao dich va gia tri giao dich cia
phuong thire chuyén tién ting dang ké. Phuong thirc LC tuy an toan, song
phing va dam bao quyén loi hon nhung chi sir dung trong quan hé thanh toan
mau dich con trong thanh toan phi mau dich van phai dung phuong thic
chuyén tién. Ty trong cua phuong thirc chuyén tién ting 7,68% khi so sanh
2011 v&i 2010; giam nhe 0,47% niam 2012 va 6 thang dau nim nay ting manh
dén 11,33% so vdi cung ki ndm 2012.

Nho thu 1a phuong thirc thanh toan trong do nguoi XK sau khi hoan
thanh nghia vu giao hang hodc cung tng dich vu tién hanh uy thac cho NH
phuc vu minh thu hd tir nguoi NK. Do vay, nhd thu cling khong dam bao an
toan cho bén XK va thuong 4p dung cho nhiing nha XK c6 ddi tac than thiét
va tin tuong. PO 1a nhuyén nhan chinh 1am cho doanh s6 TTQT bang phuong
thitc nhd thu chiém ty trong thap nhét trong co cau TTQT tai BIDV CT. Cu
thé, nam 2010 nhd thu chiém 18,93%; nam 2011 giam 4,37% con 14,56%;
nam 2012 chiém 16,53%; 6 thang dau nam 2013 chiém 14,47% giam so vdi
cung ki nam trudc.

4.2.1 phwong thirc chuyén tién

Hoat dong TTQT thong qua phuong thirc chuyén tién dang 1a mét trong
céc phuong thire thanh toan duge cac daonh nghiép, t chic kinh doanh XNK
uu dung. Uu diém cua no 1a don gian, nhanh chong va gia phi dich vu thép.
Chinh vi vy, trong hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, chuyén tién déng
mdt vai tro quan trong, giup chi nhanh thu vé mot luong doanh thu déng ké.
Hoat dong chuyén tién bao gdbm hoat déng chuyén tién mau dich va chuyén
tién phi miu dich. Trong do, chuyén tién mau dich chiém ty 1& cao hon so vai
phi miu dich trong doanh s chuyén tién. Sau day 1a két qua cua phuong thire
chuyén tién thuc hién qua giai doan (2010- 6/ 2013).
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Bang 7: Két qua thuc hién phwong thirc chuyén tidn (2010-6/ 2013)

Pon vi: nghin USD

2010 5011 5012 6 thang dau 6 thang dau Chénh léch | Chénh léch | Chénh léch 6T
. : 2012 2013 2011/2010 2012/2011 | 2012/ 6T 2011

Cl tieg s6 Sé Sé S6 S6 6 S6 S5
°© lGiati| 20 Gt | O0 | Giatd | 20 | Giatr O | Giatri | O | Giatr O\ Giatri | O | Giatri

mon mon mon mon mon mon mon mon
Ch”yg?“e“ 49| 4175| 78| 4480 73| 3.369| 28| 1451| 112 5155| 29 305 | -5 |-1111] 84| 3.704
Ch“g‘g‘;t‘e“ 366 | 14247 | 522| 36.715| 875| 42.168| 363 | 16.539 | 471| 28426 | 156| 22.468 | 353 | 5453 | 108 | 11.887
Téng cong | 415 | 18422 | 600| 41.195| 948 | 45537 | 391 | 17.990 | 583 | 33.581 | 185| 22.773 | 348 | 4342 | 192 15.591

Nguc';n: Phong nguf;n von — BIDV Cin Tho
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Pon vi: trigu USD
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Hinh 4.6: Mitc tang truéng chuyén tién ctia BIDV Cén Tho qua giai doan
(2010-6/2013)

Két qua thye hién phuong thire chuyén tién, ta thiy gid tri va sé mon cia
phuong thitc chuyén tién dén déu cao hon so véi phirong thire chuyén tién di.
Nam 2010, doanh thu chuyén tién dat 18.422 nghin USD véi tong s6 415 mon.
Trong do, chuyén tién di 1a 4.175 nghin USD véi 49 mon va chuyén tién dén
1a 14.247 nghin USD v&i 366 mon.

Dén nidm 2011, nim ddu tién thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa
hdi 5 nam 2011- 2015, nude ta cd nhirng thudn lgi co ban: tinh hinh chinh trj
én dinh, kinh té - x4 hoi phuc héi trong nam 2010 sau hon mét ndm bi tic
ddng manh ctia lam phat ting cao va suy thodi kinh té toan ciu. Phin 16n kim
ngach XK céac loai hang cua TP déu tang treong kha 4n trong. Tong gid tri
kim ngach XK nam 2011 1a 1,249 ty USD, tang 43% so v&i nam 2010. Dic
biét 1a kim ngach xudt sidu nim 2011 cua TP Cin Tho dat 790 triéu USD, 2op
phin dang ké vao viée han ché nhdp siéu cua toan nganh céng thuong. Nam
2011 dinh huéng cong nghiép hoa hudng vao XK 1a chu truong dugc hoach
dinh trong chién luge phét trién cong nghiép va thwong mai cia Can Tho
trong giai doan t¢1 da lam cho doanh thu hoat dong chuyén tidn dat 41.194.7
nghin USD, tang 123,6 % so v&i ndm 2010.

Mac du tdng kim ngach XK niam 2012 ting khoang 18.3% dat 114,6 ty
USD, song lai chii yéu do thanh tich XK ctia khu vire ¢6 vén FDI nén phén lon
DN Viét Nam gip kho khin vé ddu ra cho céc san phdm hang hoa va dich vu
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subt ca nim 2012. Cin Tho cling chiu chung tinh hinh dé. Vi thé, DN trén dai
ban gip kho khan lai han ché NK nén s6 lugng giao dich, sé mén va sé tién
chuyén tién di TT giam. Tuy nhién, chuyén tién dén ting 353 mén va gia tri
tang 5.452,52 nghin USD. Pidu nay 1am cho doanh sé va sé mon cta phuong
thirc chuyén tién tang so véi nam 2011,

6 thang 2013, tuy kim nghach XNK déu giam so v&i cing ki nim 2012
nhung phuong thire chuyén tidn ting ca vé sb mén va gia tri. Chuyén tién di
va dén déu ting rit nhiéu.

Bang 8: Két qua thue hién phuong thirc chuyén tién di (2010- 6/2013)
Bon vi: 1000 USD

Nam2010 | Nam2011 | Nam2012 | 6 thang 2012 | 6 thang 2013
Chitieu 80 Giawi | 50 | Giawi | S0 | Giawi | S0 | Giawi | o0 | Gidtri
mon mon mon mon ° mon
Maudich | 44 | 4060 | 61 | 4441 | 63 | 3300 | 23 | 1412 | 102 | 5.032
Phimdudich | 5 | 115 | 17 | 39 | 10 | 60 | 5 | 30 | 10 | 123
Téng 49 | 4175 | 78 | 4480 | 73 | 3.369 | 28 | 1451 | 112 | 5.155

Nguon: Phong nguon von — BIDV Can Tho

Qua bang cho ta théy tong doanh 56 chuyén tién di co sy bién dong qua cac
nim. Nam 2010, sé mon giao dich 13 49 mon véi gia tri 14 4.175 nghin USD.
Trong d6, chuyén tién di mau dich phé bién hon phi mau dich. Méu dich
chiém 44 mén voi gid tri 4.060 nghin USD; phi méu dich 1 5 mén chiém 115
nghin USD.

Nam 2011, téng s&6 mon chuyén tién di dat 78 mon, ting 29 mon so voi
nam 2010 voi téng gia tri chuyén tién 13 4.480 nghin USD. Tuy sé mon ting
dang ké nhung gid tri chi ting 305 nghin USD 1a do s6 tién mdi 1dn giao dich
gidam nén di sé mon co ting di nita thi doanh sd ciing khong ting nhiéu. V&
mau dich dat 61 mon voi gia tri 1a 4.441 nghin USD va phi mau dich dat 17
mon véi doanh sb 39 nghin USD.

Nim 2012, sé mén mau dich ting 2 mon, dat 63 mén voi gid tr 3.309
nghin USD nhung giam 1.131 nghin USD so v&i 2011 vi s6 tién giao dich
thép. Nguoc lai, s6 mon phi méu dich giam 7 mén nhung ting gia tri 21 nghin
USD. Két thiic nam 2012, téng s6 mon va doanh s6 chuyén tién di déu giam.
Giai thich cho diéu nay 1a do DN Viét Nam gip kho khan vé diu ra cho cdc
san phém hang hoa va dich vu sudt ca nim 2012 nén han ché NK may mac,
phu ting, nguyén nhién vt lidu dé san xudt. Vi thé s§ lugng va s6 tidn giao
dich chuyén di thanh todn cho cac déi tac nuwde ngoai giam.
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Riéng 6 thang 2013, phuong thitc chuyén tién di ting dot bién. Méu dich
ting 79 mon va ting 3.620 nghin USD so vai ctung ki ndm 2012. Phi méu dich
c6 sb mon ting gAp d6i va gia tri ting gAp hon 3 IAn.

Béng 9: Két qua thuc hién phuong thitc chuyén tién dén (2010- 6/2013)

Don vi: 1000 USD

Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 6 thang 2012 | 6 thang 2013
Chitiéu 186 i | 50 LG | ° | Giaw | 2 | Giaw | ° | Giawi
mon mon mon mon mon
Méu dich 173 | 13.896 | 353 |34.360 | 520 | 39.834| 207 | 16.023 | 274 | 23.742
Phi miu dich | 193 351 169| 2.355| 355 | 2334 156 516 197| 4.684
Tong 366 | 14247 | 52236715 | 875| 42.168 | 363 | 16.539 | 471 | 28.426

Nguc';n: Phong nguc”;n vén — BIDV Cin Tho
Tinh hinh chuyén tién dén nim 2010, s6 mén mau dich tuy thép hon phi
miu dich nhung do gia tri méi l4n giao dich cua chuyén tién dén méu dich cao
hon phi miu dich nén doanh sé clia chuyén tién dén mau dich cao hon rit

nhiéu, chiém 13.896 nghin USD trong khi phi méu dich chi chiém 351 nghin
USD.

Nam 2011, phuong thitc mau dich ting 180 mon va phi mau dich giam
10 mén nhung nhin chung gi tri ca ca 2 déu ting. Do sd giao dich chuyén
tién dén cua khach hang tang trong mau dich va sd mén chuyén tidn dén phi
méu dich ¢é giam nhung khéng nhiéu trong khi gi4 tri lai ting 1én trong mdi
moén). D6 1a nguyén nhin lam cho doanh sé chuyén tién dén ting (mau dich
tang 20.464 nghin USD; phi miu dich tang 2.004 nghin USD).

Nim 2012, sé mén méau dich v& phi mau dich déu ting va tang lin luot 1a
167 mén va 186 mon. Tuy nhién, tng gia tri lai ting khéng nhiéu, chi ting
5.453 nghin USD. Cu thé mdu dich ting 167 mon; ting 5.474 nghin USD
trong khi phi miu dich ting 186 mdén ma lai giam 21 nghin USD. Nguyén
nhén 12 do gi4 tri nhiing 1in giao dich thip.

6 thang dau 2013, tong sé mon chuyén tién dén ting 108 moén tuwong img
ting 11.887 nghin USD so véi ciing ki nim trwde. Giai thich chi diéu nay 1a do
s6 mén va gid tri cia chuyén tién méu dich va phi méu dich déu tang.

4.2.2 Phuong thive nho thu

Nh thu 14 phwong thite chiém ty trong thip nhét trong co cAu TTQT tai
BIDV Cin Tho nhung c¢6 sb mon va gia tri déu gia ting qua cic nim.
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Bang 10: Két qua thyuc hién phuong thirc nho thu tai BIDV Can Tho ( 2010- 6/2013)

I
Chénh léch
Nim 2010 Nim 2011 Nam2012 | 6thing 2012 | 6 thang 2013 i
L 2011/2010
Chi tiéu
O o | P oma | P | owe | P | emw | 2 | o | 0 | S
mon mon mon mon mon mon tri
Nhothunhgp | 37| 4229| 48| 5691 49| 7390| 23| 3.094| 26| 4227 |
itk | &0 soes| 93| | gi| BUB| 49| BB 45| DO
4| 2.928
Téng 106 | 13.295| 121| 17.685| 130| 22508 60| 9.186| 5[ 11263 |, 00

Nguon: Phong nguon von — BIDV Can Tho
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Pon vi: triéu USD
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Hinh 4.7: Mic ting truong ctia phuong thirc nho thu tai BIDV Can Tho
(2010- 6/2013)

Nam 2010, s6 mén va gia tri cua nho thu nhap lan luot 1a 37 moén va

4.229 nghin USD. Con sb nay ¢ nhé thu xuat 1a 69 va 9.066 nghin USD. Nh¢

thu xuét van chiém wu thé hon nh¢ thu nhap.Nguyén nhén 1a do phuc vu khach
hang TTXK nhiéu hon

Tinh hinh trén vén tiép dién trong ndm 2011. Nho thu xuét van nhiéu hon
ddng thoi s6 moén va gia tri nhd thu xudt va nhép tiép tuc taing. Nam 2011, TP
tiép tuc duy tri xu hudng xuét siéu. Vi kim ngach xuit sidu nam 2011 dat 843
triéu USD. D6 1a nguyén nhén lam cho phuong thirc nhé thu xudt thuc hién tai
BIDV Can Tho tang. Cu thé, nhd thu nhap ting 10 mén véi gia tri tang 1.462
nghin USD; nho thu xuét ting 4 mén tang 2.928 nghin USD.

Niam 2012, TP Can Tho chu truong ting cuong XK tao diéu kién cho cac
DN XK ting cudng hoat dong nén sé mon nho thu xuit ting 8 mon. Tuy nhién
gia tri mdi ldn giao dich thap nén chi tang 3.124 nghin USD so véi 2011. Nho
thu nhép co6 gia tri giao dich ting cao nén chi tang I1én 1 moén nhung gia tri tang
dén 1.699 nghin USD.
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6 thang 2013, s& mon va gia tri van tang. Cu thé 1a ting 3 mon véi gia tri
tang 1a 1.113 nghin USD ¢ nho thu nhdp. Tang 12 mon tuong tng tang 0,944
nghin USD.
Bang 11: Két qua thuc hién phuong thirc nhd thu nhép tai BIDV Céan Tho
(2010- 6/2013)
Pon vi: nghin USD

i 2010 2011 2012 @T 2012 t,3T 2013
So So So Gia SO Gia So
Chitiéu | mon | Giatri | mén | Gia tri | mon tri mon tri mon | Gia tri
Théng
béo 46 | 5.254 45| 5.991 58  9.180 20 3382 28 | 4.506
Bathanh [ 3,1 4299 | 48| s5691| 49 7300| 23 26| 4.227
toan 3.094

Neuon: phong Ngucn vén BIDV Céin Tho

Nim 2010, nhd thu nhip c6 s ching tir giri di thong béo 1a 46 mén voi
gia tri 1a 5.254 nghin USD va da thanh toan v&i s6 mon 1a 37 voi gia tri 4.229
nghin USD.

Sang nam 2011, sé bo chimg tir gui di thong bao giam 1 mén va da
thanh toan tang 11 mon so voi nam 2010. Gia tri cua ching tir thong bao va da
thanh toan déu ting .Téc do ting truong cua phuong thirc nho thu nhap so véi
niam trude la 22,7%.

Nim 2012, tinh hinh kinh té c6 ddu hiéu phuc hdi tét. Didu nay lam cho
s0 lwong giao dich cac phuong thire TTQT ciing ting theo. Nho thu nhép ciing
khong ngoai 1&. Cu thé, gui di thong bao ting 13 mon ting 3.189 nghin USD;
di thanh toan ting chi | moén nhung tang dén 1.699 nghin USD. Piéu nay
chimg to s6 tién mdi lan giao dich da thanh toan cua phuong thirc nho thu
nhép tang lén dang ké.

So sanh 6 thang nam 2013 v6i cung ki nim 2012, ta thiy phuong thirc
nhd thu nhép ¢o sy tang truong khi s6 mon gui di thong bao ting 8 mon tuong
{mg tong sb tién ting 1.124 nghin USD; da thanh toan ting 3 mon vai s tién
tang la 1.133 nghin USD.
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Bang 12: Két qua thuc hién phuong thitc nhd thu xuét tai BIDV Céan Tho
(2010-6/2013)

Pon vi: nghin USD

2010 2011 2012 6T 2012 6T 2013
Chitiu | SO | Giatri | SO | Giatri | S0 Giatri| S6 |Giatri| SO | Giatri
mon mon mon mon mon
D3 guri 82 10.020 84| 12.127] 110 15947 | 45| 5.888| 46| 6.691
ching tir
Da thanh 69| 9.066| 73] 11.994] 81 15.118| 37| 6.092| 49| 7.036
toan

Nguon: phong nguon von - BIDV Can Tho

Trong nho thu xuit khau, khach hang cua chi nhanh chi st dung phuong
thirc nho thu kém chimg tir, phuong thirc nhd thu phiéu tron khong duoc
khach hang lya chon trong viée thuc hién TTQT. Pé ciing 1a diéu d& hiéu bai
vi nho thu phiéu tron dem lai rai ro rit cao cho khach hang ma phi cua 2
phuong thire trén la nhu nhau.

S6 giao dich ma NH thuc hién bang phwong thirc nhd thu xuét nam 2010
6 s bd ching tir da giri va da thanh toan lan luot 1a 12 82 mon va 69 mén véi
gia tri 1a 10.020 nghin USD cho da gui va 9.066 nghin USD cho da thanh
toan.

Nim 2011, TP tiép tuc duy tri xu huéng xuit siéu. Vi kim ngach xuat
siéu ndm 2011 dat 843 tricu USD. D06 la nguyén nhan lam cho phuong thirc
nho thu xuét thuc hién tai BIDV Cén Tho ting. Cu thé, ting 2 mén chimg tir
gui di voi gia tri tang 2.107 nghin USD; ting 4 mon da thanh toan vai gia tri
tang 2.918 nghin USD so v&i ndm 2010. Giai thich cho su gia ting nhiéu & gia
tri trong khi s6 mon ting it nay 1a do gid tri mdi 1an giao dich tang.
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Nim 2012, co so ha tang cua TP tiép tuc duge dau tu va ning cip, cong
tac quan li thi truong va su quan tdm tur cac ban nganh chirc ndng gitip DN kip
thoi thao gd kho khén; tao an tdm cho nguoi tiéu dung va thuan lgi cho DN
phat trién hoat dong san xuit kinh doanh, xuit khiu. Tét ca da gop phan 16n
tao nén con s6 15.118 nghin USD ¢ téng doanh s TTQT béang phuong thire
nho thu xuit. S6 mén nhd thu xuét ting va ting 4.876 nghin USD so v6i nim
2011, cu thé ting 26 mon da giri chimg tr va ting 8 mon da thanh toan.

Dau nam 2013, tinh hinh xuét khiu ctua TP ¢6 phan thua kém cung ki
nam trude nhung khong nhiéu va ciing khdéng anh huong nhiéu dén hoat dong
TTQT bing phuong thirc nhe thu xuat. Hét thang 6 nim nay két qua sb mon
thyuc hién bang phuong thirc ndy ting 12 mon, twong duong gié tri ting 1.056
nghin USD.

4.2.3 Phuong thire tin dung ching tir

Ngay nay, dé tranh rui ro trong hoat dong TTQT thi cac DN sé tim céc
phuong thire ndo giam thiéu tdi da rii ro ¢o thé giup cho DN dat hiéu qua nhat
khi giao dich TTQT. Phuong thirc tin dung chimg tir 1a phuong thirc an toan
va phé bién nhét duoc nhiéu DN lua chon cho giao dich cua minh. Ngoai ra,
day con 1a phuong thirc ma khach hang co thé chiét khdu bo ching tir xudt
khau khi cic DN gap phai nhitng kho khan kinh t& khong mong mudn tam
thoi. Vi nhitng 1i do trén , phuong thirc L/C ludn chiém ty 1¢ va doanh thu cao
nhit trong hoat dong TTQT ciia BIDV Cén Tho.
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Bang 13: Két qua thue hién phuong thirc L/C tai BIDV Cén Tho ( 2010- 6/2013)

Bon vi: 1000 USD

Nam2010 | Nim2011 NEEZUIZ | AlngI0ne | emuegegry | Setibeh | Cheshloch, | Chedy lch 6T
2011/2010 2012/2011 | 2013/ 6T 2012
Chi tiéu 56 96 Sé 56 54 g4 Sé s6

O Giawi | C0 | Giawi | OV | Giawg | 00 | Giawgg | 00 | Giat | 0 | Gt | oo | Giawi | 0 | Gidtri

mon mon mon mon mon mon mon mon
L/Cohip| 20| 2261 76| 14.615| 44| 7674| 26| 4997| 31| 4.829| 56| 12354 -32| 6941 5| -0,168
L/Cxuft | 274 | 36.266 | 292| 47.971| 325| 60.473 | 146 | 24368 | 195| 28.144| 18| 11705 | 33| 12.502| 49| 3.776
Téng | 294 | 38527 368 | 62.586| 369 | 68.147| 172] 29.365| 226 32973 | 74| 24.059 1| ssel| s4f 3608

Nguén: Phong nguon von — BIDV Can The
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Pon vi: triéu USD
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Hinh 4.8: Mttc d6 ting trudng ctia phuong thire L/C tai BIDV Cén Tho
(2010- 6/2013)

Viée thuc hién phwong thire L/C tai BIDV Cén Tho nam 2010 cé két qua
dat duge 14 294 mon véi thng gia tri 12 38.529 nghin USD. Trong do, két qua
L/C xudt 1a 274 mén véi gia tri giao dich 13 36.266 nghin USD: L/C nhip
chiém 51 mén v6i doanh sé 2.261 nghin USD. Nim nay L/C nhép c6 téng sb
moén thip va tong gia tri cling thép.

Dén nam 2011, tinh hinh bit dau cai thién khi L/C nhap ting dot bién,
tang 56 mon (tir 20 mon 1én 76 moén) va gia tri cling ting manh, tang 12.354
nghin USD. L/C Xuét cling taing nhung khong nhiéu; ting 18 mon vai 11.705
nghin USD

Nam 2012 quay vé v§i xu hudng cii khi si chénh léch gitta L/C xuét va
nhép lai duge kéo gian ra. So voi nam 2011, doanh s6 L/IC nhép giam 6.941
nghin USD cdn 7.674 nghin USD: s mén L/C nhép giam 32 mon con 44
mén. Trong khi dé, L/C xuét vin ting ca vé sé mon 1an gia tri; ting 33 mon,
tang 12.502 nghin USD.

6 thang ddu nam 2013, sé moén giao dich L/C ting 54 mon, ting 3.607
nghin USD. Trong d6, L/C xudt ting 49 mon voi gia trj ting 1a 3.776 nghin
USD; L/C nhép tang 5 mon nhung gia tri lai giam 0,168 nghin USD so véi 6
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théang ndm 2012. Nguyén nhan 13 do 6 thang diu nim nay gi4 tri mdi 1dn giao
dich cua phuong thiee TT bz‘ing L/C nhap giam dang ké.

Bang 14: Két qua thuc hién phuong thire L/C xut khau ( 2010- 6/2013)

Don vi: 1000 USD

Niam 2010 Nam 2011 Niam 2012 6 thang 2012 6 thang 13
Chi tiéu So So So So So
mén | Giatri | mon | Giatri | mon | Giatri | mén | Giatri | mon | Gia tri
Guri di thuong
luong 327 | 40.039 | 336 | 48.509 | 440 | 63.783 181 | 23.553 183 | 26.764
bé thanh toan

274 | 36.266 | 292 | 47971 | 325| 60.473 | 146 | 24368 | 195 ] 28.144

Nguén: Phong ngudn vén — BIDV Cén Tho
Qua bang sé liéu nhin chung ta thiy sé mon giri di thuong lwong va di
thanh todn ctia phuong thirc L/C xuit déu ting qua cic nim va doanh sé ciing
{i 18 thufin v&i nd. Cu thé, ndm 2010, viéc thuc hién L/C xuit bao gém 327
mon g di thuong lwong voi gid tri 1a 40.039 nghin USD va 274 mon da
thanh toan vai gia tri 36.266 nghin USD.

Niam 2011, sé mén giri di thuong lwong ting 9 mon nhung ting 8.470
nghin USD so v&i niam 2010. Li do 1 cac doanh nghiép tap trung xuét khiu
c4c 16 hang gi4 tri 16n nén di sé mon ting it nhung gid tri ting nhiu. S6 mon
da thanh todn ting 18 mon, ting 11.705 nghin USD.

Nim 2012, L/C xudt thuc hién tai BIDV Cin Tho ¢6 su ting trudng ndi
bit & sé mon gii di throng lugng, ting 104 mon. Gié tri giri di thuong hrong
ting 15.274 nghin USD.Trong khi s6 mon da thanh toan ting 33 mon, ting
12.502 nghin USD. L¥ do da thanh todn ting doanh s nhiéu trong khi s6 mon
tang it 1a do gia tri cua nhiing lan da thanh toan cao.

6 thang dau nim nay, L/C xuét vin duy tri xu huéng ting. Gui di thuong
luong ting 2 mon, ting 3.211 nghin USD. Da thanh toan ting 49 mon va ting
3.776 nghin USD.
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Bang 15: Két qua thye hién phuong thite L/C nhép khau ( 2010- 6/2013)
Don vi: 1000 USD

Nim 2010 Nim 2011 Nam 2012 6 thang 2012 | 6 thang 2013

Sé6 | Gia | Sé S6 S6 S6
Chi tiéu moén | tri | mon | Gia tri | mon | Gia tri | mén | Gia tri | mén | Gia tri
Phat hanh 315277 87]14672| 39| 9348| 26| 6.406| 22| 3.055
bi thanh toin 2002261 | 76| 14615 44| 7.674| 26| 4997| 31| 4.829

Ngudn: Phong nguon vin — BIDV Can The

Nhin véo bing s6 liéu ta thay nam 2010 két qua thuc hién phuong thic
L/C nhap 1a 31 mén phat hanh véi sé tién 13 5.277 nghin USD; da thanh toan
20 mén véi sb tién 2.261 nghin USD.

Nim 2011 13 naim ma L/C nhap dat con s6 cao nhét. Cu thé, sé mén phat
hanh ting 56 mon va sb tién ting 9.395 nghin USD. $6 mon da thanh todn
tdng 56 mon va gia tri ting 12.354 nghin USD. Nguyén nhén cho sy ting
treéng dot bién nay 1a do cic doanh nghiép ting cuong nhap khiu nguyén
nhién vat liéu va may moc dé mo rong san xudt nén gia tri thanh toan cho cac
doanh nghiép nudc ngoai tang.

Pén nim 2012, tf)ng gia tri kim ngach nhép khiu ctia TP dat chi 52% ké
hoach ndm. Tinh hinh do dd lam cho s6 mdn va doanh sb thuc hién phuong
thite L/C nhép giam. Trong do, phat hanh giam 48 mon twong tng giam 5.324
nghin USD. D3 thanh toan giam 32 mon giam 6.941 nghin USD.

6 thang dAu nam nay, tinh hinh nhip khiu cia toan TP ciing khéng dat
chi tidu d& ra. Tinh hinh TTQT bing phweng thirc L/C nhip cing vi thé ma
chiu anh huéng. S6 mén phat hanh giam 4 moén, gid tri giam 3.351 nghin
USD; sb mon di thanh todn ting 5 mon, gid tri giam 168 nghin USD.

4.3 Céc nhén tb chinh anh hwéng dén hidu qua hoat dongTTQT tai BIDV
Cin Tho

Chét Iuegng cua hoat dong thanh toan quéc té duoc hinh thanh va dam
bao chui véu 14 tir ngan hang va khach hang, ngoai ra con chiu anh huéng cua
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cdc nhan td khac nhu: qui dinh va chinh sach phap ludt cia nha nudc, chinh
sach quan ly ngoai héi va luat phép nudc ngoai,...

4.3.1. Tir phia ngin hang

a) D61 ngii can bd nhan vién:

Can by nhan vién va cac nha quan Iy cung voi viée hoach dinh chién
luoe 13 yéu 6 quan trong dén sy phat trién ciia ngan hang néi chung dén hoat
déng TTQT néi riéng. Trinh do ctia nhan vién thanh toan 13 nhan t6 anh hwéng
khong nhé dén chét lwgng TTQT. Ddi ngil can bd thanh toan quéc té cia ngan
héang co kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén cao nhung sb lugng con kha it.

b) Khoa hoc cong nghé

Diy ciing 12 mot yéu té anh huong 16m dén chét lugng TTQT. Vide gia
nhip SWIFT va stt dung phin mém ndy ciia ngin hang da tao diéu kién cho
hoat dong TTQT cua ngin hang dugc thuc hién mdt cich nhanh chong va
chinh x4c. Céc tmg dung, phan mém tin hoc danh cho nghiép vu TTQT da
phuc v cho hoat déng nay, nhim chuyén mén hoa va dap Gng tdt nhu ciu
cua khéach hang

c) Hinh anh ngén hang

Qui md, thuong hiéu, hinh anh, uy tin cia ngan hang ciing 1 yéu td
quyét dinh dén su phét trién cia hoat dong TTQT. Do d6 ngén hang c6 qui md
16n , thuwong hiéu ndi tiéng thi s€ tao dung dugc mang ludi rong va quan hé
16t tao didu kién thuan loi trong hoat dong TTQT. Hién tai hé théng dbi tac
ctia ngn hang con kha it, chua dap (ng nhu cAu phat trién sip t6i. Ngin hang
nén chi trong gioi thiéu thanh toan qudc t& dén cac doanh nghiép. dic biét 1a
céc doanh nghiép xudt nhip khiu dé mo rong méi quan hé hop téc.

d) San phim tai tro thuong mai

béi voi nghiép vu tai trg thwong mai, bén canh cac yéu td nhu chinh
sach khach hing, quan hé ddi tic va mang ludi, gid ca hay c6ng nghé thi vide
da dang héa san phdm va thiét ké phii hop vai timg déi twong khach hang 1a
rit cén thiét nhdm duy tri hop tic voi khach hang va thanh céng trén thi
truong, Tai dia ban Cin Tho ¢6 cic doanh nghiép ché bién thuy san vdi san
lugng cao nhit nhu: Caseamex, thuy san Mién Nam, thuy san Cin Tho,
404,...hg thuong xuyén nhip hoa chit vi may moc, va ciing thuong xuyén
xudt khiu. Hoat déng cia cdc cong ty niy 13 thudng xuyén va lién tuc va
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thudmg xuyén giao dich voi ngin hang. Hoat déng xuét khéu cia ho déng gop
16n nhét vao kim ngach xuét khdu ctia tinh. Vi viy ma ho cin dugc ngin hang
tai tro xuét va nhép khau.

Theo khdo sat cua cac cong ty nghién ctu thi trudng, danh muc sén
pham tai tro thuong mai ctia BIDV néi chung va BIDV Cén Tho véi cac dbi
thi chinh trong nude so véi mot sé NH khic nhur sau:

Bang 16: Danh muc san phdm tai tro thwong mai ciia BIDV va cdc déi thu
chinh trong nudc

SAN PHAM ‘ BIDV ‘ Vietcombank ‘ Vietinbank ‘ Eximbank ‘ HSBC
Tai trg nhip khiu
Phat hanh L/C X X X X X
Nhé thu nhip khéu X X X X X
Cho vay nhip khiu X X X X X
Tai tai trg L/C X X X X X
Bao lanh ngian hang/Ky héiu vin don X X X X X

Tai tro xudt khiu

Thong béo, suira déi L/C X X X X X
Xac nhan L/C X X X X X
Nhé thu xudt khiu X X X X X
Cho vay xudt khiu X X X b X
Chiét khéu L/C X X X X X
Chiét khau bo chirng tr nho thu (DA,DP) X X X X X

Bao thanh toan X X X X X

Céc san pham khac

Tai tro chudi cung tng * l X ‘

Nguén: Ban Phat trién san phiam ban budn
*San phim tai tro doanh nghiép vé tinh cia BIDV ¢6 tinh chit twong tu nhu
mét gidi phap chudi cung ing
C6 thé thiy 13 néu so sdnh vé& danh muc san phim, BIDV dang cung cép
dhy di cc san phim tai tro thuong mai, twong dwong véi cic NH thuong mai
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nuée ngoai va nhinh hon so véi mt sé dbi thi canh tranh chinh trong nudc
(tai trg chudi cung img chi ¢ & HSBC va BIDV).

d) Pdng tién sir dung trong TTQT

Rui ro ty gi4 12 ri ro dic trung cua thuong mai quic té, khong ai 1a
khéng thira nhan diéu nay. Vi vy ma han ché rii ro ty gia luén dwoc dat 1én
hang d4u trong quan hé quéc t&. Hién nay tai BIDV Cin Tho di thuc hién
thanh toan cho mdt sé ddng tién cha chdt nhu: USD, EUR trong dé USD
chiém hon 90% ty trong. Diéu do gitp khach hang giam thiéu rii ro vé tai
chinh. Diéu ndy chimg minh ring dén v6i ngn hang 14 su lwa chon ding din
cua khach hang.

4.3.2. Tir phia khach hang

Yéu t6 anh huéng chu yéu dén chét lwong hoat déng TTQT tir phia
khach hang do 1a trinh do, kién thtre, kinh nghiém cta ngudi tham gia kinh
doanh xuét nhap khéu. Vi thé, khach hing tham gia TTQT ma am hiéu duoc
thi trudng, d6i tac va ¢é kién thire sdu rong v& TTQT s& mang lai hiéu qua tdt
cho hoat dong kinh doanh, giam thiéu rai ro tir do nang cao hi¢u qua TTQT.
Tuy nhién, mot sé doanh nghiép Viét Nam thwdng thiéu théng tin thirong ma,
chura tim hiéu ki cang vé TTQT, ki két hop dong chwa chat ché, chua coi trong
vai trd tham muu cua ngén hang nén doi khi tao khé khéan cho vige thyc hign
giao dich v6i ddi thc nude ngodi ctia ngdn hang. Nhwr d3 trinh bay thi BIDV
Cin Tho c6 quan hé tét v6i hiu hét cic doanh nghiép xudt khau thuy san cuia
tinh. Chinh ho di déng gép cao nhéit vao kim ngach xudt khdu cua tinh, va
doanh s6 TTQT cua ngan hang. Gitra ho va ngén hang co su tin twong lin
nhau vé chét lugng dich vy va uy tin vay ng. Cac doanh nghiép ndy c6 nhu ciu
ngudn vén rat 16n dé mua nguyén lidu diu vao va thudng 14 trong ngin han,
bai vi mét chu ki ché bién va xudt khiu rit ngdn. Voi mirc 13i suét cho vay va
phi dich vu vu dai ap dung cho cic doanh nghiép nay nhu hién nay thi chi
trong vai thang 12 doanh nghiép di cd thé thue hién mot giao dich TTQT méi
tai ngan hang.

4.3.3 Hoat dong quin ly, chinh sach phap luit ctia nha nwée

Ludt phap quéc gia tao hanh lang phap 1y cho cac hoat dong cua nén kinh
té trong d6 co TTQT. Néu luat phap qui dinh phii hop thi do s& 1a didu kién
khuyén khich sy phat trién, ngin ngira va han ché nhimg vi pham lam tén hai
dén lgi ich cta nghitng ngudi tham gia. Luat phap cho hoat déng TTQT cua
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Viét Nam con nhidu bét cép, nhidu vin ban da dugc ban hanh tir lau khong
con phu hop voi diéu kién hién tai. Cac van ban hién hanh qui dinh chéng
chéo, qua nhidu lan stra di bé sung nén khé thuc hién, hiéu e phép Iy chua
cao, tao nhidu k& ho cho nhidu khach hang loi dung dé thue hién nhimg muc
dich thiéu trung thuc trong kinh doanh.

Chinh sdch kinh t& vi md bao gdm chinh sach vé kinh té, tai chinh, kinh
1é dbi ngoai,....néu chinh phi thay di mét trong nhitng chinh sach nay thi s&
anh huong dén hoat dong cta cac doanh nghiép va cac NHTM ciing chiu tac
déng. Tuy timg thoi diém, tuy muc tiéu phét trién ma céc chinh sich nay cé
thé tac dong dén hoat dong TTQT mdt cach khac nhau, co thé tac dong tich
cuec, khuyén khich su phat trién hoac 12 kim him né. Chinh sach cta Nha nudéc
vé xuit nhip khiu thuong 13 nhimg qui dinh vé& khéi luong, thai gian, mat
hang XNK, doanh nghiép dugc phép tham gia XNK, dé tao su dn dinh cho
nén kinh té, dap ung duge nhu céu tidu diing trong nudc, phét trién san xuéit
trong nude, khuyén khich cac doanh nghiép déu tu san xuét hang XK.

Ti gia héi dodi cling rit quan trong v4i hoat dong TTQT. Néu ty gia hdi
doai qua thip s& 4nh hudng , kim hdm xuét khiu, giam sy canh tranh cia hang
héa san xudt trong nude trén thi trrdng qubc t&. Nhung néu ty gid hdi dodi
khong 6n dinh, bién dong ting lién tuc trong mdt thoi gian s& gay kho khan
cho céc doanh nghiép nhip khiu, 1am mét én dinh thi trudng, tao nén sy bit an
trong cac hoat dong kinh doanh cua doanh nhiép, anh huong dén hoat dong
TTQT.
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CHUONG 5
MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG THANH TOAN QUOC TE
5.1 Phén tich SWOT

Hién nay cac ngan hang hién dai hoat dong da linh vuc, néu nhu trude
day hoat dong tin dung 1a hoat dong chu yéu va tao ta lgi nhudn cao nhét cho
ngén hang, thi hién nay hoat déng tin dung dang giam din ty trong, thay vio
do 1a hoat dong dich vu dang dugc mo rong, vi tin dung tiém 4n nhiéu rui ro
nhét cia kinh doanh ngén hang. Do sy canh tranh, cic ngén hang thuong mai
khong ngimg ma rong va ning cao chét lugng dich vy, dé thu hit khach hang.
Nhung viée théa man nhu cdu khich hang, phai di déi v&i ning cao hiéu qua
hoat déng va loi nhuén cao nhét cho ngan hang, thi ngn hing mdi ¢6 thé tdn
tai va phat trién trong thi dai héi nhip, toan cAu héa nganh tai chinh ngin
hing. Ngiy nay, TTQT dang ngdy cing tré nén phd bién, khong con ngan
hang nao chiém vi tri doc ton ma di tré thanh mét hinh thire dich vu phd bién
cua cac NHTM viét Nam. Trudc tinh hinh nay, cac ngan hang phai co cac bién
phéap néng cao hoat dong TTQT cua chinh minh 1a mdt vigc cin thiét. Céc
ngan hang mudn phat trién va canh tranh v&i cdc ngin hang trong nudc va
nuée ngodi thi trude hét phai biét vi tri ciia minh dang & déu va c6 nhimg diém
manh, yéu nao ciing nhur co hi va phai dwong dau vai thach thirc nao.
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Bang 17 : ma trin SWOT vé TTQT ciia BIDV Cén tho

SWOT

PIEM MANH (S)

1. Ngudn nhén luc ¢6 kinh
nghiém va trinh d¢ cao

2. Vi tri thuén lgi cho viéc
giao dich

3.Co uy tin trong hoat
dong TTQT

4. BIDV VN C6 nhiéu chi
nhénh trén toan quéc v co
quan hé tbt véi cic NH ¢
nhiéu quéc gia

5. Tai trg thuong mai da
dang v& san pham

DIEM YEU (W)

1. Hé théng marketing cho
hoat déng TTQT con yéu

2. Thoi gian qua, tha tue xir
1y cia NH con chim

CO HOI (0)

1. Hoi nhap kinh té thé
gi¢i, co hoi cho NH phat
trién va hoc hoi

2. Cac chinh sach hd tro
cia nhd nudc cho céc
NHTM va doanh nghiép
XNK

CHIEN LUQC SO

1. S1,2 +Ol: Nang cao
chét lrgng dich vy, dao tao
thanh toan vién dé ning
cao trinh d§ chuyén moén
2. 83,4 + 02: Tao uy tin
va mé réng thi phan

CHIEN LUQC WO

1. Wl + Ol: Tang cuong
quang bi hinh anh va hoc
hoi tir cac NH trong va
ngoai nudc

2. W2 + Ol: Rat ngin thoi
gian va cac thu fuc, tao uu
thé canh tranh ctia NH

THACH THUC (T)

1. Su canh tranh giita cic
NH

2. Nén kinh té bi bién
dong, nhiéu phire tap

3. Cac doanh nghiép
XNK con han ché vé
trinh do va thoéng tin
TTQT

CHIEN LUQC ST

1. S34 + TL,3: Co cac
chinh sich thu hit vi hd
tro khach hang nham tao
uy tin va sirc canh tranh.

2. S1 + T2: tim hiéu, cdp
nhit thong tin Lién tuc va
kip thoi dé theo kip tinh
hinh thé giGi

3. 85+ Tl: Piy manh tai
trg thuong mai dé gianh vi
thé tién phong.

CHIEN LUQC WT
1. W1 + Tl
chinh sach khuyén mai, uu
dai dé thu hit nhiéu khach
hang

2.W2+T1,3: ting cuong
dich vy, hd trg khach hing
va nang cao nghiép vu dé
tang stc canh tranh

: dua ra cac
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5.1.1 Piém manh

- BIDV la mét ngdn hang c¢d kinh nghiém cung cip déy du cic san phim,
dich vu ngan hang hién dai va tién ich.

- Vai nguén nhan luc ddi dao, duoc dao tao bai ban BIDV luon dem lai
lgi ich va sy tin cdy cho khach hang.

- Mang ludi BIDV Viét Nam cé 118 chi nhanh . M3i chi nhanh déu ¢é vi
tri thuan lgi cho viée giao dich va dé thu hit khich hang,

- Kha nang thich nghi nhanh chong va tdn dung cac cht truong ciia Pang
va Nha nuée. Cé thé manh trong viée da phuong, da dang hoa quan hé déi
ngoai.

- Lién tye tir nam 2007 dén nay, BIDV gift vi tri hang diu Vietnam ICT
Index (chi s6 sin sang cho phat trién va tmg dung cdng nghé thong tin théng
tin) va nim trong TOP 10 CIO (linh dao cong nghé Théng tin) tiéu biéu cua
khu vuc Péng Duong nam 2009 va khu vire DPéng Nam A nam 2010.

- Da dang trong danh muc san phdm tai tr' thwong mai gitp cho BIDV
Cén Tho c6 vi thé canh tranh hon so v6i cac ngan hang trong nudc.

5.1.2 Diém yéu

- Nguyén tic quan 1y tap trung: Tét ca cac giao dich TTQT déu tip trung
vé TFC (Trade finance centre) - Trung tim tac nghiép TTTM Hdi S¢ chinh
gitip ngan hang kiém soat chat ché& cac hoat déng TTQT, tranh rii ro phét sinh
va cin d6i ngudn ngoai té cho ngin hang. Tuy nhién nguyén tic ndy lai lim
cham qua trinh TTQT: tén thdi gian, chi phi va giam hiéu qua TTQT. Néu
trong qua trinh chuyén dién xay ra ach tic duong truyén thi thoi gian thanh
todn s& kéo dai hon nita, lam anh huéng dén san xudt kinh doanh ciia khach
hang.

- Hé théng Marketing cho hoat dong TTQT con yéu, chua thit su thu hat
duge khach hang, khach hang chii yéu 1a khich hang truyén théng. Doanh thu
hoat dong TTQT luén ting trwong nhung chua ximg tAm véi ndi lye ngdn
hang.
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5.1.3 Co hoi

- Nén kinh té nuéce ta dang trong giai doan mé cira, mé réng quan hé véi
cac nudc trén thé gidl, dic biét Viét Nam da chinh thirc tré thanh thanh vién
cua td chirc thuong mai thé giéi WTO. V6i nhiing thun loi do di tao didu
kién cho cac doanh nghiép nudc ta XNK hang hoa. Nho do, hoat dong TTQT
cuia cac NH ngay cang phat trién. Ngoai ra, nhd md rong giap luu véi cde
muée trén thé giGi ma ngan hang hoc hoi dugc nhidu kinh nghiém qui bau.

- Bén canh dé, Nha nudce ta dang co nhiéu chinh sach phét trién kinh té,
khuyén khich, hé trg cac DN trong do cd cac DN XNK diy manh san xut.
Ting cwong hd trg cho cac NHTM hoat dang dn dijnh dé tinh hinh tai chinh
tién té trong ca nudc duge dam bao.

5.1.4 Thach thire

- Vi su phat trién manh mé& cia céc t6 chirc tin dung ciing véi sy ning
cao chit lwong dich vu thi sy canh tranh giita cic NH ngay cang gay git.
Thém vao dd, cic NH Viét Nam diing trude ap luc canh tranh tir phia cac NH
nudc ngoai vai nang luc tai chinh tdt hon, nang luc, trinh dd quan li va hé
théng san phim da dang va chit luong cao, ¢6 thé dap (mg nhu ciu da dang
cua khach hang. Viéc mo cira kinh té dat cac doanh nghiép cling nhue NH Viét
Nam trude nguy co b canh tranh, cé thé mét thi phén, thua 18 va ph4 san.

- Trong qua trinh héi nhap, hé théng ngan hang Viét Nam phai chiu tc
dong rét 16n cia thi truong tai chinh thé giéi. Diéu nay 1am cho cac NH bj phu
thude, bi diéu phdi va chiu sir anh huéng ngay cang manh mé& bai tinh hinh
phiic tap, din bién khon luong cia thi trudng tai chinh thé gioi.

- Do chua thuc s quan tdm dén cac vin d& hoi nhédp kinh t& nén cac
doanh nghiép kinh doanh XNK trong nuéc néi chung va TP Cén Tho néi riéng
chua céip nhat hodc cip nhat khong diy du nhitng qui dinh, ludt 1¢...trong linh
vire kinh doanh ctia minh, vé thi trudong quéc té, vé thi tuc thanh toan hop
ddng XNK 1am cho hi¢u qua khong dat mirc t&i wu. Nhing diéu ndy ciing mét
phin gy khé khan cho viéc kinh doanh ciia cdc doanh nghiép va BIDV Cén
Tho.

- Viéc chay dua, canh tranh khdong lanh manh giita cac NH lam pha rao
131 sudt, nhitng con sbt vang gdy ndo loan thi truong, ty gia bién dong va tang
cao trong ddu nim 2011 lam cho thi trueéng tién 8 nhur bén loan véi nhitng
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cude chay dua gid vang, l3i suit, ty gid cing nhing ndi lo vé ng xAu, thanh
khoan NH,...

5.2. Giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat déng thanh toin qudc té
5.2.1. Niing cao chit lugng ciia dji ngii thanh todn vién quoc té

Con ngudi 1a mét yéu td ni luc quan trong nhat ciia mdi ngin hang.
Chiét Tugng dich vu TTQT nhu thé ndo phu thudc rit nhidu vio trinh d§ tic
nghiép ciing nhu thai dé phuc vu cia thanh toan vién. Vi viy ning cao chét
lugng ngudn nhin luec mdt cach thudong xuyén 1a viée 1am hét sirc cin thiét.
Trinh d¢ ctia can bd nhan vién TTQT co theo kip trinh d0 cac ngan hang trong
nudc va quéc té thi ho mé&i co thé hoan thanh nhiém vu cta minh. Trong thoi
gian qua, BIDV da rat chu trong dén khau dao tao, thuong xuyén tb chirc cic
khoa bdi dudng nghiép vu cho cdn bd cong nhén vién. Tuy nhién, ngan hang
can quan tim hon nita trong viéc ning cao trinh dd nghiép vu, trinh d6 ngoai
ngit, tin hoc cho cac thanh toan vién va tao didu kién cho ho hoan thanh nhiém
v clia minh. B&i vi @ c¢6 thé tang kha ning canh tranh clia ngan hang trong
diéu kién hién nay doi hoi mgt doi ngii can bg dap tmg duoc dz‘"ay du nhitng yéu
céu cua cac nghiép vu TTQT. Can bd TTQT can am hidu twong tan va ¢ kha
nang phén tich thau déo cac didu khoan ciia cac van ban thong 1& quéc té nhu
UCP 600, URC 522. URR 725 va nhitng quy dinh méi vé nhitng vin ban nay.
Déng thori phai am hiéu phong tue tap quan, phap ludt va thye tidn hoat dong
cla cdc nude dé co kha ning tu vAn cho khich hang nhdmtranh rui ro cho
khach hang va ngén hang. Ngodi ra can by TTQT phai co trinh d6 tin hoc t5i
thiéu, ngoai ngir t6t, c6 phim chit dao dirc va cé kinh nghiém trong TTQT.
Thém vao do, thai d6, phong cach giao tiép chinh 1a nghé thuat 18i kéo khach
hang giit khach hang ¢é hiéu qua. Trong mét khach hang nhan vién 1 hinh anh
ctia Ngan hang nén khi thuc hién nghiép vu ho ciing khong biét chinh minh
dang lam Marketing. Viéc d6i mai phong cach lam viéc, thai dd giao tiép cua
can b thanh todn quéc té Ngan hang 14 mdt trong nhiing bién phép quan trong
dé 16i kéo va giir dugc khach hang. Nhén vién thanh todn ciia Ngan hang cin
phai ludn ludn niém né, nhiét tinh, giai quyét céng viéc chinh x4c, khéng gay
kho khin va khéng sai hen véi khach hang, luén sin sing hudng din va gitp
dd khach hang 1am thi tuc mét cach nhanh chéng chinh x4c. Sin sang tir van
cho khéch hang ky két hop dong xuét nhip khiu voi nhiing diéu khoan va ap
dung phuong thirc thanh toan an toan va co lgi nhét. Ro ring cong tac té chirc
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dao tao va gido duc can b ngin hang ndi chung va can b TTQT noi riéng 1a
hét strc cén thiét,

5.2.2. Thre hién tot cong tic kiém toan hoat déng TTQT

Giéng nhu tinh trang chung ciia caic NHTM hién nay, thoi gian qua céng
tac kiém tra, kiém todn ndi b thuomg chit trong dén cong téc tin dung, cong
tac ké todn, ngin qui nhung chua chuyén sdu linh vue TTQT trong khi do,
TTQT la mét trong nhitng linh vire hoat dong quan trong ctia mdt NH hién
dai. Dé hoat dong TTQT thuc hién cd hiéu qua thi cén thuc hién mot sd giai
phap sau:

+ Cin xdy dyng qui trinh kiém toan cu thé, di sau vao kiém tra cac qui
trinh TTQT. Diéu nay vira gitip b phén kiém toan phat hién sai sot dé kip thoi
c6 bién phap khic phuc, vira co thé nghién ctru dbi chiéu cic van ban phap
ludt dé co dé xudt tdt cho ban 1anh dao.

+ Ban lanh dao BIDV Cén The cén tao diéu kién thudn loi cho bd phén
kiém tra ndi bd TTQT dé phét huy vai trd chire nang ctia minh

+ B0 phin kiém tra, kidm toan néi bd, dic biét chuyén vé linh vuc TTQT
ngdy mét nang cao chit hrong nghiép vu va kinh nghiém nhim du sirc hoan
thanh nhiém vu dugc giao va thuc sy la mdt cdng cu hiéu qua cua ban lanh
dao NH.

5.2.3 Thuwe hién chinh sach khach hang hop 1y

Ddi véi moi hoat dong san xuét kinh doanh thi khach hang 1a mét yéu o
cuc ky quan trong. Khach hang quyét dinh khoi luwong va qui moé hoat dong
cua mot Ngén hang.

Pé thuc hién chinh sich khach hang hop 19, Ngan hang phai lap ban
chuyén nghién ctru thi truong dé ndm bat duoc tip quan, thai d6 va nhit 1a
déng co ciia khach hang khi hra chon ngin hang. Nhidu nghién ctru chimg to
ring su lwa chon ngin hang dé giao dich cua khich hing thudng duge thuc
hién trén co s¢ nghién ctru va so sanh cac tiéu chudn cua ngin hang nhu dia
diém ngan hang co thuédn lgi khong, chét lugng phuc vu & quﬁy ra sao, thai do
cla nhan vién giao dich, sy thusn lgi va dé dang khi vay muwon, hinh anh va
sirc manh va su an toan ctia ngin hang. Nghién ctru kha ning canh tranh cua
Ngén hang trong hién tai va twong lai dé thiy dugc nhitng diém manh cin phat
huy va thiéu sét ¢in khic phuc. Tir d6 dua ra chinh sach hap 1y.
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Muec tiéu cua viéc xdy dung mot chinh sach khach hang hop 1y 1a xay
dung va cing ¢d uy tin cia Ngan hang déi vai khach hang, Ngan hang mo
rong pham vi kinh doanh mét cach chéic chin, tao cho khach hang co su yén
tam tin cdy khi giao dich va thanh toan quéc té qua Ngan hang. Ngin hing
phai 13 chd dua l4u dai, noi hau thudn vimg chic cho khach hang trong viée t
vén va quan ly tai chinh, dAu tu kinh doanh mang lai nhidu lgi nhudn.

Chinh sach khach hang gén lién véi hiéu qua kinh doanh ctia khach hang
dbi véi hiéu qua, an toan trong hoat dong kinh doanh cua Ngin hang. Yéu céu
ctng c6 thi trudong, md réng co chon loc thém khich hang méi va thi truémg
méi, co bude di viing chic.

Déi tuong khach hang duge wu dai:

- Khéach hang ¢ quan hé truyén théng tdt, cac ban hang lau dai tir trudce
td1 nay.

- Céac doanh nghiép 16m, san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, ding phap
ludt, co vay tra song phing.

- Céc doanh nghiép qudc doanh vira va nhé, 6 kha ning 13 ban hang lau
dai.

Chinh sach khach hing phai duoc cu thé hoa bing tiéu chuén xép loai
khach hang va céc hinh thirc wu ddi. Viée ra soat xép loai khach hang phai
dugc tién hanh thudng xuyén.

5.2.4. DAy manh hoat ddng tai trg' xuét nhip khiu

Trong xu hudng phat trién thé gidi hién nay, cic quan hé kinh té dién ra
ngdy cang s6i dong, kéo theo do 1a sy da dang, phirc tap cia céc hinh thitc chu
chuyén hang héa. Pdng thai v&i né 13 sw van dong cia cac dong tién trong
thanh toan va ciing nhu nhidu hoat dong khac, hoat déng giao luu budn ban
trong ngoai thuong cling nay sinh cac nhu ciu tai tro. Ngoai ra sb lugng céc
thanh vién tham gia vio hoat dong ngoai thuong ngay cang 16n nén nhu ciu vé
hoat ddng tai chinh qudc té ngay cang tré nén cin thiét hon bao gid hét. Vi
vay, dé thuc hién thanh cong mét thuong vu xuét nhéap khiu bén canh vén dé
cbt 151 1a chét Iugng va tinh canh tranh cua san phém, vén dé tai chinh phuc vu
cho nhu ciu xuét nhip khiu 12 vé ciing quan trong. Khi doanh nghiép duoc su
hé trg vé tai chinh cua NH, ho s& chu déng hon trong dam phan hop dong
thuong mai vé gid ca, sd lvong hang, ngay giao hang, nhitng didu khoan thanh
toan. Hién tai ddi véi BIDV, hoat dong tai trg xudt nhap khéu luén duge
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khuyén khich, khach hang s& duwoc vay dé thanh toan hop dong xuét nhip khiu
néu ho cé ddy du didu kién, khéng phéan biét la tin dung néi thuong hay tai trg
xudt nhap khau.

Viéc phat trién hoat dong tai trg xuét nhép khéu vira mé rong hoat dong
tin dung ctia NH, vira phat trién hoat déng TTQT, va ngodi ra no con tao ra s
lién hoan trong ciéc cung cdp san phim dich vu cho khach hang - mot véu td
tao nén loi thé trong canh tranh ctiia BIDV.

5.2.5. Pa dang héa cac dich vu kinh doanh ngoai té

Dé dap tmg tét nhu cdu khach hang, Ngén hang cin nghién ctru nhim da
dang hoa san phdm, cac dich vu Ngin hang, trén co s& d6 cing cd mdi quan
hé gitta Ngan hang va khach hang, dong thdi ning cao uy tin, qui md hoat
dong cua Ngan hang.

Trong TTQT ngu(:‘m vén ngoai té dong mot vai tro khong nho. Khi thanh
toan nhap khdu, chi khi c6 ngudn ngoai té déi dio BIDV mdi dap tmg duge
hét nhu cdu mua hodc vay ngoai té ciia khich hang, con trong théng bao L/C
xuét thi nguﬁ")n von ngoai t¢ cling 1a mdt nhan tb tao nén uy tin va vi thé cia
BIDV dbi véi NH phat hanh. Vi viy chi ddng ngudn ngoai t& phuc vu TTQT
la mdt bién phap rét quan trong gitip BIDV c6 thé thu hut khach hang dén voi
minth. D& duy tri va phat trién ngudn vén ngoai t& nay, BIDV cin ddy manh
hoat dong kinh doanh ngoai t€, da dang hoa cdc loai ngoai té va cac hinh thirc
kinh doanh ngoai t¢. Nhu vdy, NH co thé thoéa man céc nhu cdu khéac nhau cia
khach hang vé khéi lugng va loai ngoai té. Bén canh do, BIDV co thé ¢
nhitng chinh séch uu dai khic nhau déi voi timg loai khach hang dé khuyén
khich ho trong giao dich ngoai t& v&i NH, nhu khuyén khich nha xudt khiu
ban ngoai té cho NH, nha nhap khau mua ngoai t¢ tai NH, xdy dung mét co
céu tién giri ngoai t& hop Iy vé& ki han, 14i sudt. ..

- Hoan thién va phat trién nghiép vu béo hanh nhu bao linh diu thiu
qudc &, bao linh thue hién hop ddng, bao linh kha ning cung cdp hang, bao
lanh nhin hang, bao lanh tién dit coc, bao lanh mo L/C tra cham. Tuy nhién,
di do6i voi nghiép vu bao lanh, dic biét dbi v6i L/C tra cham cin ning cao chét
Iugng thdm dinh, thyc hién ding quy trinh nghi¢p vu bao lanh L/C tra cham
dbi voi nhing mat hang trong danh muc cho phép ciia nha nuée, khong mo
L/C trd cham d6i véi hang tiéu dung, quan 1y chit ché tién ban hang.
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- Phat trién c4c dich vu thanh todn séc du lich, Visa card va hé théng rut
tidn ty dong, tham gia 16 chirc Master Card qudc (&, phat hanh va thanh toan
the tin dung.

- Déy manh hoat dong kinh doanh ngoai ¢, da dang hoa cac loai ngoai t¢
trong kinh doanh ciing nhu cdc hinh thire kinh doanh ngoai t¢ (mua ban trao
dbi ngay, mua ban c6 ki han, nghiép vu hoan déi) dé dap tmg tét nht nhu ciu
khach hang.

- Mua bén trao ngay nhim cin bing ngoai t& cho cdc hoat déng dbi ngoai
ctia khéch hang va trye tiép kinh doanh véi khach hang

- Mua ban ky co han: Cé thé ky hop déng mua ngoai t& co ky han cia
khach hang va tir khi khach hang nhan dwoc théng bao L/C hodc ky hop déng
béan ngoai t& ¢é k¥ han cho khach hang dé thanh ton ra nudc ngoai trong thoi
gian tdi.

Ngoai nhitng bién phap trén, thi BIDV ciing cin co nhiing bién phéap sir
dung c6 hiéu qua ngudn vén nay dé khéng chi bao toan ma con ngdy cang phat
trién nguén vén cta minh.

5.2.6. Xay dung mdt chién hroc Marketing phit hop

Hién nay dang difn ra sw canh tranh gay git trén thi trudng tai chinh
ngin hang Viét nam, trong d6 ¢6 ca té chire tai chinh NH va phi NH nude
ngoai voi thé manh vé& vén, uy tin, kinh nghi¢m, céng nghé. Dé co thé bién
tiém Iyc cta minh thanh loi thé trong cude canh tranh nay thi BIDV phai xay
ding cho minh mét chién hroc Marketing phit hop vé&i chién lege phat trién va
dic trung cua minh. Cén xdy dung mdt chién luoc Marketing hdn hop dé phat
trién hoat dong TTQT dé tang doanh sb va lgi nhuan.

Thir nhdt, hoan thién nhiing san phém dich vu TTQT ma BIDV dang
cung cip cho khach hang. Viée hoan thién san phidm dich vu c6 tic dung to
l6n trong viée duy tri khac hang cii va thu hat khach hang mai bai sur khac biét
cua no so voi san phz:im dich vu cua déi thi canh tranh.

Thir hai, phat trién céc hoat dong xic tién hdn hop dé tac dong vao thi
truong, hd trg cho hoat ddng Marketing khac ciia NH. Hoat dong xtic tién hon
hop duoc coi 1a mét hinh thite tuyén truyédn vé& Ngan hang. Cac hoat dong nay
1am cé cho khach hang hién tai va khach hang tiém nang hiéu rd, ddy du, chinh
x4c v& NH, vé& san phdm dich vu, gi4 ca, kénh phan phdi cia NH. Pé 13 co s&
dé ho Iya chon san phim dich vu ciia ngin hang. Hon nita thong quan nhig

Trang 76



thong tin phan hdi tir khach hang, ngén hang s& ¢ sw diéu chinh vé& san phim,
gid ca, kénh phan phdi va ca v& hoat ddng Marketing cua ngin hang dé phu
hop v6i nhu cdu, mong mudn ciia khach hang. Do dé, hoat dong xtc tién cé
tac dung chi ro su khdc biét gitta NH nay voi NH khac, tao lap va phat trién
hinh anh uy tin, danh tiéng ctia NH trén thi trudng, thiét 1ap su tin tuéng va
trung thanh ciia khach hang. Vi vdy, hoat déng xiic tién gop phin nang cao
hidu qua hoat déng kinh doanh ctia NH, 13 mdt hoat dong khong thé thiéu
dugc trong chién lwoc Marketing ciia mot Ngan hang hién dai.

5.2.7. Mé rng quan hé dai 1y trong nwrée va cdc khu vire tiém ning
trén toan thé gici

Déi v6i hoat dong TTQT thi hé théng ngin hang dai 1y c6 vai trd rit
quan trong trong vide mé rong va phat trién hoat déng TTQT. Quan hé dai ly
gitta hai ngin hang 1a quan hé trén co s& 2 bén ctuing ¢é lgi, 2 bén sé trao cho
nhau miu chit ky, mit mad TELEX, ma SWIFT. Chinh vi vdy viéc mo rong
quan hé dai 1§ v&i nude ngoai 13 mot chién luge quan trong ma BIDV cén phai
quan tim. P& mé rong mang ledi nay thi BIDV can tiép tuc phat trién hé
théng dai 1y, déc bi¢t ¢ nhitng nudc cé quan hé thuong mai lon nhu Nhat Ban,
M¥, Trung Quéde, cdc nrde ASEAN, cdc nrée EU... Hé théng ngin hang dai
ly ngoai viéc phuc vu cho hoat déng thanh toan xudt nhép khiu thi BIDV con
co thé thong qua d6 tim hiéu cac dbi tic xuit khdu ctia khach hang va ddng
théi cling tranh rai ro cho ngin hang khi ty 1¢ ky quy nho hon 100% va thong
qua d6 BIDV con ¢ thé khai thac ngudn von tai trg ciia cac ngan hang dai 1y
dé bd sung ngudn vén ngoai t& ctia minh, ngodi ra con ¢é thé co nhitng mdi
quan h¢ khac voi Ngan hang dai ly: dao tao chuyén moén nghiép vu, cong nghé
Ngan hang, kinh nghiém trong quéan I, phét trién san pham. ..
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CHUONG 6
KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1. Két luan

Hoat dong TTQT gop phén khéng nho trong viée phat trién nén kinh té
ctia mdt quéc gia. Ngay nay, khi nén kinh & dang toan ciu hoa manh mé thi
kinh t& dbi ngoai rat duoc chi trong vi déy 13 con dudng gip phat trién dat
nuwdc mot cach nhanh chong. Do do, vai tro cua hoat dong TTQT cang dugc
danh gia cao.

V&1t cdch 14 nhdn td quan trong, khong thé thidu cho su phat trién cia
thuong mai qudc té , cac phuong thire TTQT khéng ngimg ddi méi va hoan
thién nhiim ning cao hiéu qua ciia cic bén tham gia. TTQT con duge coi 1a
chiéc chu ndi giira cac qubc gia nhim xuc tién hoat dong XNK dé tang truong
kinh (& cta dit nude. Bén canh do, hoat dong TTQT mang lai cho nén kinh té
ctia ta rit nhiéu loi ich nhu: tang khdi hrong thanh todn khéng dung tién mat
trong nén kinh t&, thu hat nguén ngoai (¢ vao Viét Nam.

Vi vai tro trung gian thanh toan trong hoat ddng TTQT cac NHTM gitap
qua trinh thanh todn ctia khéch hang dugc tién hanh nhnah chéng, chinh xdc,
an toan. Trong qué trinh thye hién thnah toan, ngdn hang c6 nhidu bién phap
hé trg va gitip di cic doanh nghigp XNK gip kho khin vé tai chinh nhur chiét
khéu bd chimg tir dé cac doanh nghiép xoay nhanh déng vén.

Hoat dong TTQT khong chi 1a mot hoat dong don thuan ma con 1a hoat
dong hd tro bd sung cho céc hoat déng kinh doanh khac cia NH. TTQT néu
thue hién tdt s& mo rong cho hoat dong tin dung XNK, phat trién hoat dong
kinh doanh ngoai t¢, bao lanh ngin hang trong ngoai thuong,tai tro thuong
mai vi cac hoat ddng NH quéc té khic.

TTQT con tao diéu kién hién dai hoa 6ng nghé NH. Céc NH sé ap dung
cong nghé tién tién dé hoat dong TTQT dugc thuc hién nhanh chong, kip thai
va chinh xac gop phan mo rong qui md va mang ludi cia NH.

Hoat dong TTQT ciing 1am tang cuong méi quan hé ddi ngoai cia NH
voi cac NH ¢ nudc ngodi, tang cudng kha nang canh tranh vai cdc NH trong
nude, ndng cao uy tin ciia NH trén truomg quéc té.

Qua phan tich hoat ddng TTQT theo tirng phuwong thitc thanh toan va
viéc phén tich cac chi tiéu trén dé danh gia duoc hiéu qua cua linh vue TTQT,
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ta thiy hoat déng TTQT ctia Ngin hang Dau tu va Phét trién chi nhanh Cin
Tho qua giai doan (2010- 6/2013) nhin chung 14 én dinh. Doanh s6 thu duge
tir hoat déng TTQT qua 3 nam rudi déu ting. Co thé néi rang chi nhanh ngay
cang khzfmg dinh dugc vi thé clia minh trén dia ban va tao dwoc su uy tin cta
ngan hang ddi véi khach hang. Mic du vy, ciing con ton tai mot sd han ché
ma nhimg han ché do chinh 1a nguyén nhan can tré hoat dgng TTQT phit trién
hon nita, mang lai doanh s6 cao hon.

6.2. Kién nghi

Co thé du bao ring. trong twong lai dich vu ngan hang phat trién séi
dong, manh m& & ca ngin hang trong nudc va nudc ngodi. Dé si phat trién
nay mang lai loi ich cho ca ngin hang va khach hang, ching ta can chuén bj
16t kién thire. Trude hét 1a vé phia chinh phui, cAn minh bach vé chit ché hon
hé thong phap 1y v& nganh tai chinh ngan hang, ¢6 quy dinh wu dai véi cac
doanh nghiép xuit khéu huyét mach ctia nén kinh t& quéc gia. Bén canh do 14
ngan hang, lam t6t cong tac dao tao nghiép vy nhan vién. Tiép do la trang bi
kién thitc cho doanh nghiép vé thuong mai qudc té.

6.2.1. Kién nghi dén Chinh Phi

- D& nghi Chinh phu c6 chinh sach hé tro tai chinh cho cac doanh nghiép
xudt khiu thuy san, nén cé mt co ché tin dung riéng dbi voi cac doanh nghiép
nay, khong dé ho c¢b ging chiu ding mirc 1ai sudt ddu vao nhu hién nay, sé anh
huong dén phat trién kinh t&. Hon nita, nhu ciu ngudn vén cho cac doanh
nghiép ndy rit [6n, néu bude ho thé chip tai san dé vay tién thi khong thé thuc
hién dugc.

- Thyc hién chinh sach ty gid linh hoat tiry theo yéu ciu luu théng tién té.
Diéu chinh ty gid VND c6 loi nhét cho san xudt va phat trién kinh té, khong c6
dinh 1a chi co xudng gia ¢ lgi cho xuét khiu hodic 1én gia dé co lgi nhap khiu.

- Du trir da dang c4c loai ngoai t& va |4 ngudi cho vay cudi cing dé qué
trinh thanh toan ciia ngén hang khong bj 4ch tic.

6.2.2. D6i véi Ngan hang Nha Nude Viét Nam

Cdn mo réng tin dung ¢6 hiéu qua va phit hop voi quy dinh cila phdp
ludt, dp dung lai sudt hop Iy, xik Iy cde vudng mdc vé trd ng' vay va tiép cdn tin
dung ngdn hang ciia 16 chire, cd nhdn: ra sodt, & xuét viéc sira ddi cac co ché
cho vay, bao lanh, cho thué tai chinh, bao thanh toan, uy thac va cac co ché
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cép tin dung khac dé tao didu kién thuén loi cho t chirc, c4 nhan tiép cin vén
tin dung ngan hang.

Tiép tuc doi méi chinh sdch va mé réng tin dung déi véi khu vuee ndng
nghiép, néng thén, tin dung déi véi hé nghéo va cac déi twgng chinh sdch
khdc gop phan dam bdo an sinh xd héi: phbi hop véi cac bd, nganh lién quan
tién hanh ra sodt, stra déi cac co ché lién quan dén hoat dong tin dung déi véi
khu virc néng nghiép, néng thén nhu cho vay, bao dam tién vay, dang ky giao
dich bao dam, xir Iy tii san bao dam, bao hiém gia ca vi tiéu thu hing hoa,
nong san.

Dé xudt va 16 chire thue hién co ché hé tro 1di sudt va huy dong nguén
von cho cde dw dn kich cdu dau tie: phbi hop v6i cac bd, nganh cé lién quan
tich cwe dam phén véi cac td chirc quic t& dé huy dong vén ODA va céc
ngudn von tai trg khac; tao didu kién cho cac doanh nghiép, ngén hang thwong
mai huy déng vdn tir nude ngoai.

Diéu hanh cae cong cu chinh sach tién (&, ldi sudt, ty gia linh hoat, thin
trong, phu hop voi muc tiéu kich cau, khuyé'n khich sdn xudt, xudt khédu, on
dinh kinh té vi mé, dam bdo an toin hé théﬁ’ng:

- Chit déng kiém sodt mitc ting tdng phuong tién thanh toan va duw ng tin
dung d6i voi nén kinh té, didu hanh chinh sach 14i sudt va ty gia & muc hop 1y
theo dién bién thi tnréng: bao ddm kha nang thanh khoan va an toan hé thng
ngén hang.

- R soat va d& xudt sira dbi, bd sung cac co ché didu hanh cac cng cu
chinh sach tién té nhur du trit bit bude, tai cép vén, nghiép vu thi trudng mo,
hoan ddi tién té.

Tang cuong thanh tra, gidm sdt va bdo dam an todn hé théng ngdn hing

- Theo doi sat dién bién khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té thé
giti, du bao nhimmg anh huéng xéu c6 thé xay ra déi vai nén kinh té va hé
théng ngin hang mrée ta dé chii ddng thire hién céc giai phip bao dam an toan
hé théng.

- Tang cudng hoat dong thanh tra, giam sat nhim ndm bt kip thoi dién
bién hoat dong ctia cac té chire tin dung va d& xudt bién phéap xur 5.
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- Nang cao chit lugng théng tin tin dung phue vu cho hoat dong tin dung
clia cac 16 chie tin dung: xi 1§ va danh gia hoat ddng tin dung déi vdi nén
kinh té.

Néng cao chdt luong cong tac théng ké, phdn tich va du bdo kinh té vi
mé, tién té

- Nang cao chét lugng céng tic théng ké va du bao kinh té vi mé, tién té
nam 2009 va cac nim tiép theo 1am co sé cho diéu hanh chinh sach tién té, tin
dung va ngéin hang.

- Téng hop, danh gid tinh hinh kinh té - x3 hoi, san xudt, kinh doanh cua
cac doanh nghiép, hd san xuét va hoat ddng coa céac td chiic tin dung tai cac
dia phuong nhim d& xuét xu Iy cac véin dé co kha nang phat sinh.

Téing cuong hop tde quoc 1é trong linh vire ngdn hing

- Phéi hop voi cac bd, nganh c6 lién quan tién hanh dam phén, khai thac
vén ODA, céc chuong trinh tai trg va vién trg cta nude ngoai cho Viét Nam
phit hop véi chu trirong kich ciu diu tw ciia Chinh phi; cung cip kip thei cac
thong tin, $6 liéu dinh ky hodc dot xuét theo cam két voi cac td chie IMF, WB
va cac td chire khac dé phat trién vA mé rong quan hé hop tac qubc té.

- Theo ddi va cip nhat tinh hinh tai chinh, tién t& quéc té, din bién cdc
dong vén diu tr nude ngodi cling nhur nhiin dinh cta cac ddi tac qude 1é vé tac
déng ctia khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té thé gidi ddi vé&i nén kinh
1é va thi trwdmg tidn 1é trong nude, ap dung cac bién phap tng phé ciia qude té
phil hop véi didu kién cia Viét Nam.

Ddy manh céng tdc tuyén truyén, thong tin trong hé thong ngdn hding:
cung cp diy du, kip thii ngudn thong tin v& céc chinh sach cling nh két qua
thure hién vé tién té, tin dung va ngén hang cho céng ching, doanh nghiép, cic
nha du fr trong va ngodi nude, cic td chire qubc & dé ho hiéu ding vé hoat
dong ngan hang, gop phé.n én dinh thi trudng tién té va hoat dong ngan hang
nude ta trén cac co quan bdao chi nganh nhu Thoi bdo Ngéin hang, Tap chi
Ngan hang. Pdc biét 1a cap nhat thong tin hang ngay trén cac Website tiéng
Viét, tiéng Anh ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam

6.2.3. Dbi v6i cac doanh nghiép xuét khiu va Ban nganh ¢ lién quan

- Pén nay, hiu hét cic hgp dong xuit khiu sang chdu Au, chau A cia cc
doanh nghiép Viét Nam déu duogc thanh todn bang dong USD, thay vi bang
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tién cia nude dbi tic. Viée gin chat véi dong déla My trong thanh toan xudt
khiu cta cic doanh nghiép trong nudc di 1y di co hoi huong lgi tir viée dong
USD suy yéu. Viéc phan tmg chim cta cic doanh nghiép xuét khau trude cac
bién ddng cua thi truong tién t& cho théy kha nang canh tranh cta ho chua cao,
thiéu sy linh hoat va cé xu huéng dua vao su bao hd cha Nha nude. Cac giai
phap cin duge thuc hién 13 tiép tuc hoan thién cdc thé ché kinh té thi trudng,
tao 1ap mdi trudng kinh doanh binh ding, ning cao hidu qua cong tac xic tién
thirong mai, dao tao phat trién ngudn nhan luc va nang cao hiéu qua hoat déng
ctia cac hiép hdi nganh hang. Ngoai ra, cic doanh nghiép xuét nhap khiu nén
chu déng tim nhitg thi truong xudt nhap khéu dé tranh tinh trang tip trung
vao mdt thi trudng khi ma nhitng chinh séch kinh té cta thi truomg d6 qua
nghiém khic din dén han ché kha nang xuét nhap khau.

- Cuc Quin 1y chit lugng, an toan vé sinh va thu y thay san cin cip nhat
va phé bién kip thai dén cac doanh nghiép ché bién thiy san quy dinh méi cia
cac thi truong xudt khiu thiy san; cin cé co ché, quy trinh kiém tra chat chd
hon ddi véi céc 16 hang thuy san trude khi xudt khau; kién quyét loai bé cac
doanh nghiép vi pham quy dinh v& vé sinh an toan thyc phim.

- Cén thue hién Béo hiém hang héa xuét nhap khéu cua Viét Nam trong
béi canh hoi nhdp kinh té quc té: nganh bao hiém Viét Nam cin khong ngimg
hon nita ndng cao ning lyc bao hiém 1én ngang tim quéc té, tao uy tin vadi cac
cong ty xudt nhip khiu trong nude va nuée ngoai khi ho ky hop ddng bao
hiém.

6.2.4. Dbi véi Ngian hang TMCP Diu tu va Phat trién Viét Nam chi
nhanh Cin The

- Mé thém cée phong giao dich & cac khu vue tiém nang, tip trung nhidu
dén cu nhu: khu cong nghiép, thi x4, thi trén, ving kinh té ...dé thu hat khach
hang giri tién va cho vay.

- Phat trién ngay cang nhiéu may rut tién tw dong ATM giup ngudi din
¢6 théi quen thanh todn qua ngén hang nhim han ché lwong tién mit trong luu
thong.

- Ngén hang nén tiép tyc duy tri va phét huy nham thoa man nhu ciu vin
cho nhiéu déi twong khach hang, nhét 13 thanh phén kinh té tap thé, cac khach
hang c4 nhén, ho kinh doanh nho va thanh phin kinh té Nha nuée nhiéu hon,
dé gop phan kich thich nén kinh té dia phuong phat trién.
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- Tang cuong céng tic tuyén tmyén, quang cao trén cac phuong tién
thong tin dai chiing dé ngudi dan thiy dugc wu diém ciing nhu sy tién ich khi
dén giao dich v&i ngan hang.

- Tim hiéu d6i tha canh tranh: day 13 yéu cdu quan trong trong kinh
doanh, dé thanh céng doi hoi ngudi kinh doanh phai ndm bét nhu ciu khach
héang, thi hiu va su tic dong cua yéu té khach quan dén nhu ciu khach hang.
Ngoai ra, phai hiéu rd ddi thi canh tranh, nim bét duge xu thé canh tranh cua
thai dai va kip 1am méi minh dé thanh céng. Trong linh vic ngan hing cling
khong ngoai 18, kinh doanh ngin hang dugc coi 1a nganh c6 lgi nhuén cao nhét
vi vy ma déi thu canh tranh ciing nhidu nhét.

- Tao didu kién cho nhén vién cap nhat kién thitc méi, hién dai vé TTQT:
dé tdn tai va phat trién trong nén kinh té thi trudng, mbi chii thé trong nén kinh
té phai vin déng khong nglg nhdm hoan thién, déi méi chinh minh va ning
cao kha nang canh tranh trong méi truong hdi nhap. Dat biét trong kinh doanh
quéc té thi ching ta phai cap nhat kién thirc mai va thay dbi tu duy dé theo kip
vai su phét trién ciia thé gioi. Boi vi trong kinh doanh quée té thi rii ro xay ra
12 muén hinh van trang, va hau qua thi kho ludng. Néu chi ap dyung nhiing kién
thitc ¢t d& xir Iy moi tinh hudng phat sinh e rang khong hiéu qua va phu hop
voi thue tién.

Do véy, nhitng ngudi lam cong tic TTQT phai thudng xuyén bd sung
kién thitc m&i va hién dai nhét. Kién nghi dén 13nh dao ngin hang ¢ ké hoach
dua di dao tao va tap huén néng cao trinh d§ cho cac thanh toan vién theo dinh
k. Béi vi, trong thdi gian khong xa BIDV Can Tho khdng chi canh tranh véi
cdc ngdn hang trén dia ban tinh nhu hién nay ma déi ddu véi sy 14n sin cuia
ngan hang nude ngoai. Ngay tir bay gie, NH nén chudn bi tim Iy va kién thirc
du sire canh tranh va phat trién. Thiét nghi viée xu 1y tinh hudng theo 16i mon
nhu hién nay s& lii vé qué khir, thay vao d6 1a su linh hoat nhay bén cua dgi
ngu thanh toan vién.

- M@ rdng Marketing quang ba hinh anh ngén hang nhung phai ndi 1én
duge cong dung cua san phﬁm dich vu méi, tAt ca nhitng tién ich ma BIDV
mang dén cho khéach hang chir khong phdi 13 quang cdo sudng.

- Thuc hién chdm soc khach hang: BIDV nén cé chuong trinh dao tao
mién phi cho cac doanh nghiép xudt nhip khéu trén dia ban vé ki ning tham
gia thwong mai quéc té.
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- Quan tim dén cudc séng ctia nhin vién: dé nhan vién thuc hién tét
nhiém vy cta minh thi trude hét ho phai co cude sdng yén dn. Vi viy ngan
hang can gitip d& céc nhén vién con khé khan v& tai chinh.

- B6 sung thém luc luong thanh todn vién cho phong TTQT: dé tranh ap
lac qua tai cong viée nhw hién nay, va dé ning cao hiéu qua céng viée cho cdc
thanh toan vién.

6.2.5. Kién nghi dén chinh quyén dia phuong:

Chu dong tim kiém dbi tac, mé rdng thi trudng, nam bét nhu cdu khach
héng dé dinh huéng cho doanh nghiép ciia tinh nha.

Té chirc chwong trinh tip huén cho doanh nghiép: tir trude dén gier doanh
nghiép Viét Nam thanh cong 1a nho sw hé trg ciia chinh phi. Nhung hién nay
cac doanh nghiép dang mét din lgi thé nay do cam két hoi nhap. Sép ti thi
cac doanh nghiép phai tu luc canh tranh, vi vay cin ¢ su ho tro tir phia chinh
quyén.
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