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Phan tich & tong hop vé xu hudng viral content dang
giam nhiét va xu hudng tiép theo sé la micro-viral
content & business content

Trong béi canh mang xa héi bdo hoa va ngudi dung ngay cang kén chon, “viral” khéng con
la thude do duy nhéat cho sy thanh cong. Nhitng thay d6i sdu rong trong thuét toan, cong
dong va thoi quen tiéu dung budc céac thuong hiéu phai thay déi chién lugc ndi dung. Bao
cdo nay sé phan tich nguyén nhan khién surc hit cta cdc bai viét “hit” suy giam, va kham
pha nhiing xu hudng maéi nhu micro-virality - cdc trao luu nho trong cdng déng - cung su
lén ngdi clia ndi dung chuyén mén va gido duc cho muc dich kinh doanh. Bang céch hiéu
rd béi canh nay, doanh nghiép va nha séang tao ndi dung cé thé nam bat co hoi dé xay
dung moi quan hé bén viing vdi khdn gia va tao gid tri lau dai.

Tai liéu nay duoc Linh & Al cing nhau téng hop, bién soan va nghién ctru chinh stra cho
phu hop. Hi vong sé hitu ich véi ban!

1. Vi sao content viral dang mat dan strc hap dan

Su thay déi trong thuat toan mang x& hoi

e LinkedIn giam uu tién ndi dung virality - cdc cap nhat thuét toan nam 2024-2025
cua LinkedIn khéng con uu tién céc bai dang giat gan cé hang chuc nghin luot
thich. Nén tang nay tap trung vao ndi dung lién quan t&i cdc moi quan hé truc tiép,
dé cao ngudi cé chuyén mon va ndi dung phu hop véi Iinh vure chuyén nghiép. Cac
luot thich hay chia sé hoi hot it tdc dong tdi thuét toan; thay vao dé nhiing binh
luan chat lugng va thao luan y nghia duoc xem trongl[1]. Biéu nay lam cho céc “bai
dang moét dong” dé lan truyén trudc day khong con dugc phan phdi rong réai[1].

e Nhiéu nén tang chuyén trong tam sang su lién quan va tuong tac thuc chat - béo
cdo The Algorithm Shift 2025 chi ra rang Instagram uu tién video Reels nhung
khuyén khich daéi thoai hai chiéu, LinkedIn coi trong ndi dung chuyén sau va thoi
gian nguoi dung doc hon s6 luot hién thi, Twitter/X trd thanh noi phat hién tin tirc
hon la mang xa hoi, con Facebook quay vé mé hinh cong dong trude[2][3]. Cac nén
tang uu tién “do lién quan - relevance” thay vi so lugt xem thuan tdy, khién ndi dung
kho bung nd theo kiéu c.

Virality khdng con mang lai hiéu qua kinh doanh

e Chuyén gia marketing nhan dinh virality that bai trong viéc tao ra gia tri lau dai -
nhiéu thanh vién cta Forbes Communications Council cho rang virality tao ra tiéng
vang ngan han nhung hiém khi mang lai tac déng kinh doanh bén viing. Virality
thudng gay tranh céi va khong xay dung duoc moi quan hé, trong khi su cong
hudng (resonance) véi ngudi xem mdi tao ra long tin va tang truéng lau dail4]. Muc
tiéu nén la “tac dong chién luoc”, chi khong phai “di viral’[5].
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e Virality kho lap lai va khé du doan - n6i dung viral thuong xuat hién nhu may man,
khong thé 1ap ké hoach va dé mang lai phan (ng tiéu cuc. Bai viét clda PinPoint
Media néu vi du Pepsi phat hanh quang cédo ndm 2017 nham tao hiéu Ung lan
truyén nhung lai gdp phan ung dr doi, gay thiét hai thuong hiéul6]. Tac gid nhan
manh rang khoanh khéac viral ngan ngui, khé dodn va doéi khi thu hidt sai doi
tuongl7]. Diéu do khién cac nhan hang khong thé coi virality 1a muc tiéu duy nhat.

e Virality la mot “thudc do bé mat” - bai viét trén Logicsofts nhan dinh virality giong
nhu mot lan séng may man, bung né roi tan lui. Nguoi dung bd qua nhanh va
lugng truy cap ban dau hiém khi chuyén thanh khach hang trung thanh. Nguoc lai,
ndi dung o lién quan téi nhu cau cu thé sé xay dung long trung thanh lau dai[8].

Su thay d6i hanh vi ngudi dung va trao luu “detox xu hudng”

e “Vibe” culture thay thé trend nhanh - Hootsuite ghi nhan su chuyén dich tur viéce
chay theo trao luu ngan sang nhiing “vibe” lau hon, dua trén cam xuic va mood.
Marketer khong con nhay tir trend nay sang trend khac ma st dung cong cu lang
nghe, Al d€ hiéu tdm trang cong ching va tao ra trai nghiém cam xuc bén vimng[O].

e Ngudi dung chan ndéi dung cau view - Medium nhan dinh “mass virality” dang chét
dan; ngudi xem dang tranh xa ndi dung “clickbait”. Nén tang uu tién su lién quan va
dé sau; moi ngudi thich nhirng ndi dung nhd hep nhung mang tinh céng déng
hon[10].

Tang cudng rui ro va ap luc

e Viral c6 thé gay khung hoang hinh anh - viéc chay theo trend thiéu suy nght cé thé
dan téi khiing hoang truyén thong néu nodi dung bi hiéu sai. PinPoint Media canh
bdo rang ndi dung viral co thé trg thanh “con dao hai luGi”, bi soi xét va bién thanh
van dé PR[11].

e Ky vong khong thuc té sau thanh cong viral - mét 1an thanh cong khién déi nga bi
ap luc lap lai ky tich, trong khi diéu nay gan nhu khong thé[12].

2. Xu huéng noi lén sau khi virality thoai trao
2.1 Micro-virality va cdng dong nhé

Thay vi hudng téi hang triéu lugt xem, cac marketer dang tap trung vao micro-trends (xu
hudng nho) va micro-virality - ndi dung lan truyén trong cdng dong hep nhung dung doi
tuong. Nhiing xu hudéng nay xuat hién trén Reddit, Discord hodc nhitng ngach TikTok va
thudng ton tai 3-7 ngay[13]. Lai ich cda micro-virality:

e K@t nbi dung doi tuong - nguoi xem thudc cdng dong cd sd thich chung nén tuong
tac sau hon va c6 kha ndng chuyén déi cao.

e [t canh tranh - thuong hiéu co6 thé “di sém” va ghi diém van hoa trude khi trend tré
nén dai tra[14].
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Multibrain nhan manh rang micro-virality giup “chién thdng nhiing céng déng ngach’, thay
vi ¢6 gang dat hang triéu luot xem[15]. Aella Creative Force ciing khdng dinh xu hudng
viral nam 2025 khong con la “di that Ién” ma la “di dung ngudi”; ban chi can vai ngan
ngudi dam mé thuong hiéu san sang chia sé hon la mot triéu nguoi tho of16].

2.2 Tap trung vao n6i dung chuyén mon, gidao duc va kinh doanh (business
content)

NOi dung hudng tai gia tri dai han, giao duc va lgi ich kinh doanh dang |én ngdi:

LinkedIn-first va B2B - bdo cdo Socialinsider chi ra xu hudéng “LinkedIn-first B2B":
LinkedIn khéng chi la mang xa hoéi, ma la kénh sinh 16i cho doanh nghiép. Nén tang
co sur tang trudng engagement 44%/nam|17]. Cac thuong hiéu B2B duoc khuyén
uu tién bai dang dang carousel, tai liéu nghién ctru, case study va chia sé insights
dé xay dung uy tin[18]. Bay la minh chimng ré rang cho viéc ndi dung kinh doanh,
chuyén moén dang trd thanh trong tam.

Employee advocacy - néi dung tir nhan vién - Socialinsider dan nghién ctu cho
thay 79 % cong ty co chuong trinh advocacy clia nhan vién da tang kha nang hién
thi truc tuyén va 65 % cai thién nhan dién thuong hiéu[19]. Cac chuyén gia khuyén
thuong hiéu khuyén khich nhan vién chia sé quan diém chuyén mon, cau chuyén
ca nhan dé mang lai su chan thuc[20].

Thuét toan LinkedIn uu tién kién thirc va chuyén mon - huéng dan ctia COHN
Marketing cho biét LinkedIn dang uu tién ndi dung chat lugng, cac bai viét chuyén
sau, binh luan cé y nghia, va nang cao tam quan trong cta két noéi cap mot[21].
Cac tinh nang mdi nhu tom tat bang Al gitp nguoi doc nhanh nam bat néi dung
nhung van tap trung vao chat luong ndi dung.

Nhan manh cau chuyén kinh doanh trén céc nén tang khac - Sprinkir khuyén khich
doanh nghiép két hgp ndi dung ca nhan va ndi dung kinh doanh: chia sé hau
trudng, cau chuyén ngudi sang lap clng véi cap nhat san pham dé nhan ban hoa
thuong hiéu[22]. Facebook communities dugc coi la nguén insights quy gia khi
57 % marketer danh gia cong dong Facebook hitu ich[23].

TikTok thic ddy ndi dung tai chinh va gido duc - bdo céo “TikTok What's

Next 2025" cho thdy cdng dong TikTok dang quan tam nhiéu hon tdi cac chu deé tai
chinh cd nhan va phuc lgi. Nén tang nay ghi nhan su gia tang ndi dung vé ng sinh
vién, strc khoe tinh than va hanh phuc cé nhan; 50 % ngudi dung video/social
mong mudén ndi dung phan chiéu cudc sdng cua ho[24]. TikTok khuyén khich céc
thuong hiéu chia sé hau truong, phdng van duong phd, insights dé xay dung niém
tin; 40 % nguoi dung thay thuong hiéu thé hién cé tinh sé hdp dan hon[25].

Ngudi tiéu dung mudn ndi dung dang tin céy - trong bdi canh Al phat trién, 71 %
nguoi MY lo lang khi dung Al cho tu van tai chinh. Mot bdo cédo khuyén céo doanh
nghiép phai dam bao ndi dung kinh doanh dang tin cay[26].
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2.3 Trong tdm vao cdng dong va mdi quan hé
e Community over virality - PinPoint Media néu rang cdc thuat toan hién nay uu tién

tuong tac chan thuc; video it luot thich nhung nhiéu binh luan chat luong sé duoc
phan phdi tot hon so vdi video “viral” nhung ngudi xem thu déng[27]. Cac thuong
hiéu duoc khuyén xay dung cong déng, lang nghe y kién va tao khéng gian cho
khach hang gan két[28].

Content nhat quan, co cau truc - thay vi cho dgi mét cu viral, viéc duy tri lich dang
déu dan, ndi dung dai hai (series), storytelling giup xay dung théi quen theo déi va
long trung thanh[29]. Hootsuite cling khuyén khich céc thuong hiéu coi mang xa
hoi nhu chuong trinh truyén hinh - can ¢é hook, tap phim va cliffhanger dé gitt
chan khan gia[30].

2.4 Micro-influencers va ngudi that
e Uu tién micro-influencers - nhiéu thuong hiéu chuyén ngéan sach tir chién dich véi

influencer I6n sang hop tac 1au dai véi micro-influencer. Bdo céo vé xu hudng
digital marketing cho biét 37,3 % thuong hiéu chon lam viéc vdi micro-influencer vi
ho tao dugc long tin va két ndi sau[31].

Nhan vat thuong hiéu va meme - Socialinsider ghi nhan xu hudéng cac doanh
nghiép B2B dung meme va xay dung “nhan vat thuong hiéu” (brand characters) dé
truyén tai néi dung kj thuat mét cach vui nhon[32]. Bay la cach dua ndi dung kinh
doanh trd nén hap dan va dé hiéu.

3. Du doan: Business content sé Ién ngoi

Tl nhitg luan diém trén, c6 thé du doan xu hudng I6n sau khi virality thoai trao la
business content - ndi dung chuyén mon, mang tinh giao duc, tap trung vao gia tri va
lién quan truc tiép t6i cong viéc, tai chinh va sy phat trién doanh nghiép. Nhiing dau
hiéu chinh:

1.

Nén tang LinkedIn va B2B bung né - LinkedIn chimg kién mtuc tang tuong tac
44 %[17] va tré thanh kénh quan trong cho lead generation. Thuat todn mdi uu tién
kién thirc chuyén sau va ndi dung gido duc[21].

. Ngudi dung TikTok quan tam tdi tai chinh cd nhan va kién thirc doi séng - cac cubc

thao luan vé no sinh vién, strc khoe tinh than va hanh phuc phan anh nhu cau hoc
hoi thuc chat[24].

No6i dung tir nhan vién va chuyén gia tao dung niém tin - chia sé kinh nghiém, cau
chuyén cé nhan tir nhan vién giup thuong hiéu tang trudng, bdi 79 % cong ty ap
dung da tédng dé nhan dién[19].

Khan gia mudn ndi dung dai hoi, ké chuyén - sur hoi sinh cla video dai va series
theo phong céch “television” cho thdy khan gia san sang danh thai gian cho noi
dung co chiéu sau[33][30].
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5. Xu hudng micro-trend va micro-virality - néi dung chuyén mén trong céng dong
hep dé gay micro-viral, mang lai hiéu qua cao hon viéc cd gang dat hang triéu luot
xem[13][15].

6. Su uu tién cla thuat toan doi vdi tinh lién quan va tuong tac chat luong - ndi dung
kinh doanh thudng goi ra thao luan, binh luan dai va tao gia tri thuc, phu hop tiéu
chi thuat toan mai[34].

4. Goi y chién luoc ndi dung cho doanh nghiép va chuyén gia

e Phat trién ndi dung chuyén mon: Tao cac bai viét chuyén sau, case study, eBook
hodc webinar vé linh vuc cla ban. Str dung carousel trén LinkedIn dé chia sé
budc-budc, hudng dan hodc thdong ké[18].

e K& chuyén va xay dung series: Tao chudi n6i dung theo chd dé, vi du "Mt ngay
lam viéc tai cong ty”, “Hau truong du an’, “Cau chuyén khach hang’. Cac doan
video dai 2-5 phut dang thu hat su chu y[33]. Hay thém yéu t6 cliffhanger dé nguoi
xem quay lai[30].

e Ké&t hop ca nhan va doanh nghiép: Pha trén ni dung doi séng (behind-the-scenes,
cau chuyén ngudi séng lap) vai néi dung san pham/dich vu dé nhan ban héa
thuong hiéu[22].

e Lang nghe va tham gia cong dong: Tham gia cac nhdm Facebook, dién dan Reddit
hodc Discord lién quan tdi linh vuc ctia ban. Tao nhom riéng cho khach hang dé
thu thap insight va ho trg[35].

e Don micro-trends nhanh: St dung céng cu social listening dé phat hién xu hudng
nhd phu hop véi linh vue. Khi trend phu hop xuat hién, hdy sang tao ndi dung ngay
nhung van dam bao tinh thuong hiéu[36].

e Tap trung vao uy tin va tinh xac thuc: Trong boi cdnh Al dé tao ra ndi dung sai léch,
hay cung cap thong tin cé kiém ching va minh bach vé nguon dir liéu dé tao niem
tin[26].

Két luan

Viéc chay theo viral content dé dat luot xem “khiing” dang dan mat ché ding khi nguoi
dung, nén tang va marketer nhan ra han ché cda no: kho 1ap lai, ngan han, dé gay phan
tac dung va khdong mang lai két qua kinh doanh bén ving. Thay vao do, xu hudng mdi
hudng tdi relevance, quality va community. Trong bdi canh do, business content - noi
dung chuyén mén, gido duc, cung cap gia tri thuc va tao mdi quan hé - dang trg thanh
‘ngdi sao mdi”. Doanh nghiép can chuyén trong tdm sang xay dung ndi dung co chiéu
sau, ké chuyén, khai thac micro-trend va tan dung nhan vién, chuyén gia dé dan dét cudc
tro chuyén. Nguai dung khéng chi mudn giai tri, ho mudn hoc hdi, két ndi va thay minh
trong cau chuyén cua thuong hiéu.
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