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KULLANICI SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

1.1. Isbu Kullanici Sézlesmesi ("Sozlesme"); Eylip Sultan Mah. Dercan Sk. No:3, 34885, Sancaktepe,
istanbul adresinde bulunan TUNCMATIK SARJ TEKNOLOJILERI A.S. ("TUNCMATIK“) ile TUNCMATIK'E
ait tuncmatikcharge.com web adresli internet sitesinde (“internet Sitesi”) Uyelik olusturarak
listelenen sarj istasyonlarindan faydalanacak ve 6demelerini bu uygulama lzerinden gercgekleStirecek
olan 3. kisiler (“Kullanici”) arasinda agadida belirtilen hiikim ve Sartlar gercevesinde elektronik
ortamda kurulmustur.

1.2. TUNCMATIK ve Kullanici tek basina (“Taraf”) ve birlikte (“Taraflar”) olarak anilacaklardir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. isbu S6zlesme’nin konusu, Kullanicr'lara iliskin Tungmatik internet Sitesi ve Tungmatik mobil
uygulamada sunulan hizmetlerin, bu hizmetlerden yararlanma sartlarinin ve taraflarin hak ve
yukUmluliklerinin tespit edilmesidir. Kullanici, igbu S6zlegme hikimlerini kabul etmekle, internet
Sitesi icinde yer alan kullanima, tyelige ve tim hizmetlere iligkin TUNCMATiK tarafindan aciklanan
her tirli beyani da kabul etmis olmaktadir. Kullanici bahsi gegcen beyanlarda belirtilen her tirli
hususa uygun olarak davranacadini kabul, beyan ve taahhut eder.

3. OYELIK VE GENEL HiZMET CERCEVESI

3.1. Uyelik

3.1.1. internet Sitesi ve Mobil Uygulama’ya lye olma iglemi, Kullanicr'nin internet Sitesi veya Mobil
Uygulama Uzerinden cep telefon numarasini kullanarak ve gerekli bilgileri saglayarak bir hesap
olusturmasi ile tamamlanir. Uyelik iglemi tamamlanmadan isbu Sézlesme’de diizenlenen iiyelikten
do@an hak ve yetkilere sahip olunamaz.

3.1.2. TUNCMATIK’e iiye olabilmek icin resit olmak gerekmektedir. Regit olmayan kigiler kanalyla
yapilan Uyelik basvurulari tamamlanmig olsa dahi Utyeligin dodurdugu haklarin kullaniimasi
sonucunu dogurmayacaktir.

3.1.3. TUNCMATIK, 15 (on bes) glin 6nceden yazil bildirimde bulunmak sartiyla her zaman, herhangi
bir gerekge gbstermeden ve herhangi bir tazminat 6deme yukimlGlugu bulunmadan isbu
Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedebilir, Kullanic’'nin lyeligine son verebilir veya Uyeligi gegici
olarak durdurabilir.

3.1.4 Kullanici, 15 (on bes) glin 6nceden yazili bildirimde bulunmak sartiyla her zaman ve herhangi
bir gerekce gostermeden igbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedebilir.

3.2. Genel Hizmet gergevesi

3.2.1. i§bu Sozlesme cergevesinde verilen hizmetlerin kapsami; Kullanicr’larin, TUNCMATIK
tarafindan internet Sitesi'nde ve Mobil Uygulamada listelenen elektrikli ara¢ Sarj istasyonlarindan
faydalanmasi, internet Sitesi vasitasiyla elde edilen veya mevcut veriler ile suridg deneyiminin
iyilestirilmesi icin Musterilere tavsiyeler sunulmasi ile Kullanici arasindaki 6deme iligkisinin isbu
Sozlesme ile belirlenen kapsamda glvenli bir sekilde saglanmasi hizmetinin verilmesidir.
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4. UCRETLENDIRME VE ODEME SISTEMI
4.1. TUNCMATIK, Kullanicr’lar igin sarj istasyonlarina ait tarife Ucretlerini internet sitesi ve mobil
uygulama Ulzerinde belirtmistir.

4.2. Kullanici, mobil uygulama kullanarak elektrikli arag¢ Sarj istasyonlari lizerinden kendi aracina
elektrikli sarj alimi baglatmadan once, TUNCMATIK mobil uygulamasina giincel kredi karti bilgilerini
tanimlayacaktir. TUNCMATIK, sisteme tanimli ve dogrulanmis kart bilgisi ile Sarj islemini baglatan
Uyeden garj igleminin bitigine iligkin TUNCMATIK internet sitesi ve mobil uygulamada yayinlanan
tarife ve kullanim detaylari uyarinca tanimlanmig kredi karti Gizerinden Sarj tcreti tahsil edilecektir.

4.3. Kullanici, arag Sarj islemi bittikten sonra aracini Sarj istasyonundan ¢ekmez ise Kullanici’ya mobil
uygulama ve internet sitesinde belirtilen i$GAL Bedeli, Kullanic’'nin kredi kartindan tahsil edilecektir.

4.4. TUNCMATIK, bu sozlesme siiresince hizmete iligskin yapacadi her bir yenilik ve hizmetler igin
onceden haber vermek kaydiyla ek bedeller tahsil edebilir.

5. KULLANICININ HAK VE YOKOMLULUKLERI

5.1. Kullanici, TUNCMATIK’e ait internet Sitesi'ne iye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercede uygun oldugunu, TUNCMATIK’in bu bilgilerin gercege aykirilii nedeniyle ugrayacadi tim
zararlari TUNCMATiK’in ilk bildirimi Gzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan
ve taahhit eder.

5.2. Kullanici, TUNCMATIK’e ait internet Sitesi’ni kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi
ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve cezai
yukimliltkler tamamen ve miinhasiran Kullanicr'yi baglayacaktir.

5.3. Kullanic’nin TUNCMATIK'in yazili izni diginda, internet Sitesi tizerinden yapaca@i herhangi bir
islemde, bagka bir web sitesine, bir web sitesinin icerigine veya ag lizerindeki herhangi bir veriye link
vermesi ya da iletisim bilgilerini paylagmasi yasaktir.

5.4. Kullanici, Internet Sitesi'nde yer alan elektrikli arag sarj istasyonunun her kullanimdan 6nce
kullanima hazir oldugunu, teknik bir ariza mevcut olmadigini, Sarj edilecek elektrikli aragla uyumlu
oldugunu ve diger gozle gorilur kusurlari olmadidini kontrol etmek zorundadir. Aksi takdirde
Kullanici, do@acak her turli dogrudan veya dolayli zarar kargisinda tek sorumlu oldugunu
TUNCMATIK’in herhangi sorumlulugu olmadigini kabul eder.

5.5. Kullanici, diger Kullanici’larin erigimine agik alanlarda veya 6zel mesajlasmalarda kullandidi her
tarlh kafar, hakaret, mistehcenlik iceren ve bunlarla sinirli olmamak lzere hukuka aykiri her tirli
yorum, ilan, acgiklama ve paylasimdan ve bunlar neticesinde ortaya cikabilecek zararlardan
miinhasiran sorumlu olacaktir.

5.6. Kullanici, TUNCMATIK’in yazili onayi olmaksizin isbu Sozlesme’yi veya bu Soézlesme’nin
kapsamindaki hak ve yikamliliklerini kismen veya tamamen herhangi bir Gglinci kisiye
devredemez.



6. TUNCMATIK’IN HAK VE YOUKUMLULUKLERI

6.1. TUNCMATIK, Kullanic’nin mobil uygulama kullanarak elektrikli arag Sarj istasyonlari izerinden
kendi aracina elektrikli sarj alimi baglatmadan 6nce, TUNCMATIK mobil uygulamasina giincel kredi
karti bilgilerini tanimlayacaktir. TUNCMATIK, sisteme tanimli ve do@rulanmig kart bilgisi ile Sarj
islemini baglatan tiyeden sarj isleminin bitigine iligkin TUNCMATIK websitesinde yayinlanan tarife ve
kullanim detaylari uyarinca tanimlanmig kredi karti Gzerinden Sarj licreti tahsil edilecektir.

6.2. TUNCMATiK, internet Sitesi'nde yer alan elektrikli ara¢ Sarj istasyonlarinin mevzuata uygun
sekilde igletildigini ve teknik 6zelliklerinin internet Sitesi’'nde gosterildidi bicimde oldugunu taahhiit
eder.

6.3. Internet Sitesi’nde listelenen elektrikli arag sarj istasyonlarinin arizasi, ¢aliSmamasi ve diger her
tiirlt kusuru nedeniyle dogabilecek dogrudan veya dolayi zararlardan TUNCMATIK sorumlu degildir.

6.4. TUNCMATIK, rin’in daha genig Kkitlelere ulagmasi i¢in gereken pazarlama faaliyetlerini
ylurtutmek icin gerekli 6zveriyi gosterecegini kabul, beyan ve taahht eder.

7. MUCBIR SEBEP

7.1. Ayaklanma, ambargo, devlet midahalesi, isyan, iggal, savas, seferberlik, grev, lokavt, i eylemleri
veya boykotlar dahil olmak lizere ig¢i-iSveren anlagmazliklari, siber saldiri, iletigSim sorunlari, altyapi
ve internet arizalari, sisteme iligkin iyileStirme veya yenilestirme galigmalari ve bu sebeple meydana
gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel, deprem, gog, salgin veya diger bir
dogal felaket veya TUNCMATIK’in kontrolii disinda gergeklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve
makul olarak ongoriilemeyecek diger olaylar (“Miicbir Sebep”) TUNCMATIK in isbu Sézlesme‘den
do@an yukumluluklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, TUNCMATIK ifasi Mucbir Sebep
sonucunda engellenen veya geciken yiukimliliklerinden dolayi sorumlu tutulamaz ve bu durum igbu
Sozlesme’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

8. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

8.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak tanimlanabilecek
Kullanicl'ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, demografik veriler, mali veriler vb.
bilgiler; siparis almak, Griin ve hizmetleri sunmak, Grlin ve hizmetleri gelistirmek, sistemsel
sorunlarin ¢6ziimu, 6deme iglemlerini gerceklestirmek, siparigler, Urlnler ve hizmetler hakkinda
pazarlama faaliyetlerinde kullaniimak, Kullanici’ya ait bilgilerin glincellenmesinde ve (yeliklerin
yonetimi ve sirdiriilmesi ile Kullanici ile TUNCMATIK arasinda kurulan kullanici sézlesmesi ve sair
sozlesmelerin ifasi amaciyla ve 3. kisilerin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerinin TUNCMATIK
adina yerine getirilmesini saglamak igin TUNCMATIK, istirakleri ve Gclinct kisi ve/veya kuruluglar
tarafindan stresiz/sireli kaydedilebilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza edilebilir, kullanilabilir,
giincellenebilir, paylagilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile bu bilgiler islenebilir.

9. SOZLESME DEGISIKLIKLERI
9.1. TUNCMATIK, tamamen kendi takdirine bagh ve tek tarafli olarak isbu Sozlesme’yi uygun
gorecedi herhangi bir zamanda internet Sitesi’nde ilan ederek degistirebilir. isbu Sézlesme’nin



degisen hikiumleri ilan edildikleri tarihte gecerlilik kazanacak, geri kalan hiikimler aynen yururlikte
kalarak hiikiim ve sonuglarini dogurmaya devam edecektir.

10. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

10.1. isbu Sézlesme, konuya iliskin olarak Taraflar arasindaki anlasmanin tamamini olusturmaktadir.
i§bu So6zlesme’nin herhangi bir hilkminln yetkili herhangi bir mahkeme, hakem heyeti veya idari
makam tarafindan tiimlyle veya kismen gecersiz veya uygulanamaz oldugu veya makul olmadigina
karar verilmesi halinde, s6z konusu gecersizlik, uygulanamazlik veya makul olmama olglsiinde igbu
Sozlesme bolunebilir olarak kabul edilecek ve diger hikimler timuyle yurirlikte kalmaya devam
edecektir.

11. DEVIR

11.1. TUN(;MATiK, her zaman igin isbu Sozlesme’den dodan hak, yukimlilik, alacak ve
sorumluluklarini tamamen veya kismen Uglncli Sahislara devir ve temlik edebilir. Kullanici,
TUNCMATIK’i yazili onayini almaksizin isbu Sozlesme’den dogan hak, yukumlalik, alacak ve
sorumluluklarini tamamen veya kismen devir ve temlik edemeyecektir.

12. TEBLIGAT

12.1. Taraflar, internet Sitesi'nde yer alan ve Uyelik bilgilerinde belirtilen adreslerinin yasal tebligat
adresleri oldugunu ve bu adreslere yapilacak tebligatlarin gegerli olacadini kabul, beyan ve taahht
ederler.

13. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

13.1. isbu Soézlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her turlii uyusmazhidin ¢ézimiinde
TUNCMATIK’in kayitlari (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil
olusturur. S6zlesme'nin uygulanmasindan ve yorumundan do@an ihtilaflarda istanbul Mahkemeleri
ve [cra Daireleri yetkili olacaktir.

14. YORURLULUK

14.1. 15 (on bes) maddeden ibaret isbu Sézlesme, Kullanici tarafindan her bir hiikmi okunarak ve
butlndyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle, onaylandigi an itibariyle yurirlige
girmistir.



