
 
Соглашение об обмене электронными документами  

в ERP «Энигма» (Система управления корпоративным контентом) 
(ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ) 

«___» ________________ 20____ г. 
 

Общество с ограниченной ответственностью «ФАЙВ ЛЕМОНС ГРУПП», ИНН: 7726481360; ОГРН: 1217700393943, в лице 
Генерального директора Киричук Анны Александровны, действующей на основании Устава, (далее – «Компания»), с одной стороны, и 

__________________________________________________________________________________(далее – «Пользователь»), с другой 
стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили соглашение об обмене электронными документами (ЭД) в целях 
признания простой электронной подписи (ПЭП) равнозначной собственноручной подписи (далее – Соглашение) на условиях, указанных 
ниже. 

Используемые в Соглашении термины и определения понимаются и толкуются в соответствии с Федеральным законом «Об 
электронной подписи» от 06.04.2011 № 63-ФЗ, если иное не указано в Соглашении. 

1.​ Предмет Соглашения 

1.1.​ Стороны регламентировали порядок организации между Сторонами электронного документооборота в целях заключения, а также 
исполнения ранее заключенных между Сторонами договоров в следующем порядке: 

Вид Электронной подписи  Простая электронная подпись (ПЭП) 

Виды документов, подписываемых Сторонами  Формализованные и неформализованные 

Информационная система, посредством которой 
формируется ПЭП 

ERP «Энигма» (Далее - Энигма) 

2.​ Порядок подписания и определения лица, подписавшего ЭД 

2.1.​ Пользователю предоставляется право посредством Энигмы осуществить формирование Электронной подписи с целью подписания 
Электронного документа. 

2.2.​ Пользователь проходит процедуру идентификации личности (верификацию) с целью присвоения/подтверждения принадлежащего 
ему номера телефона и электронной почты для определения каналов связи, посредством которого Пользователь получил Ключ ЭП и 
подписанный Электронный документ. 

2.3.​ Для подписания Электронного документа посредством ЭП Пользователь инициирует запрос на получение Ключа ЭП. Создание ЭП 
всегда инициируется Пользователем, т.е. не выполняется автоматически или незаметно для него. 

2.4.​ После запроса Пользователя на создание ЭП в базе данных системы Энигма создается запись и сохраняются следующие метаданные: 

●​ Канал связи (номер телефона), посредством которого Пользователю был направлен Ключ ЭП, 
●​ Уникальный программный ключ ЭП, 
●​ Ключ ЭП, 
●​ Дата и время отправки Ключа ЭП, 
●​ Информация об Электронном документе (контрольная сумма файла), 
●​ Дата и время ввода Пользователем Ключа ЭП в соответствующее поле Энигмы. 

2.5.​ При неиспользовании Ключа ЭП в течение срока его действия он теряет свою актуальность, после чего для подписания ЭД 
Пользователь должен запросить и использовать новый Ключ ЭП. 

2.6.​ Для подписания Электронного документа посредством ЭП Пользователь вводит полученный Ключ ЭП в соответствующее поле и 
нажимает функциональную электронную кнопку, необходимую для подписания Электронного документа. 

2.7.​ Электронный документ считается подписанным ЭП в случае совпадения Ключа ЭП, направленного Энигмой Пользователю, и 
символов, введенных Пользователем в специальном поле соответствующего раздела Энигмы. 

2.8.​ После подписания Электронного документа происходит формирование экземпляра Электронного документа с присоединением к 
нему листа (листов), содержащего (содержащих) следующую информацию об ЭП: 

(1)​ Данные лица, подписавшего Электронный документ посредством ЭП; 
(2)​ Дата и время подписания Электронного документа; 
(3)​ Уникальный программный ключ ЭП; 
(4)​ QR-код для проверки ЭП; 

2.9.​ Электронный документ может содержать несколько ЭП. Информация о каждой ЭП содержится на последнем (последних) листе 
(листах) Электронного документа. 

2.10.​Уникальный программный ключ ЭП является идентификатором, который позволяет идентифицировать ЭП в базе данных системы 
Энигма и получить информацию об ЭП, подписанном Электронном документе и пользователе, создавшем ЭП. 

2.11.​В системе Энигма предусмотрена техническая возможность проверки ЭП по ее уникальному программному ключу. Пользователь 
может ввести уникальный программный ключ, нажать функциональную электронную кнопку и получить информацию о наличии или 
отсутствии ЭП, о документе и пользователе, создавшем ЭП и подписавшем Электронный документ. Аналогичную функцию 
выполняет QR-код на листе Электронного документа – при его сканировании и переходе по предлагаемой ссылке происходит 
проверка ЭП по уникальному программному ключу.  

2.12.​Одной ЭП могут быть подписаны несколько Электронных документов (Пакет Документов). При подписании ЭП Пакета Документов 
каждый из Электронных документов, входящих в Пакет Документов, считается подписанным ЭП, которой подписан весь Пакет 
Документов. 

С условиями Договора присоединения ознакомлен (а) и согласен (согласна)__________________________/____________________________________ 

 



2.13.​После подписания Электронного документа всеми сторонами, а в случае одностороннего волеизъявления - Пользователем, последний 
получает на электронную почту подписанный ЭД или ссылку для скачивания экземпляра Электронного документа. 

2.14.​Электронные документы, подписанные с использованием ПЭП, являются оригиналами и надлежащими доказательствами в суде, без 
нотариального удостоверения. 

3.​Конфиденциальность 

3.1.​ Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности Ключей ПЭП, недопущения его использования без 
ее согласия. Стороны гарантируют, что согласованные Каналы связи принадлежат указанным в 5.5. Соглашения лицам и третьи лица не 
имеют к ним доступа. 
3.2.​ Стороны обязаны незамедлительно информировать друг друга о невозможности обмена ЭД.  

4.​Ответственность Сторон  

4.1.​ Каждая из Сторон несет ответственность за содержание любого направленного и (или) подписанного ЭД. 
4.2.​ Сторона, допустившая компрометацию Ключа ПЭП, несет ответственность за ЭД, подписанные с использованием 
скомпрометированного Ключа ПЭП и связанные с этим риски.  
4.3.​ В случае изменения/утраты канала связи (номера телефона, электронной почты), Пользователь письменно уведомляет Компанию, 
предоставляет актуальные каналы связи, а также проходит процедуру идентификации личности (верификации). 

5.​Заключительные положения 

5.1.​ При возникновении разногласий относительно подписания с помощью ПЭП, определенных ЭД Стороны соглашаются совместно 
осуществить рассмотрение спора. 
5.2.​ Стороны принимают и согласны с тем, что информация, предоставляемая Энигмой, признается Сторонами в качестве пригодной и 
достаточной для разрешения конфликтных ситуаций, и/или споров в досудебном порядке, и/или в суде (1) факта запроса Стороной Ключа 
ЭП (то есть подтверждать факт получения Энигмой от Стороны запроса на отправку Ключа ЭП), (2) факта направления Стороне Ключа 
ЭП, (3) факта ввода Стороной Ключа ЭП в соответствующее поле для подписания Электронного документа. 
5.3.​ Пользователь подтверждает согласие на раскрытие Ключа ЭП оператору мобильной связи, иному лицу, оказывающему Компании 
услуги по доставке третьим лицам сообщений (информации) через телекоммуникационные сети 
5.4.​ Данное Соглашение является Договором присоединения и регулируется ст. 428 Гражданского кодекса РФ.  
5.5.​ Подписывая данное Соглашение собственноручной подписью или при помощи УКЭП, Принимающая сторона выражает согласие 
на присоединение и гарантирует соблюдение условий указанного Соглашения. 
5.6.​ К отношениям Сторон по Соглашению применяется законодательство Российской Федерации.  
5.7.​ Соглашение вступает в силу с даты подписания и действует до прекращения правоотношений между Сторонами. 

6.​ Реквизиты и Каналы связи Сторон 

Компания Пользователь 

ООО «ФАЙВ ЛЕМОНС ГРУПП» в лице 
Генерального директора Киричук Анны 
Александровны 
ОГРН: 1217700393943  
ИНН: 7726481360 КПП: 770701001 
Юридический адрес: 107031, город Москва, 
Дмитровский пер, д. 9 
Почтовый адрес: 107031, город Москва, Дмитровский 
пер, д. 9 
Электронная почта: ceo@fivelemonsgroup.ru 

ФИО:__________________________________________________ 
Паспорт: ____________ № _____________________________ 
Выдан «_________» _______________ __________________ г. 
________________________________________________________ 
______________________________________________________ 
ИНН: _________________________________________________ 
СНИЛС:_______________________________________________ 
Адрес: ________________________________________________ 
______________________________________________________ 
Дата рождения: _________________________________________ 
 
 
 

 
Каналы связи Пользователя: 

Адрес электронной почты 
Пользователя 

 
 

Номер телефона Пользователя для 
связи через СМС и мессенджер 

 

 
Подпись Пользователя, 
присоединяющегося к 
Соглашению 

 
 
 

 
Доступ в систему по QR-коду: 
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