
 

       

PADRÃO 

OPERACIONAL  

 

Nº: HZT.NCZ_201634.0016 

 

REVISÃO N°:  

 1 

 

PÁGINA: 1/3 

 

DATA APROVAÇÃO:  

30/08/2022  

TÍTULO:  

 PILAR FROTA – Saída de Rota 
ÁREA / DEPARTAMENTO:  

Frota  

 

1.​ OBJETIVOS 

Realizar atividades de manutenção apontados pelos motoristas no Check list de saída de rota.  

 

2.​ CAMPO DE APLICAÇÃO  
Este padrão aplica-se a Filial Horizonte São Luiz na operação de Distribuição Urbana. 

 

3.​ SEGURANÇA 
Todas as atividades descritas nesse documento devem seguir as normas e regras de segurança referenciadas no 

Pilar de Segurança do DPO Ambev; 

  

4.​ RACI 

 

 

 

5.​ FLUXOGRAMA: 
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6.​ MATERIAIS E FERRAMENTAS NECESSÁRIAS: 

 

Caixa de ferramentas padrão da oficina 

 

 

7.​ PROCEDIMENTO 

1. Check List: 

Motorista realiza check List no veículo, com a ajuda do ajudante; 

2. Identificação de anomalias: 

Sinalizar Anomalia para Equipe de Manutenção 

3. Abertura de O.S no G-Info: 

Registrar a anomalia no G-info onde gera uma ordem de serviço automática. 

4. Efetuar bloqueio de energia: 

Efetuar bloqueio de energia, solicitar a chave do veículo ao motorista. 

5. Sinalização: 

Sinalizar com cone, caso manutenção de carroceria e pneus. 

5. Execução: 

Executar a manutenção conforme Padrão. 

5. Verificação e teste  

Entregar a Chave ao motorista para efetuar teste. 

5. Liberação  

Liberar veículo para rota. 

8. Fechamento da O.S: 

Registrar o fechamento da O. S com os serviços realizados para cada anomalia. 
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8​ ELABORADORES 
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