C PHULUCHI
PHAN TiCH VA RA QUYET PINH
(QTH/C6/261-299)

A. QUYET DINH QUAN LY
1. Cac yéu t6 cau thanh khai niém quyét dinh quan ly: (1) (58)
A. La phuong an hop ly nhét trong cc phuong an co thé
B. Bé giai quyét mot van dé da chin mudi
C. Nhim dat duoc nhitng muc tiéu dat ra
D. Trong diéu kién méi truong ludn bién dong cia hé thong
2. Nhiing dic diém quyét dinh quan Iy: (2)
A. La san pham cua hoat dong quan 1y
B. Chu thé ra quyét dinh quan 1y 13 cic ¢4 nhan, tip thé duoc trao thAm quyén hodc uy quyén
C. Pham vi tac dong khong chi 1a mot ngudi ma co thé rat nhiéu ngudi
D. C6¢ lién quan chat ché t61 hoat dong thu thap va xur 1y thong tin
3. Hinh thic biéu hién ciia quyét dinh quan 1y: (59)

Hinh thirc phi van
ban

Hinh thirc van ban

Dang 161 ndi hodc
cac tin hi¢u khéc phi
véan ban it quan
trong, c6 pham hep
va thoi gian khong
dai, dugc bicu hién
thanh 161 n61 hoac
cac tin hiéu khac phi

- Vian ban 1a mot phuong tién ghi tin va truyén dat bang ngdn ngir hay mot loai
ky hiéu nhét dinh.

- Vin ban quan 1y 13 cic van ban phan anh cic quyét dinh quéan 1y, hinh thic
chu yéu thé hién quyét dinh quan 1y du d6 1a quyét dinh quan 1y ciia Nha nude
hay cuia céc to chirc kinh té - xa hoi.

- Trong quan 1y nha nudc: cac van ban ludt (do Qudc hoi ban hanh) va van ban
dudi luat (do cac co quan hodc ca nhan trong bd may quan ly nha nudc ban
hanh)

van ban.

- Trong quan 1y cta to chirc kinh té - xd hoi: quyét dinh (do ca nhan cac nha
quan ly ban hanh) va nghi quyét (do tap thé ban hanh)

4. Phan loai quvét dinh quan ly: theo cac tiéu chi: (3) (60, 61)

Theo thoi gian
thuc hién quyét
dinh

a) Péi véi quan Iy Nha nude:

- Quyét dinh dai han: hiéu luc trén 7 nim

- Trung han: hiéu lyc tir 3 nam dén 7 nam

- Ngén han: hiéu luc duéi 3 nim

b) Péi véi quan Iy ciia cdc t6 chire kinh té - xd hdi:
- Quyét dinh dai han: hiéu luc trén 5 nim

- Trung han: hiéu lyc tr 1 nam dén 5 nam

- Ngin han: hiéu luc du('yi 1 ndm

Theo tinh chat
cua van deé can
ra quyét dinh

a) Quyét dinh chudn tic (con goi la quyét dinh duoc lap trinh hoa) la quyét dinh
mang tinh théng 16, nham giai quyet nhitng van dé ré rang, 1é thuéc lap di lap lai.

Vi dy: Chinh sach, quy ché, quy tic, quy trinh, thu tuc nhu: quy trinh cap giay phep
xdy dung, cap gidy chimg nhan sir dung dat, cap bang t6t nghiép dai hoc...

b) Quyét dinh khong chudn tic (con goi la quyet dinh khong dwoc lap ké hoach
hoa hay quyet dinh riéng bi¢t) nham giai quyét nhiing van dé phire tap, mo ho, it
thong tin, xudt hién ngau nhién hodc xudt hién lan dau; dp dung nhitng gidi phdp cu
thé cho ting tinh huong cu thé.

Vi du. Quyet dinh dau tu xay dung mo{t nha may loc dau tai mot dia diém nhét dinh,
quyét dinh chién lugc phat trién cho mét giai doan nhat dinh cta dat nudc.

Theo murc d6
tong quat hay
chi tiét ciia van
dé ra quyét dinh

a) Quyét dinh chién lwgc xdc dinh nhitng muc tiéu téng quat, nhitng phiong thirc
co ban dé thuce hién muc tiéu.

Quyét dinh chién lugc mang tinh toan dién, 1au dai va on dinh.

b) Quyet dinh chién thudt xdc dinh nhitng gidi phdp va céng cu dé thwce hién muc
tiéu chién hege trong nhitng linh viec hoat dong nhdt dinh, trong thoi gian tuong doi
ngan, mang ddc diém mot chiéu cuc bé va giai doan.

¢) Quyét dinh tdc nghiép la nhitng quyét dinh nham xir 1y nhitng tinh huong cu thé
trong cong viéc hang ngay cua co quan quan ly
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Theo pham vi
diéu chinh cua
quyét dinh

a) Cac quyet dinh toan cuc diéu chinh hau hét cac doi tuong quan ly.

b) Cic quyét dinh bg phén chi diéu chinh mot hodc mot so cac db6i twong quan ly;
¢6 vi tri it quan trong hon so v6i quyét dinh toan cuc, duoc dua ra trén co s& quyét
dinh toan cuc.

Vi du: + Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua mot dia phuong 1a mdt quyét dinh
bd phan so v6i quyét dinh phat trién kinh té - x4 hoi cta qudc gia.

+ Quyét dinh chién luoc phat trién mot khoa trong mot trudong dai hoc phu thudc
vao chién luoc phat trién cua truong, 1a quyét dinh cuc bd so véi quyét dinh toan
cuc cua trLr(‘mg

Theo co quan ra
quyét dinh

a) Quyet dinh quan ly Nha nwoc: do co quan quan ly Nha nuwoc ban hanh nhu
Quoc hoi, Chinh phu, cdc B9, dia phwong...: ¢6 pham vi diéu chinh rong, lién quan
dén moi linh vuc hoat dong nhu chinh tri, kinh té, xa hoi, ddi ngoai, an ninh quoc
phong... Cac cip quyét dinh tir Trung wong dén dia phuong. Quyét dinh quan 1y nha
nudc ¢ tam anh hudng 16n, co vai tro quan trong hon so voi cac quyét dinh khac.

b) Quyét dinh qudn ly cua cdac 16 chire: 1a nhimg quyet dinh do hé thong quan ly
ctia cac t6 chirc dua ra va ban hanh (Ngudi ding dau to chue, giam dbc, chu tich
Hoi dong quan 1y), c6 pham vi diéu chinh trong pham vi t6 chirc; phu thudc nhiéu
vao cac quyét dinh quan 1y nha nude (quy dinh phap luat, chién lugc, dinh hudng
cua nha nudc)

Theo phuong
phap ra quyeét
dinh

a) Quyét dinh tdp thé la quyét dinh do tdp thé cé tham quyén diwa ra trén co sé biéu
quyét; 1a cac quyét dinh quan trong, c6 pham vi anh hudng 16n.

Vi du: Luat, Nghi dinh 1a quyét dinh tap thé, thong qua trén co s biéu quyét

b) Quyét dinh cd nhin la quyét dinh do mdt nguoi dwa ra trong pham vi tham
quyén.

Nguoi dua ra quyét dinh ca nhan 1a nguoi ding dau hé théng hodc nhung nguoi
duoc uy quyén. V1 du: chu tich nuéc, thu tuéng, bo trudng, giam ddc. .

Theo cap ra
quyét dinh

a) Quyqt dinh ce}p cao
b) Quyét dinh cap trung
¢) Quyét dinh cap co so.

5. Pic diém cia quyét dinh chuin tic: (4)
A. Mang tinh thong 1€
B. Nhim giai quyét nhirg van dé rd rang, quen thudc va lap di lap lai
6. Muc dich ap dung quyét dinh khéng chuin tic: nham giai quyét nhiing van dé: (5)

A. Phuc tap

B. Mo ho, it thong tin
C. Xuat hién ngau nhién hodc xuat hién lan dau
7. Nhirng yéu cau can dam bao cia quyét dinh quan ly: (6), (62)

ommUOw e

Tinh hop phap

Tinh khoa hoc

Tinh hé théng

Tinh tbi vu

Tinh linh hoat

Tinh ¢6 dong, d& hiéu

. Xac dinh 10 thoi gian, dbi twong thuc hién va chu thé chju trach nhiém t6 chirc thuc thi

8. Nhu’ng yéu ciu cin phai tuin thua cua quvet dinh quan lv: (62, 63. 64, 65, 66, 67)

Tinh hop phap (7)

(63) (67)

e Quyét dinh dugc dua ra trong pham vi tham quyén ctia chu thé ra quyét dinh
e Quyét dinh khong trai v6i ndi dung ma phap ludt quy dinh

e Quyét dinh dugc ban hanh dung thu tuc va hinh thirc

e Moi quyét dinh quan 1y khong dam bao tinh phap 1y déu bi dinh chi va hity bo

e C4 nhan hoic tap thé dua ra quyét dinh phai chiu trich nhiém trudc phap luat

Tinh khoa hoc (64)

@ Puoc dua ra trén co so khoa hoc va thuc tién




e Phil hop véi xu hudng van dong khach quan, tuan thil yéu cau ca cac nguyén
Iy khoa hoc, van dung cac phuong phap khoa hoc hi¢n dai phu hop voi moi
truong hién tai, tuong lai, c6 ddy dii thong tin can thiét, nhimng két qua phan
tich thuc trang va bai hoc kinh nghiém trong nuéc va qudc té

Tinh h¢ thong (8) e Céc quyét dinh dugc ban hanh théng nhat theo mot huéng, tranh mau thuin

e Cac cad nhan va tap thé ra quyét dinh can hiéu rd cady muc ti€u cta hé thong

e Cac quyét dinh duoc ban hanh tai cac thoi diém khac nhau khong dugc mau
thuan, trai ngugc va phu dinh nhau

® Quyét dinh nao khong con phut hop can dugc loai bo

Tinh t6i wu (9) (62) | o La phuong an dap ung tot nhét cac myc tiéu

(65) , \ 5
e Phu hop voi nhitng rang budc nhat dinh (diéu kién nguon luc, tai chinh, ky
thuat)
e Duoc su ung ho cua dbi tuong va nhitng nguoi thuc hién quyét dinh
Tinh linh hoat (10)

e Phan 4anh duoc nhan té mai trong lya chon quyét dinh
e Phan anh dugc tinh thoi dai, moi truong ma quyét dinh ra do1 va thyuc hién
e Xir Iy tinh hudng khéo 1éo, tranh rap khuon, may méc, gido diéu

e Dap tmg duoc su bién doi ciia moi truong

Tinh c6 dong, dé

hidu (1) (66) e Cac quyét dinh phai ngén gon

e Céc quyét dinh phai don nghia

9. Pé dam bao tinh hi¢u lye va hiéu qua, quyét dinh cin xac dinh va néu ro: (12)
A. Thoi gian c6 hiéu luc quyét dinh
B. Thoi han thyc hién quyét dinh
C. Chu thé quan 1y diéu hanh
D. Déi tuong thyuc hién quyét dinh
10. Cin cir ban hanh quyét dinh quan 1y: (13) (68, 69) (muc 6.1.6 trang 269-272 - Qudn tri hoc)
A. Hé théng muc dich va muc tiéu ctia hé thong kinh té - xa hoi (70)
B. Hé thong phap luat va thong 1& xa hoi (69)(71)
C. Hiéu quéa cua quyét dinh
D. Ngudn lyc dé thyc hién quyét dinh (68)(72)
E. Mbi truong quyét dinh
11. Phap luét 1a giéi han ciia cac quyét dinh quan ly. Gi6éi han trén dwoc xem xét trén nhirng khia
canh sau: (14)
A. Quyén han ctia ngudi hay co quan ra quyét dinh
B. Noi dung cua quyét dinh khong trai voi quy dinh cta phap lut
C. Nguoi ra quyét dinh khong dugc phép dua ra quyét dinh khong thudc pham vi thim quyén cta
minh
12. Ngoai hé thong vin ban phap luat, quyét dinh quan 1y con phai phit hop véi: Thong 16 xi hoi
(15)
13. Cac buéc cua Quy trinh quyét dinh quan ly: (16)
1) Phan tich van dé va x4c dinh muyc tiéu cua quyét dinh
2) Xay dung cac phuong an quyét dinh
3) Panh gia va lya chon phuong an tot nhat
4) T6 chirc thuc hién quyét dinh
14. Yéu t6 dau tién, cin ban dé cé thé tién dén quyét dinh hop 1y la: (17)
Nhin nhén van dé dung
15. Chia khéa thanh céng trong viéc ra quyét dinh la: (22)
A. Ra quyét dinh dé tan dung co hoi
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B. Cac nha quan Iy can nhanh chong phat hién cac van dé va co hoi dé kip thoi can thiép khic phuc
van d¢, tan dung co hdi dua vao h¢ thong phat trién

B. PHAN TiCH VAN PE
16. Nhirng diéu cin luu y trong qua trinh phén tich vén dé: (18)
A. Can than trong vi mot s6 nguoi co tinh chuyen huéng van dé theo chu dich ca nhan cta ho
B. Can tht thach cach nhin nhan van dé dau tién va chu dong tim thém cach nhin nhan khac
C. Can sang sudt dé nhan ra nhiing gia dinh dya trén thanh kién ciing nhu nhiing sai 1am trong tat ca
cac cach nhin nhan Van dé
17. Cac buéc dé phan tich van dé va xac dinh muc tiéu cia quyét dinh: (19)
1) Phat hién van dé (76)
2) Chan doan nguyén nhan cua van dé (74)
3) Quyét dinh giai quyét Van deé
4) Xac dinh myc tiéu quyét dinh
5) Lua chon ti€u chi danh gia
18. Van dé xuit hién khi: (20)
A. Khi trang thai cua h¢ théng co su khac biét so vdi trang thai mong mubn
B. Khi hé théng xuét hién mau thuin can dugc chi thé quan 1y can thiép bang cac quyét dinh dé dua
hé théng van dong theo muc ti€u da dinh
C. Néu khong giai quyét van dé, muyc tiéu ciia hé thong sé bi de doa
19. DAu hi¢u nhan biét hé thong cé vin dé 1a: (23)
A. Co6 su sai léch so v6i kinh nghiém qua khit. M6 hinh hoat dong trudce kia cia hé théng bi pha vo
B. Co6 su sai 1éch so vé6i ké hoach, khong thuc hién dugc muc ti€u
C. C6 sy thay d6i trong thai d¢ va hanh dong ctia ca nhan, tap thé va xa hoi
20. Sau khi phat hién vin d¢, khi chin do4n nguyén nhin ciia vin dé cin tra 16i duwgc nhing ciu
héi sau: (24)
A. Van d lién quan dén ai? Phan tmg cta ho truée van dé nhu thé nao?
Van dé xuét hién tir bao gio?
Van dé do dau mara?
Van dé xuat hién va gay anh huong ¢ dau? Nhu thé nao?
Nhimng dir kién va sy viéc nao thé hién van dé cting nhu hau qua cua no?
Vén dé c6 nghiém trong va buc xic dén murc can phai dua ra quyét dinh dé giai quyét khong?
. Nguyén nhan cua van dé 1a gi?
21. Khong phai moi véan de ndy sinh trong hé théng déu tré thanh vin dé can giai quyét. Nhirng
diéu kién dé tré thanh vin dé quyét dinh: (25)
A. Van d chin mudi
B. VAn dé mang tinh cép bach
C. Vén dé thuéc pham vi cta hé théng
22. Khi quyét dinh giai quyét van dé, can phai tra 161 nhirng cAu héi sau: (26)
A. Van dé co thé ty n6 giai quyét khong?
B. Van dé co birc xtic can phai giai quyet ngay khong?
C. Chi phi va lgi ich cua giai quyét van dé?
D. Giai quyét vAn d& ¢6 kho khan va phtc tap khong?
E. C6 trach nhiém giai quyét van dé khong?
23. Co hdi 1a: tinh hudng xay ra khi méi truong tao cho hé théng kha niang di xa hon so véi muc tiéu ban
dau (21)

oTEoow

C. XAC PINH MUC TIEU QUYET PINH

24. Muc tiéu cua quyét dinh dworc hiéu la: (27)
A. La trang thai can c6 va co thé dat dugce thong qua quyét dinh va thyc thi quyét dinh?
B. Lakét qua can dat dugc khi giai quyét van dé

25. Trong viéc ra quyét dinh, xac dinh tiéu chi danh gia l1a: (28)

La viéc chuyén d01 céc myc tiéu thanh céc tiéu chi va cac diéu kién rang budc

26. Khi ra quyét dinh, phai xdy dung céc tiéu chi danh gia vi: (29)



A. Dé luva chon phuong an tot nhat?
B. Dé danh gia két qua thyc hién quyét dinh
27. Tiéu chi danh gia quyét dinh can dat dwoc nhirng yéu cau: (30)
A. Thé hién duoc kha ning thuc hién muc tiéu va mic 46 quan trong ctia tung myc tiéu
B. Phan anh dugc muc d6 tac dong cua nhimg anh huong quan trong cua quyét dinh
C. S6 lugng tiéu chi khong nén qua nhiéu
D. C6 ging luong hoa céc tiéu chi

D. XAY DUNG PHUONG AN QUYET PINH ,
28. Phwong an quyét dinh 1a: (31) cich thirc can thiép cua chu thé quan 1y nham giai quyét van dé quyét
dinh
29. Muc dich ciia giai doan x4c dinh cac phwong an quyét dinh la: (32) Tim ra cang nhiéu phuong an
giai quyét van dé cang tot
30. Dé hoan thanh tot giai doan xac dinh cac phwong an quyét dinh, ngudi c6 thim quyén ra quyét
dinh can phai: (33)

A. Phat huy tinh dan chu

B. Sur dung rong rai cac chuyén gia, khuyén khich ho phat trién tai ning

C. Khuyén khich cac thanh vién tim ra cic phuwong an tir nhiéu cach tiép can khac nhau
31. Phwong 4n quyét dinh c6 thé phan thanh nhirng loai sau: (34)

A. Phuong én tich cuc

B. Phuong 4n tinh thé

C. Phuong an lam thoi
32. Céch hiéu cic phuwong 4n:

Phuong an tich cuc

(35) e Nhitng phuong 4n bao dam thuc hién muc tiéu trong diéu kién xu thé bién dong

ciia moi truong, cua cac doi tuong quan ly
e Phuong 4n co ban s& dién ra nhu dy doan

e Phuong an chi yéu, bao gdm cac bién phap mang tinh cha dong cao thiic day
viéc thuc hién muc ti€u

Phuong an tinh thé

(36) e Phuong an chira dung céac bién phap du phong

e Phuong 4n 4p dung cho cac tinh huéng ngoai mong doi

e Loai phuong an gitp cho cac chu thé quan 1y duy tri duoc tinh chu dong cho du
hoan canh c6 thay doi

Phuong an lam thoi

37) ® Phuong an chira dung nhiing bién phap dbi phé véi van dé da xdy ra nhung

chua giai quyét dut diém do chua 1am rd duoc nguyén nhan hay chua huy dong
du nguodn luc
e Phuong 4n nham muyc dich tam thoi ngin chin nhitng van dé mang tinh bat loi

e Phuong 4n nham muc dich khong dé mat di co hoi, tranh thu thoi gian trude khi
co thé ap dung duogc phuong an to61 wu dé giai quyét dut diém van dé

33. Khi triéu tp cudc hop dé thio luin tim kiém cic phwong 4n ra quyét dinh, nguoi chii tri nén ap
dung nhirng 16i khuyén sau: (38)
A. Moi mot ngudi bén ngoai, co thé 1a chuyén gia hay nhan vién tap sy dé dua ra cac ¥y kién khach
quan hodc quan diém khéc biét
B. So sanh véi cac t6 chirc va nganh nghé khac dé xem ho giai quyét cac van d& twong ty nhu thé
nao
C. Khuyén khich cic thanh vién trong nhom thoat khoi vai tro cong viéc thuong nhat khi dong nio
tu duy vé cac phuong 4n
D. Pua ra mot db cau héi tham do, dic biét vé gia tri cac gid dinh dé thao luan cong khai va coi
mo
San sang xem xét va thao ludn cac quan diém khéac véi quan diém ctia chinh minh
Thinh thoang xem xét lai cac phuong an da bi bdé qua

™ m



G. Dung b6 sot cac phuong an can bang

E. PANH GIA, LUA CHON PHUONG AN QUYET PINH
34. Nhiém vu co ban ciia ngudi quan ly trong qua trinh danh gia va lya chon phwong an quyét
dinh: (39)

A. Dy béo anh hudng cua cac phuong an ra quyét dinh

B. Danh gia cac anh huong theo cac ti€u chi

C. So sanh cac phuong an thong qua hé thong tiéu chi dé lya chon phuong an ti uu
35. Pé danh gia cac phwong an quyét dinh trong méi quan hé véi cac chi tiéu, diéu diu tién nguoi
quén 1y can phai: (40)

A. Du bao anh huong cua cac phuong an quyét dinh

B. Tra 10i cau hoi cai gi s& xdy ra néu mdi phuong an quyét dinh duoc dua vao thuc hi¢n
36. M6 hinh nao khéong dwoc sir dung dé dw bao dnh hwéng cia cac phwong an quyét dinh (41)
MO hinh phan tich lgi ich — chi phi
M0o6 hinh phan tich mo6i truong bén trong — bén ngoai
Mo hinh cung cau
M6 hinh phan tich vi m6- vi mé
M4 hinh mé phong nguyén nhan — muc dich
M6 hinh mé phéng muc tiéu — nguyén nhan
37. Ma tran du bao thlr(rng thé hién anh huwéng ctia ciac phwong an, cac 4anh hwéng nay thwong
khong thé so sanh dwoc. Dé co the khic phuc khé khan trén, nguoi quén 1y nén: (42)
C6 gang nhém cac anh hudng c6 moi quan hé gan giii nhau va thé hién ching theo mot thuge do chung
38. Cac phuwong phap dung dé tim thuéc do chung cho cac tiéu chi dé so sanh cic phwong an quyét
dinh: (43)

A. Phuong phap phan tich l¢i ich — chi phi

B. Phuong phap cho diém

C. Phuong phap hé sb

D. Phuong phap xac dinh ky vong

E. Phuong phap kich ban
39. Cach hiéu diing vé cac phwong phap:

MmO 0w >

Ithg(l)’ng’pllllap Ehallll’ e Duoc dp dung trong truong hgp anh hudng cua phuong an quyét dinh c6 thé
'21404) 011ch - chi phi luong hoa thong qua don vi tién té

e Ban chat ctia phuong phap 1a xem xét méi quan hé giita loi ich va chi phi dé
lua chon phuong an to1 uu

Phuong phap cho Puoc ap dung cho trudng hop c6 nhiéu tiéu chi khong thé quy vé mot hé chuan
diém (45)

Phuong phap h¢ s0 | o Puoc ap dung cho trudng hop céc tiéu chi c6 tim quan trong khac nhau

(46) ] L ;
e [.a phuong phéap dat h¢ so to nho dé biét dugc tam quan trong cua céc ti€u chi
Egrllr(()}%phap kich e Duoc ap dung khi sy khong chic chin cua cac anh huong xuat phat tir su

khong chic chin cua cac diéu kién lam phat sinh anh huong
e MSJi kich ban s& cho mot phuong 4n tot nhat
e Phuong 4n t6 ra tot nhat dbi véi moi kich ban s& duoc lya chon

e Néu khong c¢6 phuong an tdt nhat cho moi kich ban, s& tién hanh lya chon
phuong an quyét dinh theo cac quy tac nhat dinh

40. Khi sir dung phwong phap Kich ban, néu khéng c6 phwong an tot nhat do6i voi moi kich ban, su
lwra chon phuwong an quyét dinh c6 thé dua vao nhirng quy tic sau: (48)

A. Quy tac lay 16n trong nhd

B. Quy tic lay 16n trong 16n

C. Quy tac chép nhén, khong chép nhan

D. Quy tic liy nho trong 16n
41. Céch hiéu diing khi sir dung phwong phap kich bin dé danh gia lya chon phwong an:



Quy tac lay 16n trong

nho (49) e Laquy tic chQn’phu’orng an dem lai két qua t6t nhat trong céc kich ban

khong c6 loi nhat

e Duoc coi la phuong an bi quan

Quy tic lay nho

e La quy tic chon phuong 4n nao c6 it hau qua x4Au nhat trong céc kich ban
trong 16n (50) quy pn phrong au q g .

e Duoc goi 1a quy tic gia tri dang tiéc nho nhat

Quy tic lay 16n trong

1on (51) e La quy tic chon phuong an dem lai nhiéu két qua tot nhit trong cac kich ban

e Duogc goi l1a quy tic lac quan

42. Phwong an hop 1y la: phuong 4n dap tng t6t nhat cic yéu cau cia mot quyét dinh quan 1y (52)
43. Khi danh gia phwong an, ngwoi quan ly nén tham khao nhirng 1oi khuyén sau: (53)
A. Nho thanh vién khach quan va c6 uy tin dong vai tro phan bién
B. Céng nhan va thao luan vé nhitng quan diém duoc it ngudi ung hd
C. Pua vao nhom mét vai ngudi c6 kha ning dua ra nhimg ¥ kién khac biét
44. Cac ndi dung khong phai 12 buée thue hién trong qua trinh to chire thue thi quyét dinh: (54)
A. Xac dinh cac phuong 4n quyét dinh
B. Danh gia phuong an quyét dinh
C. Xac dinh cac phuong an quyet dinh
45. Trong qua trinh phdi hop trién khai thuc hién quyét dinh c6 lién quan dén nhiéu ngudi/ nhiéu
t6 chirc, nha quan 1y khong cin thuc hién cic hoat dong sau: (55)
A. Danh gia hiéu qua cta quyét dinh
B. Danh gia phuong an quyét dinh
C. Panh gia muc tiéu quyét dinh
46. Cach hiéu diing vé cong tac Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh: (56)
A. La qua trinh xem xét, do luong, danh gia va diéu chinh cac hoat dong
B. Nham lam cho céc quyét dinh dugc thyc hién mdt cach co6 hi€¢u qua
C. La dam bao hé thong thong tin phan hoi va tién hanh diéu chinh quyét dinh néu thiy can thiét
47. Cong tac tong két rat kinh nghiém viéc thuc hién quyét dinh can dam bio cac yéu cau sau: (57)
A. Xac dinh nhitng thanh cong cua viée thuc hién quyét dinh va nhitng co hoi do thanh cong d6 dem
lai cho céc ddi twong quan 1y
B. Chi rd nhiing sai lam, thiéu sot, nhitng muc tiéu con chua dat dugc va phan tich nguyén nhan
C. Danh gia hiéu qua cua quyet dinh
D. Phat hién nhiing van dé va nhimg co hoi tiép tuc dit ra cho hé thong
48. Bi quyét tim kiém phuong an (hop 6.2 QTH/trang 279) (80)
A. So sanh v&i cac to chirc, nganh nghé khac dé xem ho giai quyét cac van dé twong tu nhu thé nao
B. T6 chic thao ludn
C. Thinh thoang xem x¢t lai cac phuong an nhom chuyén gia da bo qua
D. C6 thé két hop nhiing ddc diém t6t nhat cua hai hodc nhiéu phuong an dé tré thanh phuong an tot
hon
E. Moi céc chuyén gia tir cac don vi khac tham du
F. Khuyén khich cac thanh vién trong nhom dong nio tu duy, xac dinh cac phuong 4n xay dung ha
t?mg tr nhiéu khia canh, cach tiép can khac nhau
G. Sin sang xem xét va t6 chirc thao luan cac quan diém, giai phap khac voi quan diém cta chinh minh
49. Danh gia, lya chgn phwong an (muc 6.2.3 QTH/ trang 279-280) (81)
A. Dy bao anh hudng cua cac phuong an
B. Danh gié cac anh huong cia ting phuong an theo cac ti€u chi danh gia da xac dinh
C. So sanh cac phuong 4n théng qua hé thong tiéu chi dé lua chon phuong an tdi uu
50. Té chirc thwe thi quyét dinh (muc 6.2.4 QTH/ trang 285-286) (82)
A. Xay dung ké hoach thuc hién quyét dinh
B. Tb chue thuc hién quyét dinh
C. Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh
51. Tong két rut kinh nghiém (diém d, muc 6.2.4 QTH/ trang 286) (83)
A. Xéc dinh nhing thanh cong cua viéc thuc hién quyét dinh va nhitng co hoi do thanh cong d6 dem
lai cho cac dbi twong quan ly
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B. Chi r0 nhiing sai 1Am, thiéu sot, nhitng muc tiéu, nhiém vu chua dat dugc va phan tich nguyén nhan
C. Panh gia hiéu qua cta quyét dinh
D. Phat hién nhirng van dé, nhiing co hoi, thach thirc tiép tuc dat ra cho hé théng dé tiép tuc dé xuit,
kién nghi cac sang kién, giai phap
52. Phuwong phap chuyén gia (muc 6.3.3 QTH/ trang 291) (84)
Thanh 18p cac nhoém chuyén gia:
C6 trinh d6 chuyén mon sau, c6 kinh nghiém rong trén linh vuc can ra quyét dinh
C6 dinh hudéng tam 1y hudng vé tuong lai
- Am hiéu su van dong va phat trién caa Van dé can giai quyét trén nhiéu phuong dién va goc do
C6 v thirc doc 1ap suy nghi va co y thirc tiép thu ¥ kién ctia ngudi khac
C6 nang lyc phan tich va tong hop
Chia thanh 2 nhém chuyén gia: Nhém phan tich x4c dinh van dé; Nhom tong hop.
53. Phwong pho phéng va thir nghiém (muc 6.3.6 QTH/ trang 297-299) (85)
Ap dung cho nhitng cong viéc chua c6 tién 18 va rat kho dé tinh toan nhirng anh hudng trén dién rong
54. Nhirng chu y khi thuc hién phwong phiap moé phéng va thir nghiém: (muc 6.3.6 QTH/ trang
297-299) (86)
A. Can lya chon dbi tuong thir nghi¢ém mot cach than trong
B. Thu nghiém véi thai d khoa hoc
C. Lua chon noi thir nghiém hdi tu dugc nhirng diéu kién dién hinh cua toan cuc
D. Viéc thir nghiém phai duoc tién hanh chat ché theo phuong an da dugc quyét dinh
55. Uu diém ciia phwong phap mé phong va thir nghiém (muc 6.3.6 QTH/ trang 297-299) (87)
A. Két qua thir nghiém 1a co so dé danh gia cac phuong an thi diém
B. Viéc mo phong va thir nghiém khéng can xay dung va van hanh trén thuc té
56. Muc dich thi diém trong phwong phap mé phéng va thir nghiém (muc 6.3.6 QTH/ trang 297-299)
(88)
A. Kiém nghiém trén thyc té phuong phép da xay dung dé sira chita va hoan thién phuong phép danh
gia nang luc
B. Danh gid muc do dap Gmg clia phan mém thi danh gia nang luc
C. C6 duoc cac bai hoc kinh nghi¢m trong qua trinh trién khai trén thuc té tai cac don vi



