Content Hub - Entrega de cortes para a Netflix

Os cortes podem ser entregues de varias maneiras no Content Hub. Este guia explica cada
método possivel:

e Entrega de Flexible Cut pela pagina Media Library
e Entrega de Locked Cut pela pagina Delivery to Netflix
e Entrega de Locked Cut por envio na pagina Workspace

Preparacao da entrega do corte

e Se estiver acessando o Content Hub pela primeira vez, confira as instrucdes para dar
0S primeiros passos.

e O Content Hub permite a entrega de diversos tipos de cortes, sendo os Locked Cuts
0s mais comuns. Seja qual for o tipo de corte, vocé deve seguir este guia de criacao de
entrega de montagem. O guia também ajuda a solucionar duvidas que vocé pode ter
sobre especificagdes de arquivos ao preparar um corte para entrega a Netflix.

e Antes de iniciar a sua entrega, € importante observar que todos os ativos devem ser
carregados ao mesmo tempo para cada episédio ou filme.

Entrega de Flexible Cut pela pagina Media Library

A pagina Media Library (Biblioteca de midia) oferece uma experiéncia bem mais flexivel para
entregar cortes no Content Hub. Nessa pagina, vocé pode entregar os seguintes tipos de
corte:

Locked Cut
Netflix Cut
Producers Cut
Preview Cut
Directors Cut
Editors Cut
Rough Cut
Outros

Carregar o corte

Selecione Cuts (Cortes) no menu a esquerda.


https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/360057576073-Content-Hub-How-to-access-for-the-first-time
https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/360000385507-Content-Hub-Preparing-Editorial-Cut-Turnovers
https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/360000385507-Content-Hub-Preparing-Editorial-Cut-Turnovers
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Aqui vocé pode iniciar um upload de duas formas.

A primeira é selecionando Upload acima da tabela de ativos.
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Figura B

Ou, se uma versao anterior de um corte ja tiver sido carregada, vocé pode selecionar o botédo
Upload (seta para cima) no ativo na Exibi¢do em lista (Figura C) ou Exibicao em grade (Figura
D).

Esse tipo de upload resulta na sele¢do automatica do episodio e do tipo de corte no prompt
de upload.
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Nos dois casos, um prompt de Upload se abrird com uma lista de instru¢des passo a passo no
lado esquerdo. Neste exemplo, vamos usar um projeto episédico em que o passo 1 é Select
Episode (Selecionar episodio). Observagao: para um projeto de filme, este passo seria
pulado.

Selecione a lista suspensa Episode (Episddio) e escolha o episédio para o qual esta
entregando um corte. Depois, selecione Delivery Details (Detalhes da entrega) para avancar
ao proximo passo.
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No passo 2, vocé vai indicar o tipo de corte e a versdo sendo entregue pela produgao.
Primeiro, selecione Cut Type (Tipo de corte) na lista suspensa para escolher o tipo de corte.

Em seguida, vocé pode inserir um niumero de Cut Version (Versao de corte). Esse campo
permite inserir qualquer numero de versao desejado, independentemente de como o sistema
associado do Content Hub atribui uma verséo aquele corte. Isso permite que o corte apareca
no Content Hub de uma forma mais consistente com aquela com que vocé e seus parceiros
no Netflix Studio se referem a ele. Exemplo: o Content Hub pode considerar um corte como
sendo a versao 6 pela forma como faz o controle internamente, mas o corte pode
simplesmente ser a versdo 5 com legendas acrescentadas, e € assim que vocé e seus
parceiros se referem a ele.

Assim que configurar Delivery Details (Detalhes da entrega), vocé pode avancar para o
proximo passo selecionando o botdo Add Files (Adicionar arquivos).
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No passo 3, vocé pode adicionar os arquivos necessarios para essa versao do corte e
confirmar os metadados.

Vocé pode arrastar e soltar (Figure F) diretamente na janela ou clicar em Select File
(Selecionar arquivo) (Figura G) para selecionar os arquivos que deseja carregar do seu
computador.
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De qualquer forma, assim que seus arquivos forem adicionados, o Content Hub reconhecera
automaticamente o tipo de arquivo com base nas extensdes e aplicara os metadados




apropriados em File Type (Tipo de arquivo). De maneira geral, arquivos de video sado
marcados como Proxy e arquivos de audio serdo marcados como Temporary Audio (Audio
temporario).
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Confira se os metadados estdo corretos. Se estiver tudo certo, selecione o botdo Review and
Upload (Revisar e fazer upload) para avancar ao passo final.
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Este passo final é a ultima chance de confirmar todos os detalhes da entrega e adicionar uma
observacao antes que o upload dos arquivos do corte seja iniciado.

Para adicionar uma observacao, clique na caixa de texto abaixo de Note (Observacgéao) para
incluir mais informag¢des sobre a entrega de corte para a equipe do Netflix Studio. Assim que
o upload for feito, observa¢des adicionadas serdo incluidas na notificagdo por email e ficardo
visiveis sempre que o corte aparecer na Media Library do Content Hub.

Quando tudo estiver certo, selecione Start Upload (Iniciar upload).
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Acompanhando o progresso da entrega

O upload dos arquivos esta sendo feito e agora vocé pode monitorar o progresso pelo Aspera
Connect. Vocé também notara um nitido indicador visual de que ha um upload em
andamento, tanto na Exibi¢do em grade (Figura K) quanto na Exibicao em lista (Figura L).
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Quando o upload e a entrega estdo em andamento, vocé pode visualizar indicadores de
atualizagdo em tempo real para ver a posicao exata do corte no processo. Selecione o botdo




View Details (Ver detalhes) (icone de informacgdes), que abrira um painel lateral. Nesse painel,
selecione a guia Deliveries (Entregas).
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Cada versao do corte fica documentada nessa secao, e vocé pode clicar no icone (>) para
expandir e exibir mais detalhes sobre o upload de qualquer versao.
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Conforme uma parte do processo é concluida, o Content Hub se atualiza de forma dinamica
para manter vocé a par de tudo. No fim, se todos os passos forem finalizados, vocé tera
entregado um corte com sucesso. A cor indicativa disso é verde.

Observacgao: esse processamento leva em média trés vezes a duragao do corte que foi
entregue. O corte s6 ficara disponivel para reproducao dentro do Content Hub depois que
todos os passos forem concluidos.
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Se surgir algum problema no caminho, ele sera exibido em vermelho e o indicador de
progresso informara exatamente onde o erro ocorreu, além de exibir uma mensagem de erro.

Figura P
Notificagdes por email

Confira sempre suas configuracdes de notificacdes por email no Content Hub. Dependendo
das configuragdes, sua experiéncia pode ser diferente.

Upload iniciado

Assim que voceé tiver selecionado Start Upload (Iniciar upload) no prompt de upload, este
email gerado pelo sistema sera enviado a vocé.


https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/360050031253-Subscribe-to-Content-Hub-Email-Notifications
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Entregue

Assim que forem concluidos todos os passos de processamento do upload, este email gerado
pelo sistema sera enviado para avisar que o upload terminou e que o corte foi entregue com
sucesso.
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Nesse momento, o corte deve estar disponivel para reproducgdo na pagina Media Library no
Content Hub.

Alerta de upload

Se o upload travar ou ndo comegar por algum motivo, o email gerado pelo sistema sera
enviado para informar que algo deu errado.
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Falha no upload

Se o upload falhar, o email gerado pelo sistema sera enviado para informar que algo deu
errado.

Confira a mensagem de erro apresentada, ja que ela pode oferecer um contexto util quanto ao
que deve ser corrigido antes de vocé tentar o upload e a entrega novamente.
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Entrega de Locked Cut pela pagina Delivery to Netflix



Antes de comecar a sua entrega, é importante observar que:

e Embora vocé tenha mais flexibilidade quanto ao tipo de corte ao entregar pela pagina
Media Library, o Unico tipo de corte que pode ser entregue na pagina Delivery to
Netflix (Entrega para a Netflix) € um Locked Cut. Isso ocorre porque os metadados
sdo aplicados automaticamente quando vocé entrega por esse método, e seus ativos
sdo marcados automaticamente como Locked Cut. Para usar uma tag de metadados
diferente, vocé deve fazer o upload pela pagina Media Library.)

e Vocé NAO PODE fazer upload dos seus ativos Locked Cut para uma pasta, e deve
fazer upload de todos os arquivos de uma vez.

e Se precisar fazer upload de um novo Locked Cut, remova 0s arquivos carregados
anteriormente antes de tentar entregar uma nova versao.

e Saiba mais sobre a pagina Delivery to Netflix aqui.

Uploads arrastando e soltando

Arraste e solte seus arquivos no topo da fileira da solicitagdo de entrega. Neste caso, estamos
fazendo o upload de um locked cut do episddio 1.
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Revise os arquivos selecionados. Se precisar acrescentar mais arquivos, selecione o botao
Upload additional files (Fazer upload de arquivos adicionais)e siga os prompts.


https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/15915793954067-Content-Hub-Updating-The-Status-and-Fixing-Delivery-Mistakes-on-the-Details-Page
https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/15915793954067-Content-Hub-Updating-The-Status-and-Fixing-Delivery-Mistakes-on-the-Details-Page
https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/sections/16042283611667-Content-Hub-Delivery-to-Netflix-Page-fka-Requests
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Entao, selecione Start Upload (Iniciar upload).

Editorial Library - Editorial Cuts
Locked Cut - Editol
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NPS_EP_106_TRAINING_LOCKED_MX_20240202.wav 785.45 MB
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Agora o upload dos seus arquivos esta sendo feito e vocé pode monitorar o progresso no
Aspera Connect.

® ® Activity - IBM Aspera Connect Transfers

NPS_202_LC_20250306_ENG_DX_Stem.wav (+3)
[Usersfjzinni/Downloads/Aspera Downloads/CH_UpI...t/NPS/NPS_202_LC_20250306_ENG_MX_Stem.wav

Uploading 602.9 MB / 6.0 GB (157.59 Mbps) - 4:52 remaining 0:35 elapsed

Figura X

Depois que o upload é concluido, o Content Hub valida esses arquivos e inicia o
processamento. Esse processamento leva em média trés vezes a duragdo do locked cut.
Quando finalizado, o locked cut ficara disponivel para reprodugéo dentro do Content Hub, na
pagina Media Library.

Uploads através do seu navegador de arquivos

Selecione o sinal de maior a esquerda do nome da solicitagdo de entrega.
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Selecione o texto Or use the file picker ("Ou usar o selecionar de arquivos").
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Navegue e selecione os arquivos que deseja carregatr.
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Figura AA

Revise os arquivos que vocé adicionou. Se precisar acrescentar mais arquivos/pastas,
selecione o botdo Upload additional files e siga os prompts.

Editorial Library - Editorial Cuts
Locked Cut - Editorial Turnover
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4 files staged for upload
Media Name File Size
CORE_301_LC_20243010_ENG_DX_Stemwav 169 GB
CORE_301_LC_20243010_ENG_FX_Stem.wav 169 GB
CORE_301_LC_20243010_ENG_MX_Stem.wav 169 GB

CORE_301_LC_20243010.mov 33GB

i@ Automatically submit to Netflix when upload completes Cancel | | Start Upload




Figura BB

Selecione Start Upload (Iniciar upload)

itorial Turnover

NPS Training TEST: Season 3 Episode 1: Episode 1 (81973460) (1)

4 files staged for upload

W@ Automatically submit to Netflix when upload completes Cancel | Start Upload

Figura CC

Agora o upload dos seus arquivos esta sendo feito e vocé pode monitorar o progresso através
do Aspera Connect. Depois que o upload estiver concluido, o Content Hub vai validar esses
arquivos e iniciar o processamento. Esse processamento leva em média trés vezes a duracao
do locked cut. Quando finalizado, o locked cut ficara disponivel para reproducédo dentro do
Content Hub, na pagina Media Library.

Notificagdes por email ao entregar o Locked Cut pela pagina Delivery to Netflix

Embora vocé ainda va receber notificagdes por email parecidas com aquelas enviadas ao
entregar um corte pela pagina da Media Library, elas serdo um pouco diferentes.

Lembrete: confira sempre suas configuracdes de notificacdes por email no Content Hub.
Dependendo das configuragdes, sua experiéncia pode ser diferente.

Upload de midia bem-sucedido

Assim que for concluido todo o processamento do upload, este email gerado pelo sistema
sera enviado para avisar que o upload terminou e que o corte foi entregue com sucesso.


https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/360050031253-Subscribe-to-Content-Hub-Email-Notifications

%Z Content Hub

You successfully uploaded 4 files to Locked Cut -
Editorial Turnover

NPS Training TEST: Season 3
NPS Training: Season 3
Movie ID: 81678514

Locked Cut - Editorial Turnover

Episode Episode 2
Number: 2
81973461

Category EDITORIAL_LIBRARY / Editorial Cuts

File Information

Audio]  NPS_302_LC_20250306_ENG_FX_Stem.wav 1.69GB

NPS_302_LC_20250306.mov 1.33GB

v
] NPS_302_LC_20250306_ENG_MX_Stem.wav 1.69GB

Audio]  NPS_302_LC_20250306_ENG_DX_Stem.wav 1.69GB

Update your noification settings

Figura DD

Nesse momento, o corte deve estar disponivel para reprodugdo na pagina da Media Library
no Content Hub.

Problemas com a entrega

Se o upload travar ou tiver outro problema, este email gerado pelo sistema sera enviado para
informar que algo deu errado.

Confira a mensagem de erro apresentada, ja que ela pode oferecer um contexto util quanto ao
que deve ser corrigido antes de vocé tentar o upload e a entrega novamente.



% Content Hub

Your upload is stalled for Locked Cut - Editorial
Turnover - EDITORIAL_LIBRARY

Your upload has been stalled for 1 hour. Aspera will keep trying to upload your files.
You can alse retry your upload.

NPS Training TEST: Season 3
NPS Training: Season 3
Movie ID: 81678514

Failed files (4)
© NPS_302_LC_20250306_ENG_DX_Stemwav 1.69GB
© NPS_302_LC_20250306_ENG_FX_Stem.wav 1.69GB
© NPS_302_LC_20250306_ENG_MX_Stem.wav 1.69GB
© NPS_302_LC_20250306.mov 13368

Figura EE
Entrega processada

Depois de ser carregado e enviado, o corte passa por algumas etapas de processamento
como validagao e codificagdo. Quando o processamento € concluido com sucesso, o email
gerado pelo sistema é enviado para informar e avisar o que vem a seguir.



Z Content Hub

B
]

Locked Cut - Editorial Turnover has now been
processed

Test Episode 2
Movie ID: 81200396

Locked Cut - Editorial Turnover

Category EDITORIAL_LIBRARY/Editorial Cuts

View Request

What happens next?

Congratulations! Your files have been successfully processed. Netflix will do a final check
and if everything looks good, the delivery wil be marked as Accepted

Track the progress of your delivery

Assigned
Submitted
Processed

Accepted

Delivery notes
Locked Cut - Editorial Turnover

Proxy in Content Hub supported format representing latest Picture Lock, with
EDLS/AAFs/XMLs describing the editorial composition of the locked program and DME
Split tracks/Stereo guide; for review and servicing of preliminary efforts in localization,
publicity, marketing or other work. If any editorial changes are committed thereafter
(conform, color correction, etc.), a redelivery is to be provided to represent the final released
version. All non-English language series and films must have temporary English subtitles
added tolocked cuts, unless specified otherwise.

STUuDIO

Figura FF

Entrega de Locked Cut por meio de envio na pagina do Workspace

Antes de comecar a sua entrega, é importante observar que:

Embora vocé tenha mais flexibilidade quanto ao tipo de corte ao entregar pela pagina
Media Library, o Unico tipo de corte que pode ser entregue por envio na pagina
Workspace é um Locked Cut. Isso ocorre porque os metadados sdo aplicados
automaticamente quando vocé entrega por este método, e seus ativos sdo marcados
automaticamente como Locked Cut. Para usar uma tag de metadados diferente, vocé
deve fazer o upload pela pagina da Media Library.)



e Apesar de poder fazer o upload do seus ativos de Locked Cut em uma pasta para a
pagina do Workspace, recomenda-se que vocé selecione os arquivos dentro da pasta
antes de enviar para uma solicitagdo de Locked Cut. Isso garante uma melhor
experiéncia nas paginas Media Library e Asset Playback (Reproducao de ativo)
quando o processamento dos ativos terminar.

e Se precisar fazer upload de um novo Locked Cut, remova os arquivos carregados
anteriormente antes de tentar entregar uma nova versao.

e Saiba mais sobre a pagina Workspace e como usa-la aqui.

Selecao de arquivos do Workspace para envio

Assim que seus arquivos forem carregados para sua secao My Workspace, selecione todos
segurando SHIFT e clicando em cada arquivo. Quando diversos arquivos sao selecionados,
uma barra de acdo azul aparece na parte superior da pagina, permitindo que vocé confirme o
numero de arquivos selecionados.

NPS Training TEST: Season 3 | Workspace

(@ Contact Support

10 iy Workspace

0 folders Create Folder | | Upload

Name iz Updated On Updated By Action
1. Drag and drop additional files or folders

O Test# - Sep 06 01:08 AM

e CORE_301_LC_20243010_ENG_FX_Stem.wav eb 2:15 PM

s CORE_30 10_ENG_!

e

) CORE_301_LC_20243010.mov 3 Gl Feb 23 02:15 PM

N

Figura GG

Observacgao: vocé pode repetir o mesmo processo na se¢do Shared with me (Compartilhado
comigo), desde que os arquivos do Locked Cut tenham sido compartilhados com vocé com
permissoes Edit (Editar).

Na barra de agéo azul, selecione Submit (Enviar). O prompt de envio se abrira com uma lista
de instrugdes passo a passo no lado esquerdo.


https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/15915793954067-Content-Hub-Updating-The-Status-and-Fixing-Delivery-Mistakes-on-the-Details-Page
https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/15915793954067-Content-Hub-Updating-The-Status-and-Fixing-Delivery-Mistakes-on-the-Details-Page
https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/29626447737235-Content-Hub-Using-Your-Workspace

No passo 1, vocé pode revisar os arquivos que selecionou para enviar ao Netflix Studio. Se
tudo estiver certo, selecione Next (Seguinte) para avancar ao proximo passo.

NPS Training TEST: Season 3 | Workspace
Workspace ® Contact Support

Upload and share your files with others. Please

My Workspace
» O3 My Workspace
X 4selected r*Share L Download (@ Submit  {ij Delete
» &3 Shared with me
Name iz Updated On Updated By
2 Drag and drop additional files or folders

O Test#1 - Sep 06 01:08

ilfs CORE_301_LC_20243010_ENG_FX_Stemwav. Feb 23 02:18 PM

e CORE_301_LC_20243010_ENG_MX_Stemwav Feb 23 02:20 PM

i CORE_301_LC_20243010_ENG_DX_Stem.wav Feb 23 02:23 PM

[ CORE_301_LC_20243010.mov. 336 Feb 23 02:25 PM

Figura HH

No passo 2 vocé pode escolher para qual Request (Solicitagdo) vocé deseja enviar esses
arquivos. Na lista suspensa, vocé pode comecar procurando por “Locked Cut” como
palavra-chave. Neste exemplo, vamos usar o projeto de um episddio, entdo confira se esta
selecionando a Request do episddio correto.

Assim que vocé selecionar uma solicitagdo, um seletor Clear existing files? (Remover
arquivos existentes?) sera exibido. Se uma versao anterior desse corte tiver sido entregue,
vocé deve garantir que o seletor esteja ativado, caso contrario o envio vai falhar. Quando
estiver tudo pronto, selecione Next para avancar ao passo final.



Submit files to Request
NPS Training TEST: Season 3 (81678514)

Assign a Request to fulfill submission
1) Confirm selection

Iy Search available Requests

2 Assignrequest

©)

Cancel

Figura ll

No passo final, vocé pode conferir se escolheu a solicitagdo os arquivos corretos para o envio.

Se estiver tudo certo, selecione Submit (Enviar).

Submit files to Request
NPS Training TEST: Season 3 (81678514)

Assign a Request to fulfill submission
Confirm selection

Locked Cut - Editorial Turnover E1 - (Episode 1)

'@ Clear existing files?

Assign request

3) Review submission

Cancel Back

Figura JJ




Assim que o upload dos arquivos é concluido, o Content Hub comeca imediatamente a validar
e processar 0s arquivos enviados para a solicitacdo de Locked Cut. Esse processamento leva
em média trés vezes a duracdo do locked cut. Quando finalizado, o locked cut fica disponivel
para reproducao dentro do Content Hub, na pagina da Media Library.

Notificagdes por email ao enviar uma entrega de Locked Cut no Workspace

Espere receber o mesmo conjunto de notificacées por email da entrega de locked cut na
pagina Delivery to Netflix.
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