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Service Profile 
หอผูป่้วยพเิศษรม่เย็นช ัน้  4 

1.​บรบิท ( Context ) 
1.​หนา้ที ่และเป้าหมาย (Purpose) 
หอผูป่้วยพเิศษรม่เย็น 4 มหีนา้ทีใ่หก้ารดแูลรักษาพยาบาลผูป่้วย

พเิศษ ทางดา้นศลัยกรรมทัว่ไปศลัยกรรมกระดกู กมุารเวชกรรม ทนัตกร
รม ตา ห ู คอ จมกู และ ระบบทางเดนิปัสสาวะ ตามมาตรฐานวชิาชพี 
โดยไมม่ภีาวะแทรกซอ้น ผูรั้บบรกิารพงึพอใจ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสขุ     

2.​ขอบเขตการใหบ้รกิาร ( Scope of Service ) 
 ​ ใหบ้รกิารผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมกระดกู กมุารเวชกรรม 
ทนัตกรรม ตา ห ู คอ  จมกู ระบบทางเดนิปัสสาวะ ทัง้เด็กและผูใ้หญท่ีม่ี
อาการคงทีแ่ละไดรั้บพจิารณาจากแพทยเ์ป็นลายลกัษณอ์กัษรเพือ่ให ้
ยา้ยมาหอ้งพเิศษ  มผีูรั้บบรกิารกลุม่โรคทีส่ำคญัคอื ผูป่้วยขอ้เขา่เสือ่ม
ตอ้งผา่ตดัเปลีย่นขอ้เขา่เทยีม ผูป่้วยไสต้ิง่อกัเสบ ผูป่้วยผา่ตดัเตา้นม 
โรคระบบทางเดนิหายใจ และระบบทางเดนิอาหารในผูป่้วยเด็ก มจีำนวน
หอ้งพเิศษ 12 หอ้ง แบง่เป็น หอ้งพเิศษ VIP 2 หอ้ง หอ้งพเิศษ
ปรับอากาศธรรมดา 10 หอ้ง  

    เนือ่งจากตอ้งดแูลผูป่้วยหลายประเภทพยาบาลผูป้ฏบิตังิานจงึ
ตอ้งมปีระสบการณใ์นการปฏบิตังิานในหน่วยงานอืน่มากอ่นอยา่งนอ้ย 2 
ปีและตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม การดแูลผูป่้วยแตล่ะประเภทรว่มกบั PCT 
ศลัยกรรม  PCT Ortho  PCT เด็ก  การปฏบิตังิานจะขึน้ตรงกบั PCT 
ในแตล่ะ PCT จะมพียาบาลวชิาชพีรับผดิชอบโดยตรงเพือ่ใหม้กีารดแูล
ผูป่้วยไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐานของแตล่ะ PCT  พยาบาลวชิาชพี
ทกุคนจะไดรั้บการสง่เสรมิใหเ้ขา้รับการฟ้ืนฟคูวามรูค้วามสามารถทกุ
ครัง้ทีแ่ตล่ะ PCT จัดการอบรมใหค้วามรูท้ัง้ในโรงพยาบาลและนอกโรง
พยาบาล  และมกีารนำความรูท้ีไ่ดรั้บมาถา่ยทอดในทีป่ระชมุ
ประจำเดอืนทกุเดอืนเพือ่เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้  ในกรณีทีผู่ป่้วยมี
อาการเปลีย่นแปลง วกิฤต ิ ตอ้งชว่ยฟ้ืนคนืชพี มแีนวปฏบิตัใินการขอ
ความชว่ยเหลอืจากหอผูป่้วยรม่เย็น 5 และตกึ ICU Surg  บคุลากรทกุ



คนไดรั้บการฝึกอบรมการชว่ยฟ้ืนคนืชพีทกุ 1 ปี ซึง่ในกระบวนการดแูลผู ้
ป่วยเจา้หนา้ทีจ่ะมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชอ้ยู่
เสมอ อปุกรณท์ีส่ำคญัไดแ้ก ่ Laryngoscope, Ambubag,O2 Flow 
miter, O2 sat ,Suction pipeline Infusion pump เป็นตน้ 

​ หอผูป่้วยพเิศษรม่เย็น 4 มกีารพัฒนาระบบการทำงานตามแผล
ยทุธศาสตรโ์รงพยาบาล  4S 

1.​Service บรกิารเต็มที ่
2.​Safety  มคีวามปลอดภยั 
3.​Staff    บคุลากรแจม่ใส 
4.​System ในระบบทีด่ ี
 และ ไดพั้ฒนาระบบการทำงานตามเข็มมุง่ของโรงพยาบาล ปี 2566 

คอื 
1.​การ Identify คอืการระบตุวัผูป่้วยโดยใช ้3 จดุหยดุความเสีย่ง 
2.​การประเมนิอาการผูป่้วยเพือ่ป้องกนัผูป่้วยมอีาการทรดุหนัก หรอื
การ CPR โดยไมค่าดการณ ์

 
ค. ปรมิาณงานและทรพัยากร ( คน เทคโนโลย ี เครือ่งมอื ) 
ศกัยภาพ ขอ้จำกดั 

 1. ลกัษณะสำคญัของงานบรกิารและปรมิาณงาน 
 
จำนวนผูป่้วย ปี 2564  

(ราย) 
ปี 2565 
(ราย) 

ปี 2566 
(ราย) 

ปี 2567 
(ราย) 

ผูป่้วยทัง้หมด 1,259 1,143 1,158 1,159 
●​ ศลัยกรรม
ทัว่ไป 

541 479 436 474 

●​ ศลัยกรรม
กระดกู 

524 555 592 519 

●​ ห ูตา จมกู  130 41 27 26 



●​ กมุาร
เวชกรรม 

68 25 72 47 

 
 

รายการขอ้มลู 
ขอ้มลู (ปี) 

2564 2565 2566 2567 

1.จำนวนผูป่้วยทัง้หมด 1259 1,143 1,158 1,159 
2.จำนวนผูป่้วยจำหน่าย
รวม 

1143 1,001 1,038 1,020 

- แพทยอ์นุญาต 1117 892 1,003 978 
- สง่ตอ่ 1 2 4 4 
- เสยีชวีติ 1 0 1 2 
- ไมส่มคัรอยู ่ 0 0 0 1 
3. อตัราตาย 0.11 0 0 0.18 
4. อตัราการไมส่มคัรอยู ่ 0 0 0 0.09 
5. อตัราการครองเตยีง 95 96 97 97.41 
6. อตัราการใชเ้ตยีง 8.80 7.93 8.20 8.12 
7. LOS 3.22 3.70 3.61 3.17 

     2.ดา้นบคุลากร  

อตัรากำลงั : การจดัอตัรากำลงัพยาบาลวชิาชพี เวรเชา้ : 
บา่ย : ดกึ  2 : 2 : 2  
 

พยาบาลวชิาชพี ผูช้ว่ย
พยาบาล 

ผูช้ว่ยเหลอื
คนไข ้

คนงาน 

7​ คน 3   คน 1   คน 1   คน 

 
     
 
     3.เครือ่งมอื เทคโนโลย ีและอปุกรณท์างการแพทยท์ีส่ำคญั 



 
รายการ จำนวนเครือ่งมอืและอปุกรณท์ีส่ำคญั 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
1.เครือ่งตรวจคลืน่
ไฟฟ้าหวัใจ  

1 1 1 1 

2.เครือ่งวดัความดนั
โลหติ 

2 2 2 2 

3.เครือ่งวดั 
ออกซเิจนในเลอืด 

1 1 1 1 

4.เตยีงไฟฟ้าปรับ
ระดบัได ้ 

12 12 12 12 

กรณีทีเ่ครือ่งมอืและอปุกรณไ์มพ่อใช ้ สามารถประสานงานหน่วย
งานศนูยเ์ครือ่งมอืแพทยเ์พือ่จัดหาเครือ่งมอืสำรองใหไ้ดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 
 
   4.ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงาน ( Performance  Indicator ) 
   ผลการดำเนนิงาน 
 

รายการ Target ปี 
2564 

 ปี 
2565 
 

ปี 
2566 

ปี 
2567 

1.จำนวนผูป่้วยเสยีชวีติโดยไม่
คาดหวงั 

0 1 0 0 1 

2.จำนวนผูป่้วยอาการทรดุหนัก
โดยไมค่าดการณ ์

0 2 1 4 0 

3.อตัราการเกดิแผลกดทบั  <5% และ5: 
1,000 วนันอน 

0 0 0 0 

4.อตัราการตดิเชอืแผลผา่ตดั
(SSI)    

:100 clean 
wound <1 

0 0 2.58 1 



5.จำนวนครัง้การเกดิ Admin 
error  

0  0 0 0 0 

6.อตัราการเกดิ UTI จากการคา
สายสวนปัสสาวะ  

<5: 1,000 วนัใส ่
Cath 

0 0 0 0 

7. อตัราการ Re-admission 
ซ้ำภายใน 28วนั จากโรคเดมิ   

ราย 0 0 0 0 

8.จำนวนผูป่้วยไดรั้บการสง่ตอ่  ราย 1 2 4 1 
9.รอ้ยละการบนัทกึทางการ
พยาบาล 

 

> 80% 97 95 95 95.6
4 

10.ความพงึพอใจผูรั้บบรกิาร 
 

> 85% 91 94 93 94.2
4 

11.ความผดิพลาดในการสง่ 
Specimen 

 

0 1 0 2 2 

12.การ Identification ผูป่้วย
กอ่นเขา้ OR  

 

0 0 2 8 5 

13.จำนวนครัง้การลืน่ลม้/ตก
เตยีง 

0 0 2 2 0 

 

4. กระบวนการหรอืระบบงานเพือ่บรรลเุป้าหมายและมคีณุภาพ 

 กจิกรรมพฒันาคณุภาพประจำปี 2567 
●​ โครงการพัฒนาบคุลากร  เรือ่ง การปฏบิตักิารชว่ยฟ้ืนคนืชพี

สำหรับเจา้หนา้ทีห่อผูป่้วยพเิศษรม่เย็น 

​ การปฏบิตักิารชว่ยฟ้ืนคนืชพีเป็นสิง่สำคญัมาก โดยเฉพาะใน
สถานการณว์กิฤตฉุกเฉนิ โรงพยาบาลจำเป็นตอ้งมกีารจัดอบรมฟ้ืนฟคูวาม
รูแ้ละทกัษะแกเ่จา้หนา้ทีเ่ป้นประจำทกุปีตามมาตรฐาน ถอืเป็นการเพิม่พนู
ศกัยภาพแกบ่คุคลากรใหม้คีวามพรอ้มรับภาวะวกิฤตตา่งๆโดยเฉพาะ
พยาบาลเป็นบคุคลากรในทมีสขุภาพทีม่บีทบาทสำคญัตอ่ความสำเร็จใน



การปฏบิตัชิว่ยฟ้ืนคนืชพี เนือ่งจากเป็นผูท้ีใ่กลช้ดิผูป่้วย สามารถประเมนิผู ้
ป่วยไดต้ลอดเวลาน่ันเอง 

​ ดงันัน้เจา้หนา้ทีห่อผูป่้วยพเิศษรม่เย็นจงึเห็นความสำคญัในการ
ปฏบิตักิารชว่ยฟ้ืนคนืชพี และจัดใหอ้ยูแ่ผนพัฒนาบคุลากรประจำทกุปี 
เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตัไิดน้ำความรูแ้ละทกัษะการชว่ยฟ้ืนคนืชพีไปชว่ยผูป่้วยให ้
รอดชวีติจากภาวะวกิฤตได ้
เป้าหมาย/วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีส่ามารภประเมนิอาการผูป่้วยและใชแ้ผนปฏบิตักิาร

ชว่ยฟ้ืนคนืชพีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
2.เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีส่ามารถใชอ้ปุกรณต์า่งๆในการชว่ยฟ้ืนคนืชพีได ้

อยา่งมปีระสทิธผิล 
3.เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีม่คีวามรูแ้ละสามารถชว่ยฟ้ืนคนืชพีไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 
ตวัชีว้ดั 
- รอ้ยละ 80 ของเจา้หนา้ทีส่ามารภประเมนิอาการผูป่้วยและใชแ้ผน

ปฏบิตักิารชว่ยฟ้ืนคนืชพี และใชอ้ปุกรณ ์ 
ตา่งๆในการชว่ยฟ้ืนคนืชพีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
- รอ้ยละ 90 ของเจา้หนา้ทีอ่ตัราการเสยีชวีติของผูป่้วยลดลง 
กจิกรรม 
-  เชญิพยาบาลผูท้ีผ่า่นการอบรมการชว่ยฟ้ืนคนืชพีขัน้สงูจากหน่วยงาน

หอผูป่้วยหนักมาเป็นวทิยากร 
-  เจา้หนา้ทีฝึ่กปฏบิตัจิรงิทกุคนโดยใชหุ้น่ CPR 
- เจา้หนา้ทีฝึ่กใชเ้ครือ่งกระตกุหวัใจ ( Defibrillator) และ การใชเ้ครือ่ง

กระตกุหวัใจดว้ยไฟฟ้าชนดิอตัโนมตั ิ
(AED) 
ผลลพัธ ์ - เจา้หนา้ทีส่ามารภประเมนิอาการผูป่้วยและใชแ้ผนปฏบิตักิาร

ชว่ยฟ้ืนคนืชพี และใชอ้ปุกรณต์า่งๆในการชว่ยฟ้ืนคนืชพีไดอ้ยา่งถกูตอ้งมาก
กวา่รอ้ยละ 90 

 



●​ โครงการพัฒนาบคุลากร  เพิม่ศกัยภาพบคุลากรในการดแูลผูป่้วย

ดว้ย New I Sitdown Model 

             หอผูป่้วยพเิศษรม่เย็น 4 ใหบ้รกิารผูป่้วยแผนก ศลัยกรรม อายุ
รกรรม ศลัยกรรมกระดกู  สว่นใหญเ่ป็นผูส้งูอายรุอ้ยละ 80 และมโีรครว่ม
ทางอายรุกรรมพบอบุตักิารความเสีย่งสงูไดแ้กผู่ป่้วยมอีาการทรดุลงโดย
ไมค่าดการณ ์คอื  
        อาการทรดุลงตอ้ง CPR ปี 2564 2565 2566  = 1,1,1 ราย 
        อาการทรดุลงตอ้งยา้ยเขา้ ICU ปี 2564 2565 2566 = 2,1,1 ราย 
        อาการทรดุลงตอ้งยา้ยกลบัหอผูป่้วย ปี 2564 2565 2566 
=19,15,17 ราย 
แผนกอายรุกรรม...12...ราย Pneumonia ,Sepsis สาเหตจุาก หายใจ
เหนือ่ยหอบ ความดนัต่ำ 
แผนกศลัยกรรม....2....ราย สาเหตจุาก ผูป่้วยหลงัผา่ตดัชอ่งทอ้ง 
หายใจเหนือ่ยหอบ 
แผนกศลัยกรรมกระดกูและขอ้..4..ราย Fx.ITC หลงัผา่ตดั สาเหตจุาก : 
ซมึ หายใจเหนือ่ยหอบ ความดนัต่ำ 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่พัฒนาการบรหิารความเสีย่งผูป่้วยอาการทรดุลงโดยไมค่าดการณ ์
2.ศกึษาผลของการพัฒนาการบรหิารความเสีย่งผูป่้วยอาการทรดุลง
โดยไมค่าดการณ ์
ตวัชีว้ดั  
1. อตัราการเกดิภาวะวกิฤตผูป่้วยอาการทรดุลงโดยไมค่าดการณต์อ้ง
ชว่ยหายใจรอ้ยละ 0 
2. อตัราการเกดิภาวะวกิฤตผูป่้วยอาการทรดุลงตอ้งเขา้ ICU (ICU – 
Unplan) รอ้ยละ 0   
3. พยาบาลสามารถประเมนิอาการ และอาการแสดง ของผูป่้วยไดถ้กู
ตอ้ง รอ้ยละ 100   



4. พยาบาลปฏบิตัติามแนวทางการประเมนิ NEWS I-SITDOWN รอ้ย
ละ 100 
กจิกรรมทีท่ำ 

1.ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการดแูลผูป่้วย ดว้ย New I Sitdown Model 
2.นำ NEWS SCORE มาใชป้ระเมนิแรกรับในผูป่้วยทกุรายทีเ่ขา้

รับการรักษาจนกระทัง่จำหน่ายออกจากโรงพยาบาล ใชใ้นผูป่้วยผูใ้หญ ่
ยกเวน้ผูป่้วยเด็กและหญงิตัง้ครรภ ์

3.กำกบัตดิตามการประเมนิ NEWS SCORE ของพยาบาล และ
ประเมนิความถกูตอ้ง 

4.ตดิป้าย Close monitoring ทีเ่ตยีงผูป่้วยทีม่อีายมุากกวา่ 80 ปี 
และมโีรครว่ม เชน่ โรคหวัใจ โรคไต โรคตบั เพือ่เฝ้าอาการผดิปกติ
ตัง้แตแ่รกรับถงึกลบับา้น 

5.เกบ็ตวัชีว้ดั Specific clinical risk และการเขา้ ICU โดยไมไ่ด ้
คาดหมาย ผูป่้วยเสยีชวีติ วเิคราะหห์าสาเหตทุกุราย 
ผลการดำเนนิงาน :  
1. อตัราการเกดิภาวะวกิฤตผูป่้วยอาการทรดุลงโดยไมค่าดการณต์อ้ง
ชว่ยหายใจรอ้ยละ 0 
2. อตัราการเกดิภาวะวกิฤตผูป่้วยอาการทรดุลงตอ้งเขา้ ICU (ICU – 
Unplan) รอ้ยละ 0   
3. พยาบาลสามารถประเมนิอาการ และอาการแสดง ของผูป่้วยไดถ้กู
ตอ้ง รอ้ยละ 95 
4. พยาบาลปฏบิตัติามแนวทางการประเมนิ NEWS I-SITDOWN รอ้ย
ละ  



รปูการดำเนนิงาน การดแูลผูป่้วยดว้ย News I Sitdown 

Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 พฒันาคณุภาพการพยาบาลการป้องกนัการเกดิแผลกดทบั 
แผลกดทบัเป็นหนึง่ในปัญหาทีพ่บบอ่ยของผูป่้วยในโรงพยาบาล 

แมว้า่แผลกดทบัไมไ่ดเ้ป็นสาเหตกุารเสยีชวีติของผูป่้วย แตก่ารเกดิแผล
กดทบัสง่ผลใหม้ภีาวะแทรกซอ้นอืน่ตามมา ทำใหเ้พิม่ภาระคา่ใชจ้า่ยใน
ระบบสขุภาพ การเกดิแผลกดทบัเชือ่วา่สว่นใหญส่ามารถป้องกนัได ้ดงันัน้
การเกดิแผลกดทบัในโรงพยาบาลจงึใชเ้ป็นตวัชีว้ดัทีส่ำคญัในดา้น
คณุภาพการดแูลรักษาในหอผูป่้วย 

​ ดงันัน้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกลุม่ภารกจิดา้นการ
พยาบาลในการป้องกนัการเกดิแผลกดทบั ทางหอผูป่้วยพเิศษรม่เย็นจงึ
ไดส้ง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพการพยาบาล การป้องกนัแผลกดทบัในหอผู ้
ป่วยขึน้ 
เป้าหมาย/วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ป้องกนัการเกดิแผลกดทบัในผูป่้วยทีม่ภีาวะเสีย่ง  
2. เพือ่ลดขนาดและจำนวนของแผลกดทบัในผูป่้วยทีม่แีผลกดทบั  
3. เพือ่ใหผู้ป่้วยและญาตมิคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัติน เพือ่

ป้องกนัการเกดิแผลกดทบั ไดถ้กูตอ้ง  
4. เพือ่ใหบ้คุลากรในหอผูป่้วยปฏบิตักิารพยาบาลตามแนวทางการ

พยาบาลเพือ่ป้องกนัและ ดแูลผูป่้วยทีม่ ี 
    แผลกดทบัไดถ้กูตอ้ง 
ตวัชีว้ดั 
- อตัราการเกดิแผลกดทบั ≤ 4 ครัง้/1000 วนันอน 
กจิกรรม 
- ทบทวนแนวปฏบิตักิารดแูลแผลกดทบัใหแ้กเ่จา้หนา้ที ่
- จัดทำนวตักรรมป้ายพลกิตะแคงตวั , นาฬกิาพลกิตะแคงตวั 
- ตดิตามประเมนิตวัชวีดัทกุเดอืน 
นวตักรรมการดแูลแผลกดทบั 
1.นาฬกิาเปลีย่นทา่  
วตัถปุระสงค ์เพือ่ความสะดวกในการเปลีย่นทา่ของผูป่้วย โดยนาฬกิา

กำหนดทา่นอนตามเวลา 



วธิใีช ้     ผูป้ฏบิตัจิะเปลีย่นทา่ตามเข็มนาฬกิา   
  
 
 
 
 



นวตักรรมการดแูลแผลกดทบั(ตอ่) 
2. Acting card for prevent ulcer  
วตัถปุระสงค ์เพือ่กระตุน้เตอืนใหท้มีเจา้หนา้ทีป่ฏบิตักิารป้องกนัการ

เกดิแผลกดทบัในผูป่้วยกลุม่เสีย่ง 
วธิใีช ้     ตดิป้าย Acting card for prevent ulcer บรเิวณหนา้หอ้ง

ผูป่้วย / ตดิทา้ยเตยีงผูป่้วย                                
   
 
 
 
 
 
 
 
ผลลพัธ ์
- การเกดิแผลกดทบั = 0 

4.2.1 พฒันาการดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัเลอืดและสว่นประกอบของ
เลอืดในหอผูป่้วยพเิศษรม่เย็น 

​ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของโรงพยาบาลในเรือ่งการบรหิาร
ความเสีย่งและเพือ่ใหผู้ป่้วยปลอดภยั  

  จากการไดเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด 
เป้าหมาย/วตัถปุระสงค ์
1.  เพือ่ใหผู้ป่้วยไดรั้บเลอืดและสว่นประกอบของเลอืดถกูตอ้งตาม

แผนการรักษา 
2.  เพือ่ใหผู้ป่้วยปลอดภยัจากการไดรั้บเลอืดและสว่นประกอบของเลอืด 
กจิกรรม 
-  แจง้แนวทางปฏบิตักิารดแูลการรับเลอืดและสว่นประกอบของเลอืดให ้

แกพ่ยาบาลและเจา้หนา้ทีป่ระจำตกึ 
พเิศษรม่เย็นทราบ 
- กอ่นการใหเ้ลอืดทกุครัง้พยาบาลตอ้งใชห้ลกับรหิารการใหเ้ลอืดและ

สว่นประกอบของเลอืดดงันี ้ 
1. การเตรยีมผูป่้วยและญาตกิอ่นใหเ้ลอืด  



-  แนะนำตวั อธบิายวา่จะใหเ้ลอืด 
-  ถามชือ่ นามสกลุผูป่้วย HN ดปู้ายขอ้มอืผูป่้วย ถามหมูเ่ลอืดกอ่นการ

ใหเ้ลอืด 
-  ตรวจสอบหมูเ่ลอืดผูป่้วย  ประวตักิารแพเ้ลอืด  ประวตักิารไดรั้บเลอืด 
-  แนะนำความเสีย่งจากการไดรั้บเลอืด 
 2. ขัน้ตอนการใหเ้ลอืด  
 - ตรวจสอบคำสัง่การใหเ้ลอืด ตามแผนการรักษาของแพทย ์
  - ปฏบิตัติามหลกั Aseptic technique อยา่งถกูตอ้ง 
  - Clam IV อืน่กอ่นใหเ้ลอืด 
  - ไล ่Air ในสาย IV และตอ่เขา้เสน้เลอืดไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
  - จดบนัทกึลงลายมอืชือ่ผูใ้ห ้เวลาทีใ่ห ้
  - ถามอาการผูป่้วย และ สงัเกตอาการ และสญัญานชพีใน 15 นาทแีรก 

ถา้พบอาการผดิปกต ิใหห้ยดุให ้
      เลอืด และรายงานแพทย ์รับทราบ 
 
ตวัชีว้ดัผลสำเร็จของโครงการ และ ผลลพัธ ์

-​ อบุตักิารณ ์การใหเ้ลอืดผดิหมู ่= 0 
 

       นวตักรรม กระดานผูป่้วยทีไ่ดร้บัเลอืดในหอผูป่้วยพเิศษ
รม่เย็น 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

4.3 การพฒันาคณุภาพทีอ่ยูร่ะหวา่งดำเนนิการ 
           1.การดแูลสาย foley catheter ,สาย Drain พบวา่ยงัไมไ่ดท้ำตาม
มาตรฐาน เชน่สาย  foley catheter ไมไ่ดต้ดิ plaster เพือ่ Fixed ไมใ่หส้ายถกู
ดงึรัง้  จัดวางถงุ urine bag ไมถ่กูตอ้ง 
            แนวทางการนเิทศงาน   สอนสาธติ การตดิ plaster เพือ่ Fixed ไมใ่ห ้
สายถกูดงึรัง้  การแขวนสาย urine bag ในตำแหน่งทีถ่กูตอ้ง ถา่ยภาพสง่แจง้
ใน Line มอบหมายให ้หวัหนา้เวรหลงัรับเวรใหต้รวจเยีย่มผูป่้วย รว่มกบัตดิตาม
ใหป้ฏบิตัติามขอ้ตกลง 
           2.การดแูล IV พบไมม่กีารตดิสญัญาลกัษณ ์ป้ายสเีพือ่ระบวุนัในการ
เปลีย่น สาย IV Fluid 
            แนวทางการนเิทศงาน   เนน้การทำตามแนวการบรหิาร IV การเตรยีม
สตกิเกอรส์ไีวท้ี ่ รถการให ้ IV พยาบาลผูใ้ห ้ IV เป็นผูต้ดิสตกิเกอรส์ไีวท้ี ่ กระ
เปราะสาย IV  โดยนับจากวนัทีใ่หต้อ่ไปอกี 4 วนัและใหใ้ชส้ปีระจำวนัทีค่รบ
เปลีย่น มอบหมายให ้ หวัหนา้เวรหลงัรับเวรใหต้รวจเยีย่มผูป่้วยดกูารตดิ
สตกิเกอรส์ ีและเมือ่ครบกำหนด ใหแ้จง้พยาบาลทำหนา้ทีย่าฉดีเป็นผูเ้ปลีย่น 
            3.การ Audit chart พบปัญหาการเขยีน Nurse Note เขยีนซ้ำๆกนัไม่
ไดเ้ขยีนตามอาการทีแ่ทจ้รงิ ไมส่ามารถเป็นหลกัฐานดา้นกฎหมายได ้ ลายมอื
อา่นยาก การประเมนิไมค่รบถว้นเชน่การประเมนิ Bed sore พลดัตกหกลม้ 
และประเภทผูป่้วย 
            แนวทางการนเิทศงาน ใชแ้บบประเมนิแบบ One day one chart และ
การประเมนิเวชระเบยีนของ สป.สช.และสำนักพยาบาล 



-​ปรับปรงุการเขยีนบนัทกึทางการพยาบาลโดยใช ้ แบบฟอรม์เฉพาะโรค โดย
เป็นการวางแผนตัง้แตแ่รกรับเพือ่สือ่สารใหผู้ป่้วยและญาต ิ ดว้ยการใชแ้บบ
ฟอรม์เป็นเครือ่งมอื 
-​มกีาร Audit chart โดยพยาบาลวชิาชพีทกุคน คนละ 1 chart/เดอืน  
-​มกีารตดิตามประเมนิการบนัทกึทางการพยาบาล Audit chart โดยหวัหนา้ตกึ 
แจง้ขอ้ผดิพลาด โอกาสพัฒนา รายบคุคล ตดิตามการพัฒนา นำขอ้มลูมาเป็น
สว่นหนึง่ของการพจิารณา ความดคีวามชอบ ในการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน 
 
 4.4 กระบวนการหรอืระบบงานเพือ่บรรลเุป้าหมายและมคีณุภาพ 
      1.ป้องกนัความเสีย่งสำคญั มกีารสนับสนุน ใหน้ำนโยบาย ดา้นความเสีย่ง
มาเป็นแนวทางในการคน้หา สง่เสรมิการป้องกนั มกีารสนับสนุนใหล้งบนัทกึ
ความเสีย่ง จนเกดิผลลพัธ ์ มกีารลงขอ้มลูความเสีย่งเพิม่ขึน้ ความเสีย่งไดรั้บ
การทบทวน  และนำมาปรับปรงุแนวปฏบิตั ิสง่ผลใหส้ามารถป้องกนัความเสีย่ง
ไดเ้ป็นจำนวนมาก 
​     2. การพัฒนา คณุภาพทีอ่ยูร่ะหวา่งดำเนนิการ 
      3.การนำแนวทางการดแูลผูป่้วย Sepsis การใชเ้ครือ่งมอื qSOFA มาเพิม่
ประสทิธภิาพในการสือ่สาร สามารถวางแผนการดแูลรักษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
      4.การพัฒนาการนเิทศทางการพยาบาล โดยการใช ้one day one chart 
 
   5. แผนพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง 

1.​ลดภาวะผดิพลาดจากการใหย้า , การแพย้าซ้ำ  
2.​ฟ้ืนฟ ูการ CPR แกเ่จา้หนา้ทีท่กุระดบั ปีละ 1 ครัง้ 
3.​พัฒนาคณุภาพในการจำหน่ายผูป่้วยแตล่ะโรคตามแนวทางที่
สอดคลอ้งกบั  แตล่ะ PCT  

4.​พัฒนาคณุภาพการวางแผนจำหน่ายผูป่้วยตามกลุม่โรคทีพ่บบอ่ย 
อยา่งเป็นระบบ 


