BO Y TE

MAU SO 1 PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI
(RUT GON) TRU

Nhdam muc tieu nang cao chat lwong kham, chita bénh, dap vng su hai long nguoi
bénh, B Y té va bénh vién t6 chire khdo sat dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh.
Cdc y kién quy bau nay sé giup nganh y té khdc phuc kho khan, ting buoc cai tién
chat lwong dé phuc vu nguwoi dan tét hon. Bé Y té bao dam giik bi mdt thong tin va
khéng anh hwong dén viéc diéu tri. Xin tran trong cam on!

1. Tén bénh vién: ..o 2. Ngay dién

3. Tén khoa nam diéu tri trudc ra Vien...........eveeeeeenn.... 4. Ma khoa (do BV

THONG TIN NGUOI BENH

A1l. Gié6i tinh: 1. Nam 2. Nit A2.Tudi ............

A3. Sb di dong (cé thé khéng ghi): A4. Tong s ngay nim vién
...ngay

AS5. Ong/Ba c6 st dung thé¢ BHYT cho lan diéu tri nay khong? 1. C6 2. Khong

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mot 6 tir 1 dén 5, twong tmg voi mire d hai
long hoac nhan xét tir rat kém deén rat tot cho tirng cau hoi duoi day:

D 1a: @ 1a: @ 1a: @ 1a: ® l1a:
Ritkhonghai | Khénghai | Binh thuong Hai long RAt hai 1ong

lonfg long hodac: Trung hodc: Tt hodc: Rét tot
hodc: Rat kém hodc: Kém binh

A. Kha niing tiép can

Al. | Céac so dd, bién bao chi dan dl}’b'ngNdén cac khoa, phong D@O®®
trong bénh vién rd rang, d€ hiéu, dé tim. ®

A2. | Thoi gian vao thim nguoi bénh duge thong bao rd rang. DOB®

A3. | Cac khc:Si nha, cau thang, buéng bénh duoc danh sb rd DOB®
rang, dé tim. ®




A4. | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. OISIS)O),
®
A5. | Ngudi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét. |[D @ @ @
®
B. Su minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
B1. | Quy trinh, thi tyc nhap vién 16 rang, cong khai, thuan tién. [ D @ @ @
®
B2. | Duoc pho bién vé ndi quy va nhing thong tin can thiétkhi | D @ @ @
nam vién rd rang, day du. ®
B3. | Duoc giai thich v& tinh trang bénh, phuong phap va thoi DOB®
gian du kién diéu tri rd rang, dy du. ®
B4. | Pugc giai thich, tu van trude khi yéu cﬁq lam cac xét OISISO),
nghiém, thim do, k¥ thuat cao rd rang, day du. ®
BS. | Dugc cong khai va cap nhét thong tin vé dung thudc vachi |D @ @ @
phi diéu tri. ®
C. Co sé vat chit va phuong tién phuc vu nguwoi bénh
Cl. |Budng bénh n‘a‘“lm diéu tri khang trang, sach s&, co dayda |D @ @ @
cac thiét bi diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, may ®
suo1, hoac diéu hoa.
C2. | Giuong bénh, ga, gbi day du cho moi nguoi mét givong, |D @ @ @
an toan, chic chan, st dung tét. ®
C3. | Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach sé&, str dung tét. DODOG®
®
C4. | Pugc bao dam an toan, an ninh, trat t, phong ngira trom DODOB®
cap, yén tim khi nam vién. ®
C5. | Puoc cung cip quan 4o day du, sach sg. DOB®
®
C6. | Puoc cung cip diy di nude udng nong, lanh. DOB®
®
C7. | Puoc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quan a0, | D @ @ @
kham bénh, di vé sinh tai giuong... c6 rém che, vach ngin | ®

hodc nam riéng.




C8. | Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinhhoat |D @ @ @
thiet yeu day du va chat lugng. ®
C9. | Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. OIOISIO)
®
D. Thai @9 wng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhan vién y té
D1. | Bac sy, diéu dudng c6 101 noi, thai do, giao tiép ding muc. | D @ @ @
®
D2. | Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao v&, ké toan...) c6 16i noi, DOB®
thai dg, giao ti€p dling muyc. ®
D3. | Bugc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan DOB®
tam, giup do. ®
D4. | Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xtr Iy cong viéc thanh DOB@®
thao, kip thoi. ®
D5. | Pugc béac sy thim kham, dong vién tai phong diéu tri. OISO
®
D6. | Bugc tu véan ché d6 an, van dong, theo ddi va phong ngira | D @ @ @
bién chung. ®
D7. | Nhén vién y té khong c6 bidu hién goi ¥ bdi dudng. DOB®
®
E. Két qua cung cép dich vu
El. | Cip phat thudc va hudng dan sir dung thube day du, chit |D @ @ @
lugng. ®
E2. | Trang thiét bi, vattuy té déy du, hién dai, dap tmg nguyén | O @ Q@ @
vong. ®
E3. | Két qua diéu tri dap tmg duoc nguyén vong. DOO®
®
E4. | Ong/Ba danh gia mc d§ tin tuéng vé cht lugng dichvuy (O @ @ @
té. ®
E5. | Ong/Ba danh gia mirc do hai long vé giacadichvuyté. |D @@ @
®
G1 | Danh gia chung, bénh vién da dap ung dwgee bao nhiéu | .............. %

% so véi mong doi cia Ong/Ba trudce khi nam vién?




(dién sé tir 0% dén 100% hodc cé thé dién trén 100% néu
bénh vién diéu tri tot, vieot qua mong doi cua Ong/Ba)

G2 | Néu c6 nhu cau kham, chita | 1. Chic chan khong bao gid quay lai
nhimg }aegh tuong :fu” . _ | 2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lya
Ong/Ba c6 quay tro lai hodc chon khac
gidi thi¢u cho nguoi khac T , .
dén khong? 3. Muon chuyén tuyén sang bénh vién khac

4. C6 thé s& quay lai
5. Chic chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho
nguoi khac
6. Khéc (ghi
110 ) T
H | Ong/Ba co y kién gi khéc,

xin ghi r0?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




