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*Por ndo se tratar de empresa seguradora, sao inaplicaveis a Associagdo as normas do
Decreto-Lei no 73 de 1966 (Lei de Seguros), bem como da Lei 8.078 de 1990 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor), sendo a REDCAR regida exclusivamente por este Regimento Interno de

Protecao Veicular, cujas disposi¢cdes sao apresentadas a seguir:

CAPITULO |
OBJETIVO DA ASSOCIAGAO E DO PROGRAMA DE PROTEGAO VEICULAR

O presente Regimento tem como objetivo estabelecer as normas e regras do programa de
PROTECAO VEICULAR, devendo ser cumprido e observado pelos dirigentes, funcionarios e
associados aderentes ao PROGRAMA DE PROTEGAO VEICULAR.

Artigo 1°. A ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR REDCAR BRASIL é
uma associacao estavel e permanente de pessoas, dotada de personalidade juridica de direito
privado constituida na forma do art. 5°, XVIl da Constituicdo Federal e do art. 53 do Cédigo Civil.
Fundada no principio da solidariedade e mutualidade, mediante rateios periddicos pagos pelos
associados de acordo com a sua cota de participagdo e com as normas e condigoes

estabelecidas neste Regimento.

Artigo 2°. O objetivo deste regimento, é manter o Associado informado das regras gerais do PPV

(Programa de Protecdo Veicular), bem como de seus direitos e deveres com o programa.
Artigo 3°. O Regimento Interno sera enviado, via e-mail e Whatsapp junto aos contratos de
vistoria e o contrato de adesdo no ato do cadastro como associado, e disponibilizado na area do

associado no site (www.redcarbrasil.com.br), no ato de sua filiagéo.
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Artigo 4°. As alteragdes futuras no Regimento Interno, se existirem, estardo disponiveis na sede

da Associacdo e na area do associado no site (www.redcarbrasil.com.br), as alteragbes serédo

informadas aos associados pelos canais de comunicagao, whatsapp, e e-mail fornecidos quando

da sua filiagao.

Artigo 5°. E dever expresso do associado ter conhecimento dos termos deste regimento interno,
bem como as suas possiveis e futuras atualizagdes, ndo podendo se escusar de

responsabilidades alegando desconhecimento.

Artigo 6°. O Regimento Interno consiste em proporcionar ao associado ativo e em dia com suas
contribuigcdes, a assisténcia veicular 24h e a protecao veicular contra roubo, furto qualificado,
colisdo e incéndio decorrente de colisdo, promovendo o reparo, substituicdo ou indenizagao
pelos danos causados e protegidos, na forma do beneficio contratado e da sua cota de

participagao.

Artigo 7°. O Associado que voluntariamente fizer parte do Programa de Protecdo Veicular,
devera assumir um compromisso com a ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR REDCAR BRASIL mediante preenchimento e assinatura do contrato de adesao,
contrato de Associacéo, do termo de sub-rogacéo de direitos e mandato e plena aceitacdo das

condigbes do Regimento Interno, conforme os itens descritos abaixo.

CAPITULOII

ADESAO AO PROGRAMA DE PROTEGAO VEICULAR

Artigo 8°. Para aderir ao PROGRAMA DE PROTEGAO VEICULAR e se tornar um associado, &
necessario o preenchimento e envio do termo de ades&o, acompanhado dos seguintes

documentos:
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PESSOA FISICA

® CNH — Carteira Nacional de Habilitagao;

e Comprovante de endereco;

e CRLV e CRV do veiculo a ser cadastrado, ou nota fiscal do revendedor ou fabricante

caso o veiculo seja Okm;

e Comprovante de pagamento da Taxa de Adesao;

PESSOA JURIDICA

e (Copias dos documentos de identidade e CPF do representante legal;

e Comprovante de endereco;

e Contrato ou Estatuto Social;

e (Cartdo CNPJ (que podera ser emitido via internet);

® CRLV e CRV do veiculo a ser cadastrado, ou nota fiscal do revendedor ou fabricante

caso o veiculo seja Okm;

e Pagamento da Taxa de Adeséo.

Artigo 9°. A admissdo de novos associados, bem como a alteragdo cadastral de associados
antigos, podera ser recusada pela Associacdo em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
data de entrega de toda a documentagao (relacionada nos itens anteriores), vistoria do veiculo,

mediante livre apreciagao da diretoria e estipulacdo do Estatuto.
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I- Eventual recusa sera informada ao proponente por meio de carta registrada, e- mail, e/ou
whatsapp, enviados aos enderegos constantes no termo de adesao ou qualquer outra forma que

for admitida pela Associacgao.

Il- Em caso de valores pagos, estes serdo devolvidos via pix ou conta corrente, a critério do

proponente.

Artigo 10°. A REDCAR se resguarda no direito de indeferir a inclusdo de qualquer veiculo ao
programa, caso este se encontre em mas condigbes de conservagdo ou tenha alteragodes,
modificagdes e acessorios que possam afetar sua seguranga ou desempenho, contrariando
assim as normas vigentes ou, ainda, no caso de veiculos cujas pegas estejam indisponiveis ou

de dificil aquisicdo no mercado oficial.

I- Caso seja identificado no ato da vistoria que algum ou todos os pneus ndo estdo em boas
condi¢cdes para circulagdo (abaixo do indice TWI permito pela resolucgdo do CONTRAN N°
913/2022), a protecdo sera concedida, porém, o associado sera notificado que devera
providenciar a substituicdo dos pneus ruins por pneus permitidos pela legislagdo para circulagéo,

pois no caso de sinistro, a prote¢do podera ser negada, conforme artigos 74 e 77.

Artigo 11°. Os associados que aderirem ao PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR
contribuirdo mensalmente, além dos rateios periddicos, com a taxa administrativa calculada
sobre o valor e conforme a categoria do veiculo, tendo como base o indice da tabela FIPE atual
(www.fipe.org.br), que serdo administrados e aplicados pela Diretoria Executiva da REDCAR

PROTEGCAO VEICULAR BRASIL na manutencéo do programa.

Artigo 12°. O periodo minimo de associagdo é de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
aceitacdo do termo de adesdo, e o primeiro boleto pago, justificando assim, o periodo que o

veiculo se manteve protegido.
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I- Caso o veiculo que se manteve no periodo minimo de associagdo 30 (trinta) dias tenha
instalado equipamento de rastreador, pelo mesmo devera ser paga taxa de retirada
(desinstalagao) do rastreador no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais). A partir do segundo boleto

pago, esta taxa ndo sera mais cobrada do associado.

DA INADIMPLENCIA DOS ASSOCIADOS ADERENTES AO PROGRAMA

Artigo 13°. Para usufruir dos beneficios o associado devera estar rigorosamente em dia com
suas obrigacdes perante a Associacdo, além de cumprir as demais obrigacdes estabelecidas

neste regulamento, no Regimento Interno e no Estatuto Social.

Artigo 14°. Caso o associado ndo receba o boleto bancério para pagamento até o vencimento,

devera solicita-lo em nossos principais canais de atendimento ou acessa-lo no aplicativo

REDCAR, também podera visualizar o boleto no site www.redcarbrasil.com.br ou entrar em
contato com a sede da Associagao para solicitar a 2° via até a data do vencimento, ndo podendo

se escusar do pagamento da mensalidade com a alegagao de que nao recebeu o boleto.

Artigo 15°. Em caso de inadimpléncia, os beneficios serdo suspensos imediatamente e o
associado nao podera usufruir de nenhum dos beneficios oferecidos pelo PROGRAMA DE
PROTECAO VEICULAR até a regularizagéo, conforme artigo 17°, bem como a suspens&o dos
beneficios de produtos adicionais, além de estar sujeito a exclusdo do programa, do quadro de

associados.

I- A associagdo ainda podera protestar em cartério ou inscrever nos 6rgaos de protegao ao
crédito (BLACKLIST, SPC e SERASA), os débitos do associado apds 45 (quarenta e cinco) dias

em aberto.

Cumpre ressaltar que tais valores terdo a inclusdo dos juros de 1% (um por cento) ao més, e

serao corrigidos pelo IGP-M até o dia do efetivo pagamento.
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Artigo 16°. Em caso de atraso no pagamento da mensalidade, os beneficios serdo
automaticamente suspensos e s6 serdo restabelecidos 48 horas apds a regularizacao do débito,

conforme artigo 17°.

Artigo 17°. Em caso de atraso no pagamento da mensalidade, apds realizar a regularizagéo do
débito, devera o associado enviar um video apresentando a placa e toda a parte externa do
veiculo, mostrando suas condi¢des atuais. O video devera informar data através de audio ou por
escrito em papel exposto no para-brisas. O associado, se preferir, também podera requerer na
associagdo uma nova vistoria, para verificacdo de estado de conservacdo do veiculo e

revalidagéo da protegao.

Artigo 18°. A protecdo podera ser negada caso o associado se envolva em sinistro e tenha
efetuado o pagamento do boleto apds o vencimento, sem antes terem sido reestabelecidos os
beneficios constantes do art.16°, e se for o caso, sem antes terem sido cumpridos com os
quesitos elencado

no art. 17°.

Artigo 19°. A protecdo podera ser negada em caso de constatagdo de boletos em aberto e ou

pendéncias financeiras.

Artigo 20°. O fundo de reserva constituido pela Associagdo podera ser utilizado para cobrir os
atrasos e inadimpléncias do periodo, amortizagdo dos valores a serem rateados e em
investimentos que sejam necessarios ao funcionamento e aprimoramento das atividades da
REDCAR PROTECAO VEICULAR BRASIL, ndo isentando ao associado inadimplente de
negativa em decorréncia do seu

evento.
CAPITULO IV

DA DISSOCIAGAO E EXCLUSAO AO PROGRAMA DE PROTEGAO VEICULAR

Artigo 21°. O associado que estiver em dia com suas contribuicbes e desejar o cancelamento

de sua participagdo no PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR, o fara através de solicitagéo
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via e-mail redcarprotecao@amail.com ou solicitacdo escrita de préprio punho entregue no

endereco da REDCAR PROTE(;AO VEICULAR BRASIL, informando seu nome completo, CPF,

placa do veiculo e o motivo do cancelamento.

Artigo 22°. O cancelamento da protecéo sera concedido apds quitagao financeira de boletos em

aberto e retirada do rastreador, quando houver.

Artigo 23°. Sera feito o calculo financeiro proporcional aos dias de protegcdo que foram

utilizados até a data de solicitagdo do cancelamento.

Artigo 24°. A exclusdo do associado obedecera ao disposto no artigo 9° do Estatuto Social,
cabendo a Diretoria Executiva ratifica-la, sempre resguardado o direito a ampla defesa e a
interposigcdo de recurso administrativo com efeito suspensivo a Assembleia Geral subsequente a
deliberagdo. O prazo para interposi¢cao do recurso, para as finalidades previstas nesta clausula é

de 15 (quinze) dias corridos, a partir da notificagdo formal do associado.

Artigo 25°. A REDCAR, podera ainda excluir a qualquer tempo, o associado que em seu histérico
de acionamentos, apresente prejuizos em se manter associado ou que aja com negligencia e
contrariamente aos interesses da associagdo ou dos demais associados, violando a legislagédo
em vigor, as normas estatutarias, regimentais ou dos programas da Associac¢do, assegurando o

direito @ ampla defesa e do contraditério, nos termos do art. 24°.

DOS VEICULOS OBJETOS DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA DE PROTEGAO VEICULAR

Artigo 26°. O veiculo somente sera reconhecido como beneficiario da protegao, apds a vistoria

técnica com identificagédo através de fotos, placa e chassi.

- Qualquer alteragdo no veiculo deverd ser comunicada a REDCAR PROTECAO
VEICULAR BRASIL, sob pena de perda da protecéo.
- Veiculos de aluguel, utilizados para transporte de passageiros, como taxi e veiculos

cadastrados em aplicativos, fica obrigatéria a instalagcdo do equipamento de rastreador.
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Caso o veiculo seja cadastrado nessas categorias posteriormente a adesao, fica o
associado responsavel em comunicar imediatamente a Associacdo e disponibilizar o
veiculo para instalagdo do rastreador. A ndo comunicagao por parte do associado,

acarretara em negativa de protecdo em casos de furto/roubo.

Artigo 27°. A REDCAR néo efetua na vistoria, a avaliagdo do valor de mercado do veiculo, nem
verifica a legalidade de sua procedéncia, sendo esta de inteira e Unica responsabilidade do

associado.

Artigo 28°. O associado ingressa na REDCAR PROTECAO VEICULAR BRASIL para ter a
protecdo de seu patrimoénio. Este, por sua vez, se possuir qualquer outro tipo de protecéo

veicular ou seguro automotivo, podera optar por aciona-los.

I- Fica terminantemente proibido o recebimento de duas ou mais indenizagbes, de um mesmo
evento, sob pena de perda dos direitos a ressarcimentos futuros, assim como dos valores pagos

em outros acidentes, tanto para associados ou terceiros.

Artigo 29°. A legalidade e procedéncia do veiculo sdo de inteira responsabilidade do associado.

CAPITULO VI
ACEITACAO E VIGENCIA DOS BENEFICIOS AOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS

Artigo 30°. Os beneficios do PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR tém inicio imediato a
contar da assinatura da adeséo e vistoria prévia do veiculo para os eventos, em caso de pane, e

acidente.

Furto ou roubo terdao cobertura somente apds a instalagdo de rastreador, caso o veiculo

associado tenha a obrigatoriedade de instalagdo conforme art.°32.

Artigo 31°. Caso o associado se envolva em 02 (dois) ou mais acidentes de transito no periodo

de 12 (doze) meses, havera incidéncia de multa, para o veiculo associado, correspondente a 2x
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(duas vezes) o valor da sua cota de participagéo. E para o segundo ou mais acionamentos de
reparos para veiculos de terceiros, a multa é de R$1.200,00 (mil e duzentos reais) para cada

acionamento excedente.

Artigo 32°. E obrigatéria a instalacdo de dispositivo rastreador para veiculos cujo valor com base

da tabela Fipe (www.fipe.org.br) seja igual ou maior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais) ou para

outros veiculos conforme critério da Diretoria Executiva, sob pena de ndo ter a protegédo para
furto ou roubo EM CASO DA NAO INSTALACAO.

Artigo 33°. A instalagdo do rastreador podera ser realizada nas autorizadas REDCAR ou por
profissional (instalador) contratado pela Associagdo. No entanto, caso a instalagao do rastreador
fique a critério do Associado, este devera se responsabilizar pela instalagdo e informar

imediatamente quando o equipamento for instalado.

Artigo 34°. O Associado que ndo disponibilizar seu veiculo para instalagdo do dispositivo
Rastreador, quando exigivel, em até 48 horas, ou seja, 02 (dois) dias da vistoria inicial, tera

suspensa a protegao contra colisdo, roubo ou furto.

Artigo 35°. O dispositivo rastreador sera instalado sob o regime de comodato, devendo ser
devolvido pelo Associado imediatamente em caso de inativacdo por venda do veiculo,

inadimpléncia, exclusdo ou cancelamento da protecgao.

Artigo 36°. No caso de venda do veiculo, a Associacdo deve ser comunicada imediatamente
para fazer a retirada do rastreador, tendo o prazo de 48 horas (02 dias) para execug¢ao do

servico.

I- Caso o veiculo seja levado para outra cidade (considerando endereco de cadastro) o valor do

custo de deslocamento ou frete para a retirada do equipamento sera repassado ao associado.

Artigo 37°. Tao logo a empresa responsavel realize o chamado para retirada e devolugdo do
dispositivo rastreador, compete ao Associado atendé-lo em até 72 horas (trés dias), sob pena de

ser responsabilizado pelo pagamento do valor correspondente ao custo do dispositivo de
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R$450,00 (quatrocentos e cinquenta reais), conforme descrito no laudo de vistoria, e sujeito as
penalidades

do art. 15°, inciso |.

BENEFICIOS E REGRAS DO PROGRAMA DE PROTEGAO VEICULAR

Artigo 38°. Os beneficios do PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR se destinam aos
seguintes eventos: roubo, furto qualificado, colisdo, fenbmenos naturais ndo catastroficos,
como alagamentos, chuva de granizo, queda de arvore, capotamento, abalroamento, incéndio
(decorrente do acidente de transito), suporte de chaveiro, entre outros beneficios ofertados ao

associado conforme o beneficio contratado.

I-Serdo protegidos somente o veiculo e acessérios originais de fabrica, conforme nota fiscal de

compra, vistoria inicial e tabela FIPE.

- O bem alterado de sua forma original sera protegido apenas nos itens de fabrica nos

valores apontados pela tabela FIPE divulgada na época de sua adesao.

- A protegdo veicular se limita apenas ao casco do veiculo, ou seja, veiculo original de

fabrica, com valor avaliado conforme a tabela Fipe.

IV - A protegéo veicular ndo se estende ao bau de caminhdes, carretinhas, cargas transportadas,

dentre outros neste mesmo segmento.

Artigo 39°. Sofrerdo depreciagdo de 30% (trinta por cento), em caso de indenizagao integral por

perda total, furto qualificado ou roubo, os seguintes veiculos:

e Veiculos gravados no CRLV com categoria aluguel.

e Veiculos oriundos de leildo.
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| — Em caso de omiss&o por parte do associado de situa¢des do veiculo abarcadas nesse artigo
que forem constatadas pela associagdo em qualquer tempo, tal depreciagao podera ser cobrada

do associado, tanto pela via extrajudicial, quanto pela via judicial.

Artigo 40°. Em caso de indenizagao integral, serdo deduzidas do valor da indenizagdo as multas
de trénsito ndo pagas, que constarem relacionadas ao veiculo sinistrado, IPVA vencidos que
constarem relacionados ao veiculo sinistrado e valores referentes ao periodo minimo de

permanéncia.

| - Sofrerao depreciacéo de 10% (dez por cento), em caso de indenizagéo integral por perda
total, furto qualificado ou roubo, os veiculos previamente qualificados como veiculos sinistrados,

seja com registro em boletim de ocorréncia ou quando constatadas avarias aparentes.

Artigo 41°. As garantias contra roubo e furto ndo se estendem a outros tipos de crimes ou
fraudes, tais como estelionato, apropriagdo indébita, dentre outras praticas delituosas, que nao

sdo objeto da protecgéo.

Artigo 42°. Nao havera protecao contra roubo ou furto dos veiculos que nao tiverem instalado o

dispositivo rastreador indicado, conforme especificado no artigo 32°.

Artigo 43°. A cobertura de terceiros conforme beneficio contratado possui o com valor maximo de
R$30.000,00 (trinta mil reais) para protegdo de carros e R$ 10.000,00 (dez mil reais) para

protecdo de motos.

| — Caso o dano referente a terceiros envolvido em sinistros ultrapasse o valor contratado, o

associado devera arcar com recursos proprios, tendo em vista a limitagao contratada.

II- Esse valor somente podera se estender nos casos em que no ato contratagcédo, o associado

opte em produtos adicionais, conforme adesao.
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Artigo 44°. Veiculos de terceiros poderdo ser reparados com pegas novas originais, pegas
usadas originais ou pecas paralelas, dependendo da disponibilidade de mercado e das

condigdes do veiculo a ser reparado.

CAPITULO VIII

OBRIGAGOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PROGRAMA DE BENEFICIOS

Artigo 45°. Agir com lealdade e boa-fé perante os demais associados e a associagao,
colaborando com seu regular funcionamento, seu equilibrio econémico-financeiro e manutencao

de sua boa imagem.

Artigo 46°. Cumprir as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste Regimento, bem como

outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva.

Artigo 47°. Pagar em dia os rateios, a taxa de adesdo, as mensalidades e disponibilizar o veiculo

para vistoria e instalagao ou retirada do dispositivo rastreador quando exigido.

Artigo 48°. Manter o veiculo em bom estado de conservagao e funcionamento.

Artigo 49°. Dar imediato conhecimento a REDCAR PROTECAO VEICULAR caso ocorra:

- Mudanca de domicilio, telefone e outros dados cadastrais;

- Alteragéo na forma de utilizagéo do veiculo;

- Alteragéo de propriedade do veiculo;
- Alteragdo das caracteristicas do veiculo;

- Mudanca na categoria do veiculo, conforme previsdo no CRLV — Certificado de Registro e

Licenciamento de Veiculo;
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Artigo 50°. Nao aceitar, propor ou firmar acordos de indenizagdo com terceiros em caso de
evento, prejudicando o direito de ressarcimento dos demais associados, sob pena de negativa

da indenizacéao e exclusdo do quadro de associados.

Artigo 51°. O associado tem o dever de mitigar o dano, tomando as providéncias ao seu alcance

para proteger o veiculo e evitar a agravagao dos danos.

Artigo 52°. Dar imediata noticia as autoridades policiais e a Associagdo sobre a ocorréncia de

evento (colisdo, furto ou roubo).

I- O prazo maximo para comunicar a Associagao e encaminhar a documentacdo disposta no
artigo 103° é de 48 horas/02 (dois) dias corridos, sob pena de indeferimento da protecéo por

intempestividade, salvo justa causa.

II- O evento deve ser relatado de forma minuciosa no Boletim de Ocorréncia, indicando data,
hora, local, circunstancia do acidente, nome e enderego dos condutores e das testemunhas

envolvidas.

Artigo 53°. Salvo justa causa, somente serdo indenizados os prejuizos cujo Boletim de
Ocorréncia for realizado no dia do evento, sendo permitido seu registro por meio eletrénico, no
site da Policia Militar referente ao Estado onde ocorreu o evento, anexando fotos do veiculo e
quando nao houver

vitimas.

Artigo 54°. Havendo vitimas é necessario o registro do Boletim com a presenca da autoridade

policial.

Artigo 55°. Os danos de pequena, média e grande monta devem ser constatados por profissional
capacitado e mediante laudo técnico. Caso o boletim de ocorréncia seja lavrado sem a presenga
do veiculo, e com base nos relatos do condutor houver classificagcdo de monta, o veiculo devera

ser analisado por perito da REDCAR.
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Artigo 56°. Se o laudo do perito da REDCAR constatar que o veiculo teve a classificagdo de
monta de maneira equivocada, a associagao se isentara de responsabilidade neste sentido, e o
associado devera arcar com os custos de profissional capacitado (com registro no CREA) para
interpor recurso de reenquadramento de monta nos termos da Resolugado do Contran n° 810, de
15 de dezembro

de 2020.

Artigo 57° Ler atentamente as mensagens e e-mails enviados ao seu celular e enderego

eletrdnico que sao os instrumentos oficiais de comunicacdo entre associagéo e associado.

- Alteragbes do Estatuto, Regimento e outras informagdes serdo enviadas por estes meios

e o vinculardo a partir do pagamento do boleto do respectivo més.

- Nao iniciar reparos ou consertos sem a autorizagao da Associacao, sob pena de perda

da protegéo, regra valida tanto para associados como para terceiros.
CAPITULO IX

DOS PRAZOS

Artigo 58°. O prazo maximo para reparagdo dos danos do veiculo é de 50 dias apds entrega de
todos os documentos exigidos no Capitulo Xlll e apdés data do pagamento (compensacio) da

cota de participagao.

|- Esse prazo pode ser suspenso caso seja necessaria sindicancia por parte da Associagao
(artigo

60).

Il - O prazo podera se estender se a Associagdo encontrar dificuldades em adquirir as pecas

por motivo de indisponibilidade ou se as pegas forem de dificil aquisicdo no mercado oficial.
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Artigo 59°. O associado tem o direito de receber indenizagdo em até 90 dias (noventa dias), a
contar da entrega completa da documentacéo, transferéncia do veiculo e pagamento da cota de

participacgao.

| - A indenizagao sera no valor correspondente a tabela FIPE da data do evento, prazo este que
se suspende até a conclusdo de sindicancia quando houver, ressalvando que o prazo

informado se dara se as condi¢gdes econdmicas da Associagao assim permitirem.

Artigo 60°. Podera a REDCAR PROTECAO VEICULAR realizar sindicancia (investigagao
especializada) a fim de apurar as circunstancias dos eventos a serem indenizados, buscando

evitar irregularidades ou fraudes.

Artigo 61°. A sindicancia devera ser concluida em até 30 (trinta) dias Uteis a contar da data da
comunicagao completa do evento, ou seja, entrega de toda a documentagao, conforme art.52,1, e
sera realizada por profissional especializado contratado pela Associacdo, a qual compreendera:
visita ao local do acidente, inspeg¢ao no veiculo, realizagdo de entrevistas com os envolvidos

(com gravagbes das conversas), pesquisas com familiares e vizinhos etc.

I- Esse prazo podera ser estendido caso ocorra algum fato que a REDCAR néo tenha dado

causa, e que a resolugao dependa de terceiros.

Artigo 62°. O associado e terceiro devera fornecer todas as informagdes solicitadas e
necessarias para a conclusao da anadlise, ndo devendo criar 6bices ou fornecer informacdes
inveridicas, sob pena de ter sua indenizagcdo ou conserto negado, sem prejuizo das medidas

civeis e criminais
cabiveis.
Artigo 63°. O prazo para indenizag&o integral de terceiros é de 90 dias apds a transferéncia do

veiculo para a Associagao, entrega dos documentos, chaves e regularizagao de débitos junto ao

Detran.
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| - Aindenizacao sera no valor correspondente a tabela FIPE da data do evento, prazo este que
se suspende até a conclusdo de sindicAncia quando houver, ressalvando que o prazo
informado se dara se as condi¢cdes econbémicas da Associagdo assim permitirem, podendo a

mesma parcelar os débitos de acordo com as necessidades da Associagéo.

Artigo 64°. O prazo para reparo de veiculos de terceiros é de 50 dias apos entrega de todos os

documentos pelo associado.

I- Esse prazo podera ser suspenso conforme art.° 58,I, caso seja necessaria sindicancia do

fato ocorrido.

Artigo 65°. O prazo para disponibilizar o veiculo para reparo em oficina indicada, tanto de
associados como de terceiros, € de no maximo 30 (trinta) dias corridos, apds a data de liberagcao
do veiculo para a oficina. Caso o veiculo ndo seja disponibilizado posterior a este prazo, sera
considerando desisténcia do proprietario e sera dado baixa no sinistro, ndo podendo solicitar os

reparos posteriormente.

CAPITULO X

O QUE NAO E PROTEGIDO PELO PROGRAMA DE ASSISTENCIA E PROTEGAO VEICULAR
REDCAR

Artigo 65°. Responsabilidade civil facultativa conforme o STJ sdo as lesdes sofridas pelo
condutor e por passageiros do automovel sinistrado. Este termo esta no regimento para que seja

englobado de maneira ampla.
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Artigo 66°. Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagdo do
veiculo associado ou do terceiro, mesmo sendo em consequéncia de risco objeto da protecao

veicular.

Artigo 67°. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos,
inadequados, interditados pela defesa civil, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou

movedigas ou qualquer outro que contrariam as normas de utilizagao dos fabricantes.

Artigo 68°. Danos causados a carga transportada, bals de todas as categorias de veiculos,
carretinhas e bagageiros.

Artigo 69°. Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional.

Artigo 70°. Dano em fungdo da participagdo do veiculo em competicdes, apostas, prova de

velocidade, inclusive treinos preparatérios sejam legalizados ou clandestinos.

Artigo 71°. Multas impostas ao associado ou condutor e despesas de qualquer natureza, relativa

a processos administrativos, criminais, civeis, trabalhistas etc.

Artigo 72°. As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecéo inicial
(vistoria prévia) do veiculo associado, nos eventos de danos materiais parciais (em caso de

perda total, tais avarias serdo descontadas do valor a ser indenizado).

Artigo 73°. Reparos promovidos sem a autorizacdo da REDCAR Protegao Veicular.

Artigo 74°. Veiculos em mau estado de conservagdo, pneus com desgastes acentuados
(carecas) comprometendo a seguranga do veiculo conforme previsto no CTB (Cédigo de Transito
Brasileiro) e Resolugbes do CONTRAN, com queixa de roubo/ furto, com numeragédo de chassi
remarcado, com numero de motor obstruido, motor raspado ou sem plaqueta, nimero de motor
picotado, motor turbo n&o original (veiculo de passeio), veiculo importado sem gravagao VIN
Brasil (numero de identificagdo do veiculo), veiculo transformado, veiculo com mais de 10% (dez

por cento) de avarias, chassi desalinhado ou com ferrugem, gravacao de vidros com numeragao
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divergente da numeracdo do chassi, veiculo com irregularidade no emplacamento, chassi
adulterado ou transplantado, chassi ilegivel, veiculo com impedimento, restricdes ou mandado
de busca e apreensado ou ordem de apreenséo judicial, placa inexistente no veiculo, poténcia de
motor alterada, torre do amortecedor trincada, veiculo sinistrado, motor com numeragao
remarcada, veiculo sem etiqueta ETA, veiculos feito sob encomenda, veiculos para competicao,
veiculos utilizados como trio elétrico, veiculo sem tacégrafo, veiculo com tacégrafo quebrado,
caminhdo com chassi de 6nibus, painel corta fogo trincado, irregular ou reformado, RENAVAM
invalido, veiculo para transporte de valores, veiculo transportando carga perigosa ou inflamavel,
caminhdo betoneira, veiculo transformado para cabine dupla, veiculo forrado impedindo
decalque do chassi, veiculo hospital volante, veiculo varredora mecénica, veiculo com

longarina/monobloco trincado ou quebrado, veiculo com motor trocado sem nota fiscal.

Artigo 75°. Nao estdo protegidos os equipamentos acessorios do veiculo, do tipo, macaco, chave
de rodas, triangulo, extintores, e som, imagem (DVD, TV, LCD, GPS) ou qualquer acessorio que

nao seja original de fabrica.

Artigo 76°. Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, especialmente do
CTB pelo associado ou condutor, tais como dirigir sob a influéncia de &lcool ou outras
substancias entorpecentes, dirigir com excesso de velocidade, dirigir sem possuir carteira de
habilitagdo ou estar com a mesma suspensa ou vencida, ou ainda, n&o ter habilitacdo adequada
conforme categoria do veiculo e rebocar o veiculo com corda ou de qualquer outro modo nao

autorizado pelas normas legais vigentes.

Artigo 77°. Negligéncia na utilizagdo ou manutengdo do veiculo (itens de seguranga, pneus,

pastilha de freios etc).

Artigo 78°. Utilizar inadequadamente o veiculo com relagdo a lotagbes de passageiros,

dimenséo, peso e acondicionamento de carga transportada.

Artigo 79°. Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a seguranga,

ou seja, qualquer alteragdo na estrutura original.
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Artigo 80°. Desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicios redibitérios, defeito de
fabricacdo, defeito mecénico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosdo, ferrugem,

umidade e chuva.

| — Eventos catastréficos ou em massa, com cinco ou mais veiculos envolvidos, como enchentes,

terremotos, furacdes, tufdes, tornados, ciclones, erupg¢des vulcanicas, tsunamis etc.

Artigo 81°. Quaisquer atos de hostilidade, guerra, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo.

Artigo 82°. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagado de danos protegidos.

Artigo 83°. Negligéncia do associado, cessionario ou condutor na utilizagdo do veiculo, bem
como na adogéo de todos os meios razoaveis para preserva-lo durante ou apos a ocorréncia de

qualquer evento.

Artigo 84°. No caso de reparos em veiculos equipados com air-bag, caso este equipamento seja
acionado no acidente, o mesmo sera substituido, sendo o volante e/ou demais pegas que

receptam o equipamento, trocadas por pegas originais sem o air-bag.

Artigo 85°. Se o associado ou condutor do veiculo ndo fizer declaragbes verdadeiras e completas

ou silenciar quanto a circunstancias relacionadas ao evento;

Artigo 86°. Se o associado ou condutor do veiculo ndo colaborarem com a sindicancia ou

prestarem informacdes falsas;

Artigo 87°. Danos causados a associados ou por associados inativos por inadimpléncia.

Artigo 88°. Perdas e danos ocorridos se o veiculo estiver sendo conduzido por pessoa nao

habilitada, com habilitagdo cassada, vencida ou suspensa ou sem habilitagdo legal exigida;

CAPITULO XI
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PROTEGCAO A TERCEIROS

Artigo 89°. O terceiro envolvido em sinistro com o associado sé tera direito a protegdo de cascos
de seu veiculo, se o associado for o causador do evento. Devendo o terceiro (condutor) estar em
dia com os documentos exigidos pelas leis de transito de veiculos como (CNH dentro do prazo
de validade, CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos ou comprovante de

IPVA e Licenciamento do ano atuais pagos antes da data do evento).

I- O terceiro, mesmo nao sendo o causador, precisa estar dentro das leis de transito em vigor. Se
constatado em boletim ou sindicancia que o condutor do veiculo terceiro estava sob efeito de
consumo de alcool, drogas, dentre outras irregularidades que regem a lei em vigor podera ter o

seu direito de reparos do veiculo atingido, negado.

Artigo 90°. Somente sdo considerados terceiros, pelo Programa de Protegdo, veiculos
automotores que se enquadrem nas categorias (carros e utilitdrios pequenos, motocicletas,
micro- 6nibus, 6nibus e caminhdes), onde a cobertura se limita ao casco do veiculo e ou tabela

Fipe do mesmo.

Artigo 91°. Nao estdo cobertos pelo Programa de Protecéo a terceiros os meios de transportes
como bicicletas e patinetes com ou sem motor, carrogas, charretes ou qualquer veiculo de
condugdo animal, sucatas (veiculos que ndo funcionam), cagambas, muros, portdes, cancelas,
faixadas, calgadas, canteiros, postes, semaforos, placas, pracas, patriménios publicos, iméveis

residenciais ou comerciais, cargas transportadas de qualquer natureza, etc;

CAPITULO Xii

PARAMETROS DOS BENEFICIOS AUTOMOTIVOS

Artigo 92°. A repartigcdo dos prejuizos sera limitada ao valor maximo de R$ 200.000,00 (duzentos

mil reais) para cada veiculo cadastrado.
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| - Este valor podera ser revisto pela Diretoria Executiva observando, em regra, o valor de

mercado dos veiculos fornecido pela tabela FIPE (www.fipe.org.br).

Artigo 93°. Em caso de danos parciais, a indenizagdo sera feita com base nos custos das partes,
pecas e materiais a substituir bem como da méao-de-obra necessaria para reparagdo ou

substituigao.

Artigo 94°. A REDCAR providenciara o conserto do veiculo danificado, em oficina previamente

credenciada, contra recibo ou nota fiscal do servigo.

Artigo 95°. A reparagdo dos danos sera feita com a reposi¢cdo de pecas originais somente
quando o automovel estiver protegido pela garantia total do fabricante, nos demais casos,
podera ser feita a substituicao das pecas danificadas pelas similares produzidas no mercado ou

usadas, desde que ndo comprometam a segurancga e a utilizagao do veiculo;

Artigo 96°. Podera o associado ou terceiro escolher outra oficina que ndo uma das credenciadas
pela associacédo, sendo que o valor do conserto total ndo podera ultrapassar o valor do menor
orcamento obtido na rede credenciada, ou unidade prépria, devendo o associado ou terceiro
arcar com o pagamento da diferenga do valor do conserto (caso haja) e, ainda, assumir integral

responsabilidade pela qualidade do servigo prestado pela oficina de sua escolha.

Artigo 97°. Caso o associado ou terceiro optem por consertar o veiculo em oficina nao
credenciada, o mesmo deve ser disponibilizado para orgamento, nas oficinas indicadas pela
Associacao, antes de qualquer alteragao ou reparo. Os reparos feitos sem orgamento prévio das
oficinas indicadas e credenciadas pela Associagdo eximem a mesma de qualquer ressarcimento

ou reembolso dos servigos feitos sem prévia autorizacao.

Artigo 98°. Havera indenizacdo integral do valor do bem (perda total), em regra, quando o
montante para reparag¢do ou recuperacado do bem ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor

da tabela FIPE (observada a ressalva da clausula abaixo).

Av. Antonio Abrahdo Caram, 430 — Loja 03 — S&o José (31) 3453-6408
Belo Horizonte — MG contato@recarbrasil.com.br



REDCAR

4@ PROTECAO VEICULAR

I-Em caso de indenizag&o integral, o ressarcimento ao associado consistird na substituicdo do
bem por outro equivalente ou no pagamento de indenizacdo equivalente ao valor FIPE do

veiculo da data do evento.

- O pagamento da indenizagdo podera ser realizado de uma s6 vez ou parcelado, de
acordo com as condi¢gdes econdmicas da associagdo e mediante decisdo fundamentada da
Diretoria

Executiva.

11- Veiculos adquiridos com isengéo de tributos como IPI, ICMS, no reembolso integral por

roubo/furto ou acidente, tera deduzido o percentual recebido quando da aquisicédo do veiculo.

V- Serao descontados do valor da indenizagao as multas, os tributos, a baixa do veiculo e

as taxas que estiverem vencidas (IPVA, DPVAT) relativas ao veiculo sinistrado.

V- O veiculo que possuir numeragao de chassi remarcada ou que seja proveniente de leildo

sofrera depreciacéo (desconto) de 30% no valor da indenizagao a que fizer jus.

VI- Nos casos de indenizagao integral de veiculos financiados, independente da modalidade
de financiamento, a indenizagdo correspondera ao valor do veiculo na tabela FIPE do dia do
evento ndo contemplando parcelas vencidas ou vincendas, atualizagbes, juros e multas do
financiamento que suplantem este valor, sendo estes e outros encargos de responsabilidade do

associado ou proprietario do veiculo alienado.

VllI- Veiculos classificados no ato da vistoria como veiculos antigos, raros, reliquias e ou de
colegéo, em caso de indenizagao integral, sera ressarcido no valor de mercado firmado no ato

da contratagéo da protegéao visto a caracteristica do bem (veiculos antigos/raros).
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VIII-  Veiculos classificados no ato da vistoria como veiculos antigos, raros, reliquias e ou de
colegdo, na impossibilidade de encontrar pegas para os reparos, o valor das pecas serao
repassados ao proprietario ou associado responsavel pelo veiculo em forma de pix ou
transferéncia bancaria, garantindo assim o valor correspondente a(s) pe¢a(s) necessarias para
o reparo, podendo o associado comprar as pegas e realizar os devidos reparos em oficina

indicada e custeada pela REDCAR.

IX- Veiculos antigos/raros, em caso de aplicagao de melhorias por parte do associado, nédo
sera qualificada valorizagdo do bem, da mesma forma em caso de sinistro e necessidade de

reparos de itens ndo constantes na vistoria, ndo sera considerado para indenizagao.

Artigo 99°. Os veiculos gravados por Alienagdo Fiduciaria ou Arrendamento Mercantil (Leasing),

receberdo indenizagao integral da seguinte forma:

I-Havendo valor remanescente apurado em funcdo da diferenca entre o valor da indenizagao ou
valor apurado na Tabela FIPE e o valor quitado junto a instituicdo financeira, este sera pago ao

proprietario do veiculo logo apds a baixa do gravame;

- Caso o veiculo ndo esteja no nome do associado o0 mesmo devera providenciar uma
procuragao publica registrada em cartério do atual proprietario do veiculo, dando poderes para
quitar, receber e vender o veiculo em questido, para que o pagamento seja efetuado, caso
contrario o pagamento ficara retido até que seja julgado pela Diretoria Executiva da REDCAR

PROTECAO VEICULAR a melhor forma para liberacdo do pagamento.

- Nos casos de Arrendamento Mercantil (Leasing), o pagamento da indenizagéo sera
sempre efetuado de forma integral e diretamente a Empresa de Arrendamento Mercantil

(Leasing), que fornecera a associagao a quitagao deste valor.
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V- Caso o débito junto a instituicdo financeira credora seja superior ao valor da indenizagéo,
0 pagamento ao credor somente serd efetuado mediante o pagamento conjunto por parte do

associado de sua parte, liberando o gravame.

V- A associagado podera solicitar ao associado o ajuizamento de agdo revisional pelo prazo
determinado pelo judiciario ou negociagcéo durante o prazo de 3 meses, mediante concordancia

do mesmo, caso existam valores cobrados de maneira abusiva.

Artigo 100°. No caso de indenizagdo integral ou de substituicdo de pecgas, os materiais
remanescentes (pegcas ou salvado) pertencerdo a associacdo, que poderd vendé-los para

diminuir o valor do rateio para os associados;

Artigo 101°. Em caso de danos parciais, podera a Diretoria Executiva tanto efetuar a indenizagao
integral do veiculo ou promover o seu conserto, sempre observando a forma que implique em

menor valor a ser rateado e seguranga para o associado.

Artigo 102°. O associado deve cumprir com o pagamento das mensalidades ainda que o veiculo
esteja em oficina sendo reparado ou ainda que esteja aguardando o procedimento de
pagamento da indenizagéo por perda total, uma vez que a inadimpléncia ocasionara a cobrancga
das mensalidades e seus encargos, bem como, a inclusao do CPF do associado na BLACKLIST,

SPC e SERASA.

CAPITULO XIII

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO

Artigo 103°. Em caso de evento o pagamento da indenizagdo, conserto ou a reposigdo do bem
ficara condicionado ao preenchimento do “Comunicado de Sinistro” nos termos do artigo 52°, I,

disponivel na Associagao e apresentagédo dos seguintes documentos:
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- Copia do CPF e RG do associado;

- Copia da Carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

- CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);
- Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

- Preenchimento de Comunicado Sinistro, disponibilizado pela associagao;

- Termo de sub-rogacéo;

PESSOA JURIDICA

- Copia do Contrato ou Estatuto Social, com alteracoes;
- Cépia da Carteira de habilitagao do condutor do veiculo;
- CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

- Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

- Preenchimento de Comunicado Sinistro, disponibilizado pela associagao.

- Termo de sub-rogacao;

Artigo 104°. Em caso de indenizag&o parcial (conserto), todos os documentos exigidos no artigo

99°.

Artigo 105°. Em caso de indenizagéo integral (perda total):

- Todos os documentos exigidos no artigo 103°.

- Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

- Chaves do veiculo e chave reserva;
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- Certidao negativa de furto.

- Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo/furto;

- Certidao negativa de multas do veiculo.

- DUT (documento de transferéncia) devidamente preenchido em favor da ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR REDCAR BRASIL ou de quem esta indicar,

assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

- Nota fiscal de venda a Associagdo, quando se tratar de empresa cujo objetivo social for
industria, comércio, importagao, exportagao etc. (prestagao de servigo e leasing ndo necessita
emitir esta

nota fiscal).

- Além do CRVL (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, também o
comprovante de quitagdo do Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de

licenciamento.

Artigo 106°. Devera o associado apresentar a Associagdo carta da instituigdo financeira, em
papel timbrado da mesma, com assinaturas devidamente reconhecidas, informando o saldo

devedor que sera pago diretamente a instituicdo alienante, conforme a forma de adeséo feita.

CAPITULO XIV

PROCEDIMENTO PARA O RESSARCIMENTO
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Artigo 107°. O pagamento da indenizagéo e a solicitagdo de conserto do veiculo somente serdo
efetuados apds o cumprimento dos requisitos deste Regimento, especialmente: preenchimento
do “Comunicado de Sinistro”, apresentacdo dos documentos elencados no artigo 103,
pagamento da cota de participacdo e estar com as mensalidades em dia e outros requisitos

constantes deste Regimento.

Artigo 108°. As indenizagGes serdo pagas através de depdsito bancario em conta informada
pelo associado ou PIX, ou através da reposi¢gdo do bem por outro da mesma espécie e tipo,
conforme acordado entre as partes, sempre deduzindo a cota de participagdo do associado,
bem como outros débitos como os dispostos no art.°’40, sempre observando o periodo de

permanéncia minimo de seis meses apos 0 pagamento da indenizagao.

Artigo 109°. Nao sendo o associado o proprietario do veiculo que recebera o beneficio devera
fornecer nome completo, enderego e providenciar a anuéncia do proprietario, conforme sera

exigido pela associagao no ato da indenizagao.

Artigo 110°. O fornecimento de carro reserva durante 07 (sete), 14 (quatorze) ou 21 (vinte e
um) dias ocorrera caso seja contratado pelo associado previamente no contrato de adeséo e
nos casos de entrada de sinistro para colisdo, roubo ou furto. Ainda, o veiculo somente sera

disponibilizado apds pagamento da cota de participacéo.

Artigo 111°. A autorizacdo para que o associado retire o carro reserva na Associagdo sera
liberada em até 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitagdo, entrega de documentos

completos do artigo 103° e pagamento da cota de participagao.

I- O carro reserva sera de modelo popular, basico e com quilometragem livre, disponivel na
locadora referenciada mais proxima, onde o associado deve fazer a locacdo se
responsabilizando pela utilizagdo do veiculo e a Associagao arca com o pagamento das diarias
previamente acordadas. Caso a associagdo tenha disponivel, o veiculo reserva podera ser

fornecido pela propria Associagao.
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[I- Na impossibilidade da Associacéo disponibilizar o veiculo reserva, seja por indisponibilidade
das locadoras parceiras ou por quaisquer outro motivo que antepare a Associagdo em
disponibilizar o veiculo, o associado recebera o valor da diaria em dinheiro, sendo R$ 80,00
(oitenta reais) o valor da diaria, para custear a locagdo do veiculo reserva ou custear outras
formas de conducgao e locomogao que forem convenientes para o associado. O valor total das
diarias podera ser descontado na cota de participagdo do associado, transferéncia bancaria ou

pix conforme for combinado entre ambas as partes.

Ill- Quanto ao veiculo reserva, as despesas extras serao de responsabilidade do associado. O
associado tera total responsabilidade sobre a conservagéo do veiculo, arcando com despesas
extras, caso haja ocorréncia de atuagao e multas de transito no periodo de locagéo do veiculo,
sendo de inteira responsabilidade do associado responder e arcar por avarias existentes no
veiculo dentro do periodo de locagao, arcando com as despesas de conserto em oficina
credenciada pela Associagao ou pela locadora do veiculo e pagamento total da franquia em
caso de sinistro, furto ou roubo. O associado devera se dirigir por meios proprios a locadora
indicada pela Associagao para a retirada do veiculo, os associados estao cientes de que
deverao ser respeitadas todas as exigéncias da locadora: tais como idade minima de 21 (vinte
e um) anos, minimo de 02 (dois) anos de Carteira de Habilitagéo, identidade e cartdo de crédito
com limite disponivel conforme as condi¢cdes impostas pela locadora, sendo de sua inteira
responsabilidade preencher os requisitos estabelecidos pela locadora ou pela prépria

Associagao.

CAPITULO XV

DO INDICE DE RATEIO DE PREJUIZOS

Artigo 112°. Os prejuizos auferidos pelos associados serdo apurados e rateados periodicamente

entre todos os associados participantes do PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR, devendo o
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valor do rateio ser pago até o vencimento, junto @ mensalidade, sob pena de suspensao imediata

da protecao.

Artigo 113°. A reparticdo dos prejuizos sera feita através de rateio do valor periodicamente
apurado, pelo qual respondem todos os associados, no limite e observado o indice de rateio a

que pertence seu veiculo, de acordo com o estabelecido abaixo:

INDICE DE RATEIO PARA VEICULOS ATE R$ 200.000,00

iNDICE DE RATEIO
VALOR DE MERCADO DOS VEICULOS
iNDICE DE COTAS COTA RATEIO

R$ 0,00 a R$ 10.000,00 0.5

R$ 10.001,00 a RS 20.000,00 1.0
RS 20.001,00 a R$ 30.000,00 1.5
RS 30.001,00 a RS 40.000,00 2.0
RS 40.001,00 a RS 50.000,00 2.5
RS 50.001,00 a R$ 60.000,00 3.0
R$ 60.001,00 a R$ 70.000,00 3.5
R$ 70.001,00 a RS 80.000,00 4.0
RS 80.001,00 a R$ 90.000,00 4.5
R$ 90.001,00 a R$ 100.000,00 5.0
R$ 100.001,00 a R$ 200.000,00 6.0

CAPITULO XVI

DA COTA DE PARTICIPAGAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DA
PROTEGAO
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Artigo 114°. Em qualquer hipdtese, acionada a protegcdo contra roubo, furto, perda total ou
colisdo cabera ao associado responsavel pelo veiculo automotor participar dos custos
decorrentes com reparo, substituicdo ou indenizagcdo, mediante pagamento de sua respectiva

“Cota de Participagao”.

I- A isengao da cota de participacao se aplica, unicamente, aos casos de indenizagao por furto e

roubo, desde que o veiculo associado tenha 12 boletos consecutivos pagos em dia.

Artigo 115°. As cotas de participacdo do associado serdo definidas conforme tabela abaixo para
veiculos de passeio, veiculos definidos como especiais, SUV’s, Pick-up’s, Caminhonetes,

Camionetas e Caminhdes que estiverem inscritos:

AUTOMOVEIS DE PASSEIO E UTILITARIOS:

- Na tabela GOLD a cota de participagdo do associado correspondera ao valor de 6% (seis por
cento) do valor FIPE do veiculo respeitando o valor minimo de R$ 1.400,00 (um mil e

quinhentos reais) (Veiculos Particulares Nacionais, categoria passeio).

Veiculos de Aluguel, Aplicativos, Taxi, Utilitarios e os veiculos mais roubados no Brasil (site

referéncia: https://www.checktudo.com.br/) ou pesquisas do ano vigente, a cota de participagdo

do associado correspondera ao valor de 8% (oito por cento) do valor FIPE do veiculo.

Veiculos importados a cota de participagdo correspondera a 9% (nove por cento) do valor da
Fipe.

- Na tabela REDCAR a cota de participagdo do associado correspondera ao valor de 8% (oito
por cento) do valor FIPE do veiculo, respeitado o valor minimo de R$ 1.600,00 (um mil e
seiscentos

reais).
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Veiculos de Aluguel, Aplicativos, Taxi, Utilitarios e os veiculos mais roubados no Brasil (site

referéncia: https://www.checktudo.com.br/) ou pesquisas do ano vigente, a cota de participacao

do associado correspondera ao valor de 9% (nove por cento) do valor FIPE do veiculo.

Veiculos Importados a cota de participagédo correspondera a 10% (dez por cento) do valor da
Fipe.

- Para os veiculos do tipo SUV’s, pickup’s, caminhonetes e camionetas, que compdéem a
categoria de veiculos Ultilitérios, a cota de participacdo do associado correspondera ao valor
descrito em cada uma das tabelas acima, respeitando o valor minimo de R$ 2.000,00 (dois mil

reais).

Na tabela CB — CABE NO BOLSO a cota de participagdo do veiculo associado correspondera ao
percentual do valor Fipe de cada cota, sendo 11% (onze por cento) do valor FIPE dos veiculos
de R$ 50.000,00 a R$ 75.000,00, 12% (doze por cento) do valor FIPE dos veiculos de R$
75.001,00 a R$ 100.000,00, 13% (treze por cento) do valor FIPE dos veiculos de R$ 100.001,00
a

R$125.000,00, 14% (quatorze por cento) do valor FIPE dos veiculos de R$ 125.001,00 a R$
150.000,00, 15% (quinze por cento) do valor FIPE dos veiculos de R$ 150.001,00 a R$
175.000,00, 16% (dezesseis por cento) do valor FIPE dos veiculos de R$ 175.001,00 a R$
200.000,00. Esses percentuais de cotas abrangem a todos os tipos de veiculos em que os

associados optaram pela tabela CB no ato de sua adesao.

CAMINHOES:

- Para os veiculos do tipo CAMINHOES a cota de participagdo do associado correspondera ao
valor de 10% (dez por cento) do valor FIPE do veiculo, respeitado o valor minimo de R$
3.000,00

(trés mil reais).

MOTOS:
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- Para motos a cota de participacdo do associado correspondera aos seguintes valores:

Fipe até 5 mil reais cota R$ 1.400,00.

Fipe até 10 mil reais cota R$ 2.000,00.
Fipe até 15 mil reais cota R$ 2.800,00.
Fipe até 20 mil reais cota R$ 3.600,00.
Fipe até 25 mil reais cota R$ 4.400,00.
Fipe até 30 mil reais cota R$ 6.000,00.
Fipe até 35 mil reais cota R$ 6.500,00.
Fipe até 40 mil reais cota R$ 7.000,00.

- Valores correspondentes a Fipe do bem protegido.

- Da assisténcia 24 horas, cobertura até 100km para motos.

- Obrigatéria instalagcdo de rastreador em motos, independentemente do valor FIPE do bem
protegido, a ndo instalagdo farda com que o associado ndo tenha direito a protecdo contra

furto/roubo.

Artigo 116°. O associado devera arcar com a sua cota de participagdo, ciente que o pagamento
desta contribuicdo é condi¢ao para a liberagao do conserto ou indenizagao referente ao seu
veiculo.

Artigo 117°. Para acionamentos de terceiros, a cota de participagdo é de R$ 300,00 (trezentos
reais), para cada veiculo envolvido como terceiro, e independente do valor FIPE dos veiculos
envolvidos.

Artigo 118°. O associado devera arcar com a cota de participagdo de terceiros, ciente que o
pagamento desta contribuigdo é condi¢ao para a liberagdo do conserto ou indenizacao referente

ao(s) veiculo(s).
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| — Em caso de acionamento para o veiculo associado e para veiculo de terceiros dentro de um
mesmo sinistro, a cota de participacdo sera cobrada de maneira individualizada do associado.
Artigo 119°. Em casos de segundo ou mais acionamentos de terceiros, dentro de 12 meses
posterior ao Ultimo acionamento sera cobrada multa no valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos
reais) para os demais acionamentos. O pagamento da multa ndo isenta o valor de R$ 300,00

(trezentos reais) cobrado da cota de participacao de terceiros.

CAPITULO XVII DOS PRODUTOS ADICIONAIS — CONTRATAGAO DE BENEFICIOS

Artigo 120°. O associado que optar por incluir na protegao de seu veiculo os produtos adicionais,
ou por optar em contratar apenas produtos isolados, estara de acordo com o pagamento mensal
destinado a cada produto, separadamente, que sera incluido e descrito junto ao boleto de sua

mensalidade, bem como as regras que regem a cada um deles.

I. O associado que ndo pagar o seu boleto até o vencimento, estara descoberto dos beneficios
da protegao veicular, incluindo os produtos adicionais contratados, conforme Artigo 15° deste

regimento.

Artigo 121°. A inclusdo ou contratagdo de produtos adicionais se dara através do contrato de
adesdao no momento de sua vinculagdo a REDCAR, ou apds a alteragdo de seu beneficio

contratado, mediante aditivo contratual.

Artigo 122°. Especificagdes dos produtos adicionais:

PROTEGCAO ESTENDIDA PARA TERCEIROS - Caso o associado opte por incluir em sua
protecdo veicular a protecdo estendida para terceiros, além de contar com os beneficios do
Artigo 53, tera estendida a protecado para terceiros, conforme beneficios contratados. Sendo que
esse beneficio abrange, além de danos materiais, danos corporais, sendo ambos divididos

igualmente dentro no beneficio contratado.
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PROTECAO DANOS MORAIS — Caso o associado opte por incluir em sua protegdo veicular a
protecdo de danos morais, tera sua protecdo abrangendo este beneficio, conforme produto
adicional contratado no ato da adesdo. A protecdo de danos morais s6é podera ser contratada

mediante contratacio de protecao estendida para terceiros, onde inclui danos corporais.

PROTECAO EXCLUSIVA FURTO E ROUBO - A contratagdo da protecdo de furto e roubo é
exclusiva a este fim, ndo se estendendo aos demais beneficios da prote¢ao veicular. Os direitos

e

deveres, prazos e condi¢cdes de beneficios para o associado que aderiu apenas a este produto,

estéo descritos nos artigos 30°, 32°, 34°, 39°, 41°, 42°, 52°, 74°, 98° Il e 105° deste regimento.

ASSISTENCIA 24 HORAS INDIVIDUAL — Caso o associado opte em contratar este produto,
somente a ASSISTENCIA 24 HORAS, tera seus direitos reservados apenas para este fim, ndo
estando o veiculo contratado coberto pelo Regimento Interno da Associagdo, bem como direitos
e deveres estabelecidos por ele. Podendo contar somente com os beneficios que regem a

contratagao da Assisténcia 24 horas.

RASTREAMENTO 24 HORAS INDIVIDUAL — Caso o associado queira contratar somente os
servigos de rastreamento, sera instalado um equipamento rastreador em seu veiculo e 0 mesmo
sera monitorado tanto pela central como pelo préprio associado, que tera disponivel aplicativo
para rastreamento do veiculo. O associado que optar apenas pelo rastreamento do seu veiculo,
nao tera direito a nenhum dos beneficios do programa de protecéo veicular desse regimento.
Cabera, em caso de inadimpléncia, a devolugdo do equipamento ou ressarcimento no valor de
R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais), cabendo, o ndo éxito na devolugéo, restricdes em

Blacklist, SPC (Servigco de Prote¢do ao Crédito) e Serasa.

ASSISTENCIA 24 HORAS ESTENDIDA — Caso o associado opte por incluir em sua protecao
veicular a protecdo estendida da ASSISTENCIA 24 HORAS, além de contar com os beneficios

descritos no CAPITULO XVII, sera acrescentado em sua protegdo veicular a quantidade de km
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adicionais contratados no ato da adeséo deste produto, considerando para reboque, sempre a
quilometragem contratada dividida, igualmente, entre ida e volta do prestador. Totalizando dois
acionamentos em

30 dias, sendo um acionamento para sinistro e um acionamento para pane de qualquer natureza.

ASSISTENCIA SAUDE e ODONTOLOGICA - O associado que optar em contratar os servigos
de

Assisténcia Saude e Odontolédgica, estara coberto pelos beneficios do beneficio contratado,
SAUDE SISTEMA e ODONTOPREYV, estando a Associacdo isenta de responsabilidades pelos

servigos oferecidos pelos prestadores.

TELEMEDICINA - O associado que optar em contratar os servigos de Telemedicina contara com

os beneficios de consulta a distancia, receituario e atestado médico, conforme necessidade.

CAPITULO XVIII

DA ASSISTENCIA 24 HORAS

Artigo 123°. A central de assisténcia sempre que possivel, buscara solucionar o problema do
associado, enviando equipes de profissionais para a assisténcia emergencial, disponibilizando
equipamentos e outros servigos. Para isso, conta com profissionais criteriosamente
selecionados, visando proporcionar sempre o melhor atendimento, respeitando as limitagoes de

carater geral e as limitagdes especificas de cada servigo.

Artigo 124°. Na ocorréncia de pane, que impossibilite o deslocamento por seus proprios meios
em consequéncia do evento descrito, a central de assisténcia fornecera ao associado o servigo
de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préoxima ou por solicitacdo do
associado a um outro local desde que nao ultrapasse o limite de 400km (quatrocentos km),
sendo (200km de ida e 200km de volta), ultrapassando esse limite, a Associagcao sera
comunicada pela central de assisténcia e a autorizacdo de quilometragem excedente sera

concedida ao associado que concordar em arcar com a diferenca decorrente ao excedente do
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seu beneficio, ao término do servigo juntamente e diretamente com o prestador de servigco

autorizado.

Artigo 125°. O associado responsabilizar-se-a pela remocgéo de eventual carga transportada no

veiculo antes da efetivagédo do servigo de reboque.

Artigo 126°. NAO estdo previstos eventuais custos com equipamentos especiais (munk,

guindastes, etc...) para resgate do veiculo.

Artigo 127°. Sera disponibilizado apenas 01 (um) reboque por evento, de qualquer natureza,
caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base do
prestador de servico ou para a residéncia do associado, enderegco de cadastro, onde
posteriormente sera removido para a oficina indicada pelo associado ou Associagdo, sempre

respeitando o limite de KM permitido e contratado.

Artigo 128°. Em caso de sinistro/colisdo, veiculo devera ser inicialmente direcionado para o
enderego definido pelo associado. O veiculo somente sera designado para oficina apos

atendimento aos requisitos do artigo 103°.

Artigo 129°. Nao esta incluso para terceiros a assisténcia 24horas, somente para o veiculo

associado, conforme beneficio firmado. Limite: 1 (uma) utilizacéo / 30 dias.

Artigo 130°. Sera providenciado um chaveiro em casos de perda ou quebra da chave, tentativa

de roubo ou chaves trancadas no interior do veiculo.

Artigo 131°. A assisténcia sera responsavel pela mao de obra deste profissional. O custo do
conserto da fechadura danificada e confec¢do da chave serdo de responsabilidade do

associado.
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Artigo 132°. Este servigo refere-se ao padrdo de chave classico (sem codificagao, etc.), nos
outros casos, mandaremos um reboque automaticamente, respeitando o raio maximo de 400

km. Limite: 1 (uma) utilizagéo / 30 dias.

Artigo 133°. Em caso de pane ou sinistro, com utilizagdo do servico de reboque, sera
disponibilizado transporte para retorno dos ocupantes do veiculo ao endereco da residéncia de
cadastro do associado. O custo maximo disponibilizado para este servico em caso de pane é de
R$ 50,00 (cinquenta reais) e em caso de sinistro € de R$ 500,00 (quinhentos reais). Limite: 1

(uma) utilizagdo / 30 dias.

CAPITULO XVIiI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 134°. Fica eleito o foro da comarca onde estiver localizada a sede da Associagdo para
dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas ao vinculo associativo, afastando quaisquer

outros foros por mais privilegiados que sejam.

Artigo 135°. O associado declara que todas as informacdes e declaragGes prestadas séo
verdadeiras, ciente que havendo inveracidade, sera excluido do programa de protecédo e
assisténcia veicular e eliminado no quadro social, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo
das sangdes

legais.

Artigo 136°. Os associados, ao assinarem este documento, declaram que tém pleno
conhecimento e aceitam as normas contidas no presente Regimento Interno e no Estatuto Social

da associagao.

Artigo 137°. O presente Regimento entra em vigor na data da Assembleia Geral que o instituir,

revogando todas as disposi¢des anteriores em contrario.

Artigo 138°. Os casos omissos no presente regimento serdo analisados pela Diretoria Executiva,

sendo a decisédo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da
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omissao, apds a ciéncia e ratificacao, as decisdes terdo forga normativa e deverao ser aplicadas

a todos os casos semelhantes e analogos, no que for aplicavel.

Assinatura do associado
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SUA PROTECAO E

NOSSO
COMPROMISSO
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