1. Lesindeling

We doen ons best om de lessen zo in te delen dat ze zo goed mogelijk aansluiten bij
de opgegeven wensen in het inschrijfformulier. Mocht dit onverhoopt niet lukken, dan
nemen we contact met u op om samen een passend alternatief te vinden.

2. Lesduur

De lesduur voor tenniskids is een uur, maar met een pauze in het midden van de les.
Door deze kleine pauze kunnen de kinderen zich beter concentreren in het tweede
gedeelte van de les. Voor junioren en senioren is de lesduur een uur, tenzij specifiek
is aangegeven of afgesproken dat de les 30 of 45 minuten duurt.

3. Start van het seizoen en lesagenda

De lesindeling maken wij twee weken voor aanvang van het lesseizoen bekend. Wij
zullen u in een groepsapp toevoegen met daarin een overzicht van alle
lesmomenten. Mocht de begindatum of de groepsindeling nog wijzigen, dan hoort u
dat minimaal een week van tevoren, gelijktijdig met de informatie over uw lesdag en
—tijd.

4. Aantal lessen per seizoen

De jeugd in de speelkleuren rood, oranje bieden wij 15 lessen per seizoen aan. Voor
groen, junioren vanaf 13 jaar en senioren, bieden wij meestal 18 lessen per seizoen
aan. Vooraf zullen we een leskalender publiceren in de whatsapp groep.

5. Lesuitval door onbespeelbare banen en feestdagen

Als een les halverwege stopt dan bieden wij de rest van de les theoretisch aan in de
unit. In geval van slecht weer en daardoor onbespeelbare banen, is het streven dat
minimaal 30 minuten van tevoren te melden. Het streven is het aantal lessen te
geven waar u zich voor hebt aangemeld. Bij uitval van meerdere lessen zullen wij
inhaalmomenten zoeken om deze lessen in te halen. Echter is dit vanwege
weersomstandigheden niet altijd mogelijk en mede daarom hanteren wij de volgende
garantie:



- 15 lessen gegarandeerd als u zich heeft opgegeven voor 18 lessen.
- 8 lessen gegarandeerd als u zich heeft opgegeven voor 9 lessen.
- 14 lessen gegarandeerd als u zich heeft opgegeven voor 15.

Bij ziekte van de trainer zal de les altijd ingehaald worden. Het streven is zoveel
mogelijk lessen in te halen. Bij het niet doorgaan van de les als gevolg van een
pandemie of natuurramp zal de les niet gefactureerd worden.
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