
Договір про надання послуг (публічна оферта) 
 
 
 
1. Ідентифікація  
Фізична особа – підприємець Urusova Yana з номером ідентифікації фізичної особи 
279803672, з офісом Av. Pedro Nunes 676 2Dt, Montijo, пропонує будь-якій фізичній чи 
юридичній особі укласти цей Договір на визначених у ньому умовах. 
 
2. Обсяг Послуг 
Я є фізичною особою підприємцем, що спеціалізується на проведенні онлайн-тренінгів 
та наданні консультацій. Специфікації кожного тренінгу, включаючи зміст, тривалість та 
ціну доступні на нашому сайті https://urusovacoach.com/yatsinnist2vip  
3. Умови Доставки та Надання Послуг 
Онлайн-тренінги: Після підтвердження оплати клієнт отримає посилання для доступу 
до тренінгу через електронну пошту. 
 
 
4. Повернення та Скасування 
Згідно з внутрішньою політикою: 
 
Фізична особа підприємець Urusova Yana несе відповідальність за повне повернення 
коштів, сплачених за онлайн-тренінг, лише у випадку, якщо курс не відбудеться у 
заздалегідь визначені та опубліковані дати з причини, яка їй належить: перенесення 
курсу без запланованої дати або повне скасування курсу. Фізична особа підприємець 
Urusova Yana не несе відповідальності за причини, які їй не належать, такі як 
недоступність учасника і не здійснює повернення коштів за онлайн-тренінг. Якщо 
виникли непередбачувані обставини і ви не можете відвідати курс, зв'яжіться зі мною: 
urusovainform@gmail.com  
 
 
5. Право на Вільне Розірвання 
Відповідно до статті 10 DL 24/2014 португальського законодавства від 14 лютого, 
споживач має право вільно розірвати договір без необхідності вказувати причину 
протягом 14 днів з дати укладення договору, якщо він так і не скористався 
онлайн-тренінгом чи курсом. 
 
6. Альтернативне Вирішення Споживчих Спорів (RAL) 
У разі спору споживач може звернутися до Центру Арбітражу Споживчих Конфліктів. 
Більше інформації на www.consumidor.pt. 
 
7. Реєстрація як учасник на https://urusovacoach.com/yatsinnist2vip є індивідуальною та 
непередавальною і може використовуватися лише клієнтом. Логін і пароль, що 
відповідають учаснику (реєстрація / форма студента), можуть використовуватися лише 
клієнтом і не можуть бути передані або використані третіми особами, включаючи 
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організації, які фінансували реєстрацію клієнта, такі як підприємства, для яких клієнт 
працює.  
8. Усі повідомлення, надіслані на електронну адресу, вказану в реєстрації клієнта, 
призначені виключно для клієнта і не можуть бути скопійовані, відтворені, передані для 
перегляду, використані або, яким-небудь іншим чином, використовувані для інших осіб 
або організацій.  
9. Усі навчальні ресурси, включаючи тексти, відео, зображення, повідомлення від 
викладача, навчальні плани, тести та інші навчальні ресурси або послуги, що 
надаються на https://urusovacoach.com/yatsinnist2vip  призначені для використання 
виключно клієнтом і не можуть бути використані для будь-якої іншої особи або 
організації, навіть якщо вони оплатили витрати на участь в курсі.  
 
10. Незважаючи на індивідуальне і непередавальне використання, клієнт може 
запросити фінансування послуг третіми особами, які беруть на себе витрати на 
реєстрацію. Дані для виставлення рахунків вказуються клієнтом під час реєстрації і 
перед оплатою.  
 
11. Клієнт визнає, що всі його входи та рухи на сайті 
https://urusovacoach.com/yatsinnist2vip реєструються і можуть використовуватися для 
юридичних цілей. 
 
12. Зміни до Терміни та Умови 
 
Фізична особа підприємець Urusova Yana залишає за собою право змінювати ці 
Терміни та Умови в будь-який час. Зміни набудуть чинності негайно після публікації на 
сайті. 
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