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Dyrektywa GPSR - co oznacza dla branzy
e-commerce?

Od 13 grudnia 2024 roku zacznie obowigzywaé nowe unijne rozporzadzenie GPSR
(General Product Safety Regulation), ktore naktada dodatkowe wymagania zwigzane
z bezpieczenstwem produktow konsumpcyjnych. Eksperci Shoper przygladaja sie
kluczowym elementom nowych regulacji prawnych dla sprzedazy internetowe;.

Nowe przepisy obejmuja wszystkie kanaty sprzedazy, w tym e-commerce, i naktadaja

na sprzedawcow internetowych obowigzek udostepnienia szczegdtowych informaciji o
produktach, w tym:

e dane kontaktowe producenta lub importera, takie jak adres korespondencyjny,
adres e-mail oraz opcjonalnie numer telefonu,

e informacje o bezpieczenstwie produktu, w tym atesty, certyfikaty i ostrzezenia

e Dodatkowe dokumenty, takie jak instrukcje obstugi czy karty gwarancyjne.

Niedostosowanie sie do tych wymogdw moze skutkowac wysokimi karamifinansowymi,
dlatego wazne jest, aby juz teraz rozpocza¢ przygotowania.
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Co obejmuje GPSR?

Rozporzagdzenie GPSR ma szeroki zakres i dotyczy prawie wszystkich produktow
konsumpcyjnych wprowadzanych na rynek unijny. W szczegolnosci nalezy zwrocic
uwage na nastepujace grupy produktow:

e zabawki - musza by¢ doktadnie opisane pod katem uzytych materiatow,
ostrzezen o ryzyku (np. mate elementy) oraz wskazowek dotyczacych wieku
dziecka,

e produkty chemiczne - w tym srodki czystosci, kosmetyki czy farby, ktére
wymagaja szczegdtowych informacji o sktadnikach, potencjalnych zagrozeniach
i sposobach bezpiecznego uzytkowania,

e produkty dla dzieci - jak wozki, foteliki samochodowe czy akcesoria do
karmienia, ktore musza spetnia¢ okreslone normy bezpieczenstwa i zawierac
odpowiednie oznaczenia,

e sprzet elektroniczny - wymaga kompleksowych instrukcji dotyczacych
instalacji, uzytkowania oraz ostrzezen o zagrozeniach zwigzanych z
elektrycznoscia,

e odziez i tekstylia - musza zawiera¢ informacje o sktadzie materiatowym,
potencjalnych alergenachiinstrukcje pielegnaciji,

e produkty budowlane, sportowe czy dekoracyjne - ktdre réwniez wymagaja
szczegotowych instrukcijii certyfikatow.

Jakie produkty sg wytagczone zdyrektywy GPSR?

Niektore produkty sa wytaczone spod rozporzadzenia GPSR, poniewaz reguluja je juz
inne przepisy. Dotyczy tom.in.:

e produktow leczniczych (dlaludziizwierzat),

e Zywnosciipasz,

e antykdw oraz produktéw wymagajacych naprawy przed uzyciem,

e Srodkdéw transportu pasazerskiego obstugiwanego przez ustugodawce (np.
samoloty),

e produktéw ochrony roslin.
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Jakie wyzwania stojg przed branza e-commerce?

Sprzedawcy internetowi beda musieli zagwarantowac klientom dostep do kompletu
informacji o produktach, analogicznych do tych dostepnych w handlu stacjonarnym.
Wdrozenie nowych regulacji wymaga od e-sklepow gruntownej aktualizacji baz
produktowych, w tym informaciji o producentach oraz dokumentacji potwierdzajacej
zgodnosc¢ z wymogami. Kluczowe bedzie rowniez wzbogacenie kart produktowych o
szczegotowe dane dotyczace bezpieczenstwa oraz zapewnienie klientom tatwego
dostepu do wymaganej dokumentacji techniczne;.

Cho¢ dostosowanie sie do wymogow GPSR stanowi znaczace wyzwanie organizacyjne,
stwarza tez szanse na wzmochienie pozycji rynkowej poprzez budowanie zaufania i
zwigkszanie satysfakciji klientow. Przejrzysta komunikacja dotyczaca bezpieczenstwai
pochodzenia produktow moze istotnie wptyna¢ na postrzeganie marki przez
konsumentow.

Shoper wspiera sprzedawcow w spetnianiu nowych wymogoéow

W odpowiedzi na nowe wymogi regulacyjne, platforma Shoper wprowadza
kompleksowe rozwiagzania utatwiajace sprzedawcom dostosowanie sklepdw. Do
kluczowych funkcjonalnoscinaleza:

e zbiorowe przypisywanie producentéw do produktéw - umozliwia masowe
zarzagdzanie danymi producentow i szybkie przypisywanie ich do odpowiednich
produktow,

e widoczno$¢ danych kontaktowych producenta - dane takie jak adres, numer
telefonu czy e-mail bedg automatycznie wyswietlane na karcie produktu, co
utatwizgodnos¢ zwymogami GPSR,

e zamieszczanie ostrzezen o bezpieczenstwie oraz informacji o spetnionych
normach i certyfikatach - informacje beda widoczne na karcie produktu w
osobnej sekcji niz standardowy opis produktu. Pojawita sie takze mozliwosc
przypisania certyfikatu lub ostrzezenia do wielu produktdw rownoczesnie.

“Zakres GPSR jest bardzo szeroki, ale jednoczesnie precyzyjny, co sprawia, ze
nawet drobne niedopatrzenia moga skutkowac niezgodnoscia z przepisami.
Dlatego wtasciciele sklepdw powinni doktadnie analizowac¢ regulacje, aby
upewnic sie, ze kazdy produkt w ich ofercie spetnia nowe standardy. Warto
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tez na biezagco weryfikowac swoich dostawcow i producentow, aby miec
pewnosé, ze produkty sa wtasciwie oznaczone i udokumentowane” - mowi
Nina Pankiewicz, Specjalistka ds. ESG w Shoper.

O firmie Shoper

Shoper to lider rozwigzan e-commerce w Polsce. Firma dostarcza niezbedng
infrastrukture dla handlu internetowego. Oprdocz oprogramowania do prowadzenia
sklepu internetowego oferuje rowniez szereg ustug wspierajacych sprzedaz. Sg to m.in.
ptatnosci internetowe, reklama cyfrowa, ustugi logistyczne oraz finansowanie biznesu.
Na platformie Shoper dziatajg m.in. takie marki jak Gym Glamour, WK Dzik, Irving czy
Doppelherz. Od lipca 2021 roku Shoper jest notowany na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie, a od grudnia 2021 roku wchodzi w sktad indeksu sWIG80.
Sprawdz wiecejinformacji o firmie na stronie: www.shoper.pl
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