TERMENI DE REFERINTA
Furnizare de servicii de transport persoane

Durata: Martie 2025 — Martie 2026, cu posibila prelungire
Locatie: Comrat si Republica Moldova

1. Fundal

Din 2003, People In Need (PIN) are o prezenta activa in Republica Moldova, sustindnd gandirea
criticd si Tmputernicirea societatii civile locale. PIN si-a extins misiunea in 2009 oferind
intotdeauna prioritate oamenilor si comunitatilor pe care le deserveste.

PIN a stimulat cresterea in patru sectoare cheie din Moldova:

Promovarea mijloacelor de trai durabile si a practicilor de mediu
Cresterea incluziunii si protectiei sociale

Pledoare pentru buna guvernare

Intarirea societatii civile in regiunea transnistreana

Angajamentul PIN fatd de Moldova se concentreaza pe tineretul natiunii, combaterea tendintei
de migratie prin oferirea unor motive convingatoare pentru ca tinerii sa ramana si sa prospere.
Pentru antreprenori si fermieri ecologici, sprijinul PIN este un catalizator pentru progresul
economic si practicile agricole durabile. De asemenea, organizatia se straduieste sa demonteze
barierele pentru persoanele cu dizabilitati si alte grupuri marginalizate, promovand incluziunea si
accesul la servicii. In plus, PIN imputerniceste activistii civici si miscarile de la baza sa conduca
schimbarea societatii, in acelasi timp parteneriat cu administratile publice locale pentru a
promova un sector public receptiv si orientat spre solutii.

PIN Moldova este interesata sa contracteze una sau mai multe companii de servicii de transport
cu capacitati si experientd relevante pentru a furniza servicii profesionale de transport de
pasageri. Pentru a satisface nevoia actuala de servicii de transport de pasageri in partea de
Nord si de Sud a Republicii Moldova, PIN intentioneaza sa incheie mai multe contracte cu
Contractori calificati care pot furniza servicii de transport de pasageri.

Contractele vor stabili proceduri si costuri standard pentru serviciile comandate frecvent pentru a
simplifica procesul de comanda. Contractele vor fi valabile pe o perioada initiala de un an cu
optiunea de prelungire, sub rezerva unei evaluari satisfacatoare a performantei si mentinerii
unor preturi competitive.

2. Scopul contractului

Obiectivul general al infiintarii contractelor este de a facilita si accelera achizitionarea de servicii
profesionale de transport national de pasageri pentru biroul PIN Moldova. Companiile care
urmeaza sa fie angajate in contracte printr-un proces competitiv vor furniza servicii pe baza de
pret fix. PIN isi rezerva dreptul de a intrerupe utilizarea contractelor cu compania selectata daca
servicile sau performanta nu sunt satisfacatoare sau pretul devine necompetitiv pe piata.
Companiile calificate interesate sunt invitate sa-si exprime interesul si sa ofere propuneri de pret
pentru a satisface nevoile PIN asa cum sunt exprimate in prezentul document.

3. Durata estimata a contractelor
Contractele semnate in temeiul prezentului TdR vor avea o durata de 12 luni.

4. Detalii despre modul in care trebuie livrata lucrarea



Contractele vor fi semnate pentru prestarea urmatoarelor servicii de transport.

Furnizarea de servicii de transport pentru toate proiectele din regiunea de nord a Republicii
Moldova (Comrat si in afara orasului Comrat) pentru anul 2025 - 2026, folosind vehicule cu
capacitatea de 1-4/5-8/ 9-20/21-50 de pasageri (inchiriere de vehicule inclusiv sofer)

Servicii de transport de pasageri la cerere (Masina echipata cu centuri de siguranta, airbag-uri,
aer conditionat si sofer calificat).
e Servicii de transport persoane pentru 1-4 pasageri
Servicii de asteptare — pret pe ora (1-4 pasageri)
Servicii de transport persoane pentru 5-8 pasageri
Servicii de asteptare — pret pe ora (5-8 pasageri)
Servicii de transport pasageri pentru 9-20 de pasageri (optional)
Servicii de asteptare — pret pe ora (9-20 pasageri)
Servicii de transport pasageri pentru 21-50 de pasageri (optional)
Servicii de asteptare — pret pe ora (21-50 pasageri)

5. Indicatori de performanta pentru evaluarea rezultatelor
Performanta va fi evaluata pe baza urmatorilor indicatori:

* Respectarea termenelor stabilite si convenite pentru prestarea serviciilor;
+ Calitatea prestarii serviciilor si respectarea cerintelor serviciului;

» Demonstrarea unor standarde inalte de cooperare si comunicare cu PIN.

6. Calificari si experienta
Compania si personalul:
+ Compania este inregistrata si licentiata conform legislatiei nationale ca companie de
transport cu minim 3 ani de experienta in furnizarea de servicii de transport persoane.
e Compania detine cel putin 5 vehicule (detinute/inchiriate/subcontractate) cu o vechime
de pana la 10 ani, minim 2 airbag-uri si AC 2 zone.
e Are experienta anterioara de lucru cu agentii internationale de dezvoltare sau a avut
acorduri corporative similare.
e Compania poate accepta comenzi cu un preaviz scurt.
e Va livra in termenele convenite, mentinand in acelasi timp un nivel ridicat de calitate.
e Compania are capacitatea de a subcontracta prompt vehicule pentru a se asigura ca
serviciile sunt livrate la timp si de calitatea ceruta.
e Are implementate controlul calitatii si un mecanism de feedback.
e Compania asigura disponibilitatea unui personal suficient cu experienta si calificat pentru
a raspunde in mod rezonabil la situatiile de urgenta si pentru a oferi un raspuns rapid in
afara orelor normale de lucru, daca este necesar.
e Compania va inlocui soferul care presteaza servicii la solicitarea PIN-ului.
e Dupa furnizarea serviciilor, compania va emite factura, factura proforma si raportul de
jurnal de calatorie.
e Compania are soferi cu experientd profesionala relevanta de cel putin 5 ani in categoria
specifica de servicii de transport.
e Soferii au cunostinte foarte bune despre reteaua rutiera a tarii.
e Soferii mentin intotdeauna o viteza sigurd si urmeaza cel mai scurt traseu pana la
destinatie.
e Este interzis soferilor sa fumeze in timpul conducerii.
Flota de vecule:



* Vehicule verificate in mod regulat pentru starea tehnica si siguranta, intretinute la timp;
+ Toate scaunele sunt dotate cu centuri de siguranta;

* Autovehiculele se curata in interior si exterior inainte de a prelua pasagerii;

» Ele sunt echipate cu climatizare sau aer conditionat;

e Asigurare cuprinzatoare, inclusiv asigurare de raspundere civila a pasagerilor;

7. Structura propunerii
Propunerea trebuie completata, semnata Si returnata la PIN Moldova asa cum este propus in Cererea de
ofertd. Propunerea trebuie sa contind urmatoarele documente:

1. Formular de cotatie

2. Copia licentei companiei

3. Lista masinilor propuse (model, an de fabricatie)

4. Copie dupa certificatul de Tnmatriculare al tuturor masinilor propuse

Preturile propuse in Formularul de cotatie trebuie prezentat in lei moldovenesti (MDL). Orice reduceri
suplimentare, preturi in trepte Si alte variatii de pret trebuie sa fie detaliate Tn capitolul financiar al
Formularului de cotatie.

8. Evaluarea ofertelor
Comisia de evaluare va evalua si atribui contractul pe baza urmatoarei metode de evaluare: pretul cel
mai mic pentru ofertele conforme din punct de vedere tehnic, separate pe loturi.

Companiile vor fi mai intdi evaluate din punct de vedere tehnic pe baze ,,conform/neconform” fata de
cerintele obligatorii specificate in capitolul ,6. Calificari i experienta Companie Si personal”

Toate Propunerile conforme din punct de vedere tehnic la cerintele obligatorii vor fi acceptate pentru
evaluare financiara. Evaluarea financiara va fi efectuata pe baza datelor statistice de mai jos:

Comrat

On demand passenger transport services, Comrat Unit
Passenger transportation services for 1-4 passengers 40000 km
Waiting services — price per hour (1-4 passengers) 250 h
Passenger transportation services for 5-8 passengers 5000 km
Waiting services — price per hour (5-8 passengers) 80 h
Passenger transportation services for 9-20 passengers (optional) 2000 km
Waiting services — price per hour (9-20 passengers) 25 h
Passenger transportation services for 21-50 passengers (optional) 2000km
Waiting services — price per hour (21-50 passengers) 25h
On demand passenger transport services, Comrat Unit




9. Alte prevederi

Intrucat PIN deruleazi procedura de achizitie pentru suma totald a contractului inclusiv
eventualele modificari, PIN fisi rezerva dreptul de a repeta achizitia sau de a reinnoi
serviciile/lucrarile cu castigatorul acestei licitatii. Aceasta optiune de prelungire va fi mentionata
in contract si nu poate depasi durata si valoarea contractului initial.

Negocierile ulterioare cu un ofertant despre pret si conditii sunt permise daca negocierea este
indreptata spre a face oferta mai favorabila pentru PIN.

in cazuri justificate, dupa primirea ofertelor si/sau in timpul negocierii (mai ales daca devine
evident ca niciunul dintre ofertanti nu poate executa contractul in intregime), PIN are dreptul de
a diviza contractul intre doi sau mai multi ofertanti astfel incat fiecare dintre ei va furniza o parte
din serviciile cerute de contract. Aceasta decizie va fi anuntata tuturor ofertantilor, astfel incat
acestia sa aiba sansa de a-si modifica ofertele.

In cazul in care ofertantul castigator nu reuseste sa indeplineasca contractul incheiat, PIN va
rezilia contractul in termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a contractului, PIN isi rezerva
dreptul de a negocia in continuare (in licitatie negociata) cu cel de-al doilea ofertant, alti ofertanti
(dupa ordinea in care au fost evaluate ofertele lor). In cazul in care perioada de 60 de zile a
trecut, va fi efectuata o evaluare a pietei pentru servicii transport.



