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Gartner: Algoritmy méni architekturu byznysu a obchodni modely

Pojem ,Algoritmicky byznys“ je stale pomérné novy, nicméné algoritmy coby zaklad
obchodnich modelli se jiz etablovaly v fadé odvétvi a oblasti. Podle analytik
spole¢nosti Gartner prichazi doba, kdy podnikovi architekti a vedeni IT v podnicich
a organizacich musi zacit aktivné navrhovat algoritmické obchodni modely. Umozni jim
to nejen se odliSit ¢i ziskat konkurenéni vyhodu, ale také minimalizovat potencialni
obchodni rizika.

,Vyznamny pokrok a rust v oblasti chytrych stroju je jednou z hlavnich pfFicin toho, Ze se
algoritmy dostavaji do popfedi a stavaji se samy o sobé dostupnéjsimi,“ vysvétluje
viceprezident spoleCnosti Gartner Steve Prentice. ,JiZ dnes je znat jejich dopad na svét kolem
nas, skutecné vyuZiti jejich moznosti a pfilezitosti bude ale jeSté predstavovat znacny kus
prace.”

Algoritmy dnes

Podnikovi architekti a vedouci pracovnici IT by jiz dnes méli zkoumat, jak jsou algoritmy
a chytré stroje vyuzivany konkurenci nebo v jinych odvétvich a ur€it, zda jsou tyto zplsoby
vyuziti relevantni pro oblast, v niz pusobi. ,Mezi odvétvi, které jsou jiz dlouhou dobu na Spicce
ve vyuzivani analytiky a algoritmd pro zlepSovani obchodnich vysledkd je napfiklad
maloobchod,” vysvétluje Steve Prentice. ,Rada analytiki z oblasti maloobchodu se dnes
domniva, ze algoritmy pro automatické nacenovani a nabidku zbozi mohou byt v dohledné
dobé tim vibec nejcennéjSim aktivem obchodnika.®
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Algoritmy také postupné méni oblasti jako je nabor novych zaméstnancu — jiz dnes je Ize
vyuzit pro rychlé vyhodnoceni vhodnosti kandidata pro urcitou pozici. Stejné technologie je ale
mozné vyuzit v podnicich napfiklad pro alokaci ukolu nejvhodnéjSim specialistim. Ve
zdravotnictvi pak mohou pokrocilé algoritmy pro oblast klinické pécCe zvysit efektivitu jejiho
poskytovani. V mnoha vertikadlach Ize navic oCekavat spole¢ny vyvoj algoritmid nékolika
organizacemi se spoleCnym zajmem.

Co jsou ,,chytré stroje”: tento pojem pouZzivaji analytici spoleCnosti Gartner jako oznaceni
pro technologie (pfevazné nehmotné, softwarové povahy), které dokazi pfizplsobit své
chovani na zakladé zkusSenosti, nejsou plné zavislé na ovladani Ci pfikazech danych ¢loveékem
(mohou se samy ucit a rozhodovat) a dokazi ,pfichazet” s neoCekavanymi vysledky (ty mohou
byt v nékterych pfipadech velmi zajimavé a uziteCné, jindy ale naopak nevyuzitelné). Jejich
,chytrost® (nikoliv inteligence) spociva primarné v percepcnich schopnostech, jako je tfidéni
obsahu (obrazky, obli¢eje, mluvené slovo, souvisly text, informace ze senzor nebo od jinych
chytrych stroji). Dokazi odhalovat vzorce a souvislosti v datech a vytvaret z nich generalizace.

Nové obchodni prilezitosti

LZatimco digitalni byznys méni radu firem a organizaci jiz dnes, oCekavame s velkou mirou
jistoty, Ze algoritmicky byznys bude znamenat jeSté zasadnéjs§i zménu,” zdUrazfiuje Steve
Prentice ,Oteviena trzisté algoritm( podpofi rychly rast ekosystému vyvojarta algoritmu
podobné, jako mobilni aplikace a obchody s nimi zménily svét vyvoje software.”

Technologicky pokrok posune moznosti v oblastech jako je nabor pracovnikd — vznikne nové
odvétvi virtualnich specialistl, jehoz prostfednictvim si budou firmy moci najimat chytré stroje
a algoritmy, které budou provadét nékteré ukony dnes jesté svéfované lidem. Aby se firmy
dokazaly s timto posunem a proménou vyrovnat, mély by sou€¢asné zkoumat a nasazovat vice
soubéznych obchodnich modell — ty budou uvadény do praxe s pomoci algoritm( a stanou se
nezbytné pro vyrovnani se s rychlym tempem zmén a vyuziti pfechodnych obchodnich
pFilezitosti v digitalnim svété. Pfinesou s sebou ale i fadu problémd, s nimiz se také bude tfeba
vyrovnat.

Vyzvy algoritmického byznysu

,Pokrok a prinosy, které bude znamenat algoritmicky byznys pujdou ruku v ruce s prekazkami,
které bude tfeba pfekonavat,” dodava Prentice. ,At uz pujde o véci ocekavané nebo necekané,
s tim jak se chytré vypocetni systéemy stanou vSudypfitomnymi, bude fada firem celit otazce,
zda takovou zménu preziji.“

V extrémnim pfipadé Ize napfiklad pfedpokladat, Ze veSkeré pfinosy algoritmu pro lidstvo
budou eliminovany algoritmicky fizenymi systémy, které budou mit opacné zajmy nez lidé.
Nebo, Ze i kdyz algoritmické obchodni modely mohou byt nasazovany s dobrym umyslem,
muze s nimi byt se zlym umyslem manipulovano a dosazeno zcela nezadoucich vysledku
(respektive nezadoucich pro plvodniho vlastnika algoritmu).

Algoritmy jsou zavislé na datech, ktera jim jsou poskytnuta a jejich rozhodovani je jen tak
dobré, jak dobra jsou ona data. S tim, jak bude stale vétSi Cast rozhodnuti v ,rukou®

Gartner, Inc. page 2



automatizovanych systému, se nevyhnutelné také objevi citlivé etické otazky, na které nemusi
nutné existovat ,spravna“ odpovéd.

,Rozsah zmén, které umozni chytré stroje a algoritmicky byznys vyZaduje dukladné planovani
a testovani,” uzavira Prentice. ,Organizace které se nedokazi pfipravit, riskuji, Ze zustanou
pozadu, coZ pro né snadno muze mit neCekané negativni nasledky.“

Téma budovani digitalnich ekosystém a obchodnich modelt bylo hlavni naplni konference
Gartner Enterprise Architecture Summit 2016, ktera probéhla minuly tyden v Londyné. DalSi
informace k vy$e uvedenym pfedpovédim byly publikovany ve studii ,Explore Algorithmic
Business to Drive Differentiation” (dostupné zdarma).

O spolec¢nosti Gartner

Gartner je nejvétsSi svétova analyticka spoleCnost zaméfena na informaéni technologie. Vice
nez 1 100 analytiki Gartner sleduje na dva tisice technologii, aplikaci a trendl, provadi trzni
analyzy 175 technologickych segmentu, sleduje pfes dva tisice vyrobcl a dodavatell a
produkuje ro¢né 5 000 IT benchmarku. V databazi Gartner je vic nez 116 tisic vlastnich reportt
a analyz. Gartner ma pres 14 tisic klientd; je mezi nimi 75 % firem z Zzebfi¢ku Global 500.
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