
- Buat Salinan Dokumen ini, hapus tanda kurung dan yang tidak sesuai lalu hitamkan dan tanda tangani - 

SURAT PERMOHONAN PENGEMBALIAN DANA (REFUND)​
PEMBELIAN TIKET MASUK {TWA KAWAH IJEN/SM DATARAN TINGGI YANG} 

Kepada Yth.​
Kepala Balai Besar Konservasi Sumber Daya Alam Jawa Timur​
di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama​ ​ : 

NIK​ ​ : 

Alamat​​ : 

No. HP​​ : 

Dengan ini mengajukan permohonan pengembalian dana (refund) atas pembelian tiket masuk {Taman 
Wisata Alam (TWA) Kawah Ijen/Suaka Margasatwa (SM) Dataran Tinggi Yang, dengan rincian sebagai 
berikut: 

●​ Kode Booking​​ ​ : 

●​ Nama Pemesan​ ​ : 

●​ Tanggal Kunjungan​ ​ : 

●​ Jumlah Nominal Uang​ : 

Permohonan pengembalian dana tersebut saya ajukan karena {TWA Kawah Ijen/SM Dataran Tinggi Yang} 
ditutup berdasarkan kebijakan/ ketentuan dari Balai Besar Konservasi Sumber Daya Alam Jawa Timur, 
sehingga kunjungan pada tanggal yang telah ditentukan tidak dapat dilaksanakan. 

Sehubungan dengan hal tersebut, dengan hormat saya memohon kepada Bapak agar dapat memberikan 
kebijakan berupa pengembalian dana (refund) atas tiket masuk {TWA Kawah Ijen/SM Dataran Tinggi Yang} 
yang telah dibeli sesuai dengan ketentuan dan prosedur yang berlaku. 

Adapun data rekening untuk proses pengembalian dana adalah sebagai berikut: 

Nama Bank​ ​ : 

Nomor Rekening​ : 

Nama Rekening​ : 

Saya menyatakan bahwa data rekening tersebut adalah benar dan dapat digunakan untuk keperluan 
proses pengembalian dana. Saya bersedia mengikuti seluruh ketentuan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
Balai Besar Konservasi Sumber Daya Alam Jawa Timur terkait proses refund tersebut. 

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan. Besar harapan saya agar permohonan pengembalian 
dana ini dapat dipertimbangkan dan diberikan kebijakan sebagaimana mestinya. 

Atas perhatian dan kebijaksanaan Bapak, saya ucapkan terima kasih. 

........................., ......................... 2026 

Hormat saya, 

 

(....................................................)​
Nama Terang 


