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LOI CAM ON

Thudc 13 mot mit hang dic biét lién quan dén stc khoe cta con ngudi. Ngudi nghién ciu
tim ra céc loai thudc dé phuc vu cho xa hdi loai ngudi duge ban tang danh hiéu cao quy la
duogc si. Riéng em dugc hoc tap, nghién ctru va linh hoi nhiing kién thirc cho ban than minh
va gitp ich cho gia dinh cong dong 13 mot diéu that sy thu vi va ¥ nghia. Pong hanh cing
cudc cach mang vé khoa hoc, nén Y hoc néi chung va nganh dugc néi riéng da va dang dat
duoc nhung tién bd vuot bac trong cong cudc cham sdéc va bao vé stic khoe con nguodi. Qua
bdn niam hoc tap tai truong Dai hoc Hong Bang, thu thip va bd sung kién thire tir cac mon
hoc dai cuong dén cac mon chuyén nganh, dén nay em dugc nha truong tao diéu kién thuan
loi dé tiép tuc duoc co sat thuc té tai nha thudc Thién Phat 4. Day chinh la co hoi quan
trong va quy bau dé em co thé ciing cb kién thirc, bo sung kinh nghiém va xay dung dinh

hudng phat trién chuyén nganh duoc cia ban than.

Dic biét em xin bay t6 long biét on chan thanh sau sic téi nhirng thay c6 da truc tiép gitp
d3, huéng dan em hoan thanh bai bao céo ndy. Xin gui 161 cam on dén ban giam hiéu truong
Pai hoc Qudc té Hong Bang, quy thiy c6 khoa duoc d3 tin tim giang day va truyén dat

nhimg kién thirc, kinh nghiém quy bau cho em.

Em ciing xin gtri 161 cdm on chan thanh dén duogc si va cac anh chi tai nha thudc Thién Phat
4 da tao moi dieu ki¢én thuén lgi cho em tiép can véi thuc t€ cling nhu 14 nam bat dugc céc

quy trinh SOP ctia nha thudc dat chuan GPP

Vi thoi gian ngén va véi von kién thire con han hep nén bai bao cao nay khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot, rat mong sy gop ¥ cua nha thude, quy thiy co va ban bé dé em rut

kinh nghiém va hoan thanh t6t hon.

Em xin tran trong cim on!
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Phan I : GIOI THIEU CHUNG VE PON VI THUC TAP

1. Tén va dia chi don vi thuc tap
2. Nhiém vu va quy mb td chirc

3. Vai trd caa Duoc si dai hoc tai nha thudce
Phin I : BAO CAO KET QUA THU'C TAP-THUC TE
1.Loai hinh doanh nghi¢p dang thuc tap
2. Piéu kién kinh doanh thudc
3. Tiéu chuan nha thudc dat chuan GPP
4. Hoat dong cua co so ban 1¢ thube
5. Yéu cau ddi véi ngudi ban 1é trong nganh nghé Duoc
6. Danh muc thudc dang kinh doanh tai nha thudc
7. Phén loai thudc theo nhom diéu tri
8. Hoat dong hudng dan sir dung thudc
9. Két qua cong viéc da déng gép cho co quan noi thue tip

Phan I1I : Két luin
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Phin I : GIOI THIEU CHUNG VE PON VI THUC TAP

1. Tén va dia chi don vi thwe tap:

- Cong ty TNHH Dugc Pham Lyon France — Nha Thudc Thién Phat 4

- S6 547-549 Truong Chinh, Phudng 14, Quan Tan Binh, TP.HCM
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2. Nhiém vu va quy md to chirc:

Gidy chimg nhan Pang ky dia diém kinh doanh mi s6 :00004 cap ngay
1/10/2018
Gidy chtng nhan du diéu kién kinh doanh dugc s6  :4314/PKKDD — HCM

Cép ngay 22/11/2018.

Quyét dinh sb: 260/Q B — SYT ngay 17/1/2019 C6 hiéu luc ngay 17/01/2019
Giam Ddc S¢' 'Y Té TP HCM thay thé s6 4314/DKKDD — HCM ngay 22/11/2018
Duogc si phu trach Nguyén Thi Thu Huong — Duoc si Dai Hoc
S6 lugng nhan sy : gdm 3 nhan vién (Trudng nhém Giap Thi Van)

gid lam viéc : tir 7h00 téi 22 h00

2.1 Nhiém vu :
Lap ké hoach cung tng thudc dé dam bao s lugng va chit luong dap tng cho
nhu cau diéu trj bénh
Quan li va theo do1 viéc ban 1¢é thude theo nhu cau diéu tri bénh va cic nhu ciu
khac
Thuyc hién tu van st dung thude
Theo ddi, quan 1i kinh phi sir dung thudc
Quan li hoat dong ctia nha thudc theo dung quy dinh

2.2 Quy md to chire
- Nha thuc ndm ¢ khu dan cu déng duc, mat tién duong 16n, dién tich mat bang
16n, gﬁn cho nén 1a dia diém thuan loi cho viéc ban 1é cac mat hang thubc tan
duge cho phan 16n dan cu

- Dién tich cta nha thudc: 1a 54,3 m?

Nha thudce khang trang, bay tri dep mét, vé sinh sach s&

C6 qudy ti chic chin dé bao quan thudc, quat, may lanh, ti lanh

Nha thudc trang bi ddy du ti thudc véi cac ngin khac nhau, muyc dich 1a nham
dé sap xép thudc theo tac dung duoc li, theo nhom diéu tri cta ting loai dé thuan

tién cho viéc buon ban thuoc

Luanvan24.com - Chuyén nhdn lam bdo cdo thuc tdp, lugn van, tiéu luén, asm, Spss

5


https://luanvan24.com/

- Nha thudc c6 ti thudc ké don riéng, thubc khong ké don, ti thudc thue pham
chuc nang riéng, cé tu thude kiém soat dic biét riéng, c6 khoa chic chén.

2.3. Vai tro ciia dwoc si dai hoc tai nha thudc

Vai trd ctia dugce si : Duoc si 1a nhitng ngudi thye hanh nghé Dugce trong linh
vue Y té, duoc dao tao tir céac truong trung cép, cao déng hay Pai hoc Duoc,
Duoc s ¢6 vai tro tu van cho khach hang nhing van dé nhu
- Hudng dan dung thudc : dudng dung, lidu dung, thoi diém dung thube hop 1y.

- Tac dung c6 hai c6 thé gap phai va cach xu 1y.
- Cac van dé gap phai khi phdi hop thudc (twong tac, twong ki).
- Nhitng truong hop, tinh hudng ngudi bénh can di gip bac si.

Vai tro ctia Duoc si dai hoc tai nha thudc : theo khoan 1 diéu 18 cta Luat
Duoc stra d6i thi ngudi chiu trach nhiém vé chuyén mén ctia nha thudc phai c6
trinh do tr Dugc si Pai hoc tr¢ 1én va phai co6 kinh nghi¢m thyc hanh it nhét 2
nam tai cac co so chuyén mén vé thuéc. Pé md nha thube, nguoi chiu trach
nhi¢m chuyén mon phai cé béng tbt nghiép h¢ Trung cép, Cao déng, Pai hoc vé
chuyén nganh Duoc va c¢6 kinh nghiém thuc hanh tai cic co s¢ kinh doanh vé

thudc it nhét trong thoi gian 18 thang
Phan IT : BAO CAO KET QUA THUC TAP-THUC TE

1.Loai hinh doanh nghiép dang thue tip 1a: Nha thuéc GPP

2.Piéu kién kinh doanh thubc

2.1Piéu kién dwoc cip gidy chirng nhin da diéu kién kinh doanh thudc:

I. Piéu kién kinh doanh thudc:
1. Diéu kién cép gidy chirng nhin diy da diéu kién kinh doanh thudc:
1.1 Theo diéu 7 muc 1 ctia Nghi dinh s 102/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cta
Chinh Phu trich dan nhu sau:

1. Cha co s& ban 1¢ thude phai c6 Chimg chi hanh nghé duoc phu hop véi timg hinh thirc t6

chtrc kinh doanh cua co s& ban 1é thuoc.
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2. Co s6 ban 1€ thuoc, trir co s¢ ban 1¢ dugc li¢u, phai dap tng céac diéu kién sau:

a) Phai c6 dia diém c6 dinh, riéng biét; bo tri ¢ noi cao rdo, thodng mat, an toan, cach xa

nguon 6 nhiém va co6 bién hiéu theo quy dinh;

b) bia diém ban 1¢ phai dugc xdy dung chic chin, c6 tran chdng bui, tuong va nén nha phai
dé 1am vé sinh, du 4nh sang nhung khong dé thudc bi tac dong truc tiép ciia anh sing mit

troi; bao dam duy tri diéu kién bao quan ghi trén nhin thudc;

¢) Dién tich phu hop v6i quy mo kinh doanh, phai ¢6 khu vuc dé trung bay, bao quan thude
va khu vyre dé ngudi mua thude tiép xtc va trao doi thong tin vé viéce str dung thude véi

nguodi ban 1¢;

d) Phai bd tri thém dién tich cho nhiing hoat dong khac: Khu vuc pha ché theo don néu c6 to
chtrc pha ché theo don; khu vire ra 1é cac thude khong con bao bi tiép xtic truc tiép véi thude
dé ban 1¢ tryc tiép cho ngudi bénh; noi rira tay cho ngudi ban 1é va ngudi mua thudc; khu

vuc tu van riéng cho bénh nhan va ghé cho ngudi mua thuoc trong thoi gian cho doi;

d) Phai c6 tu, gia, ké bao quan thuoc dap ting yéu cau vé di€u kién bao quan thudce, yéu cau

vé bao dam an ninh, an toan doi voi thudc;

e) Trudng hop kinh doanh thém my pham, thuc pham chuc ning, dung cu y té thi phai c6
khu vuc riéng, khong bay ban cung véi thude va khong gy anh hudéng dén thude,

1.2 Nha Thube SK THIEN PHAT 4 dép tmg duoc hau hét cac yéu cau theo quy
dinh tai muc 1.1 ndi trén nén da duoc Pho Giam Pdc S¢' Y Té cap gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh Dugc vao ngay 17/08/2019 véi sd
4314/DKKDD-HCM.

*MAu gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh Dwgc
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CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phic B,&N SAO
GIAY CHUNG NHAN

2 A A
DU DIEU KIEN KINH DOANH puUgcC
56 higu: 4314/DKKDD-HCM
Cdp lairDiu chinh ln: 1, sd GONDDKKDD: 431 4/DKKDD-HCM,
ngdy cdp: 22/11/2018.

&Y 1€ thanh phé H& Chi Minh chimg nhn:
Tén/logi hinh co's6 kinh doanh: Cong ty TNHH Duge phim Lyon France/ Cing ty TNHH
e 55 chinh; 440 Sur Van Hynh, Phuimg 9, Quin 10

Tén dja diém kinh doanh: Dia diém m dmnh Cing |yTNHH Duge phim Lyon Franee

Nhi thude Thién Phit 4 |
| Dia chi kinh doash: S475 WWCM Phutng 14, Qu;.n m Binh
la 0 st

M-ﬁ«o h

Nguiri chiu trich nhigm chuyén man vé durge
H v tén: NGUYEN THJ THU o}q‘ 35
Chimg chi hinh nghé duge 5 +D-SY

Dl diéu kign kinh doanh ﬁw 3 M’f
Pham vi kinh doanh; Bin 184 ‘- “'!' sinh phim bio quin didu
cb chira duge chfit gly

Kign thudmg (C6 bao ghm thube bige: “hyp

nghign; Thudc dgng pni?mppaa mﬁma hift mmn mln Thube am'ﬂzm ¢4 chira tién chilt; Thude
dje; Thube trong danh myc thubc, dirge chit thuge dnnh my chit bj cim sir dyng trong m{t s6 nganh, inh
o).

Gidy chimg nhn cé hiéu lyc tirngdy A7 thing of nim 2019
duge cdp theo Quyét dinh s6:€0  /QD-SYT ngdy (7 thang 5 nim 2019
cia Gidm dbe 86 Y 1€ thinh phé Hb Chi Miah.
Thay thé cho Gidy chitng nhdn di diéu ki¢n kinh doanh dge 56: 4314/DKKDD-HCM
capngdy 22/11/2018 ) s
CHUNG THUCBAN$40 DiNG VoI AN CHINET- Ho Chi Minh, ngﬁty ﬂagﬂng 5| nim 2019

én m&; Duge si dai hoe
'r? HGM clp ngay: 09/08/2017

S8 chifng thyc

002167
Quyénss 02/2018  serps
NR:LIIL‘HBH___

2. Piéu kién cap ching chi hanh nghé duoc :

Theo quy dinh cta diéu 13 Luit Duoc s6 105/2016/QH13 ban hanh ngay
06/04/2016 cta Qudc Hoi:

Co van bang, chung chi, giay chung nhan chuyén mon (sau day goi chung la van bang
chuyén moén) dugc cap hodc cong nhan tai Viét Nam phu hop véi vi tri cong viée va co so

kinh doanh duoc bao gom:

a) Bang tt nghiép dai hoc nganh duoc (sau day goi 1a Bang duoc s¥);

b) Béng tbt nghiép dai hoc nganh y da khoa;

c) Béng tbt nghiép dai hoc nganh y hoc cd truyén hodc dai hoc nganh dugc ) truyén;
d) Bing t6t nghiép dai hoc nganh sinh hoc;

d) Bang tot nghiép dai hoc nganh hoéa hoc;

e) Bang tt nghiép cao dang nganh duoc;

g) Bing t6t nghiép trung cip nganh duoc;
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h) Bang t6t nghiép cao dang, trung cap nganh y;
i) Bang tot nghiép trung cp y hoc ¢6 truyén hodc duge ¢ truyén;
k) Vian bang, ching chi so cap duoc;

1) Gidy chimng nhan vé luong y, gidy ching nhan vé luong duoc, gidy chimg nhan bai thudc
gia truyén hodc vin bang, ching chi, gidy chimg nhan khac vé y dugc ¢o truyén duge cip

trude ngay Luat nay co hicu luc.

Viéc ap dung Diéu kién vé vin bang, chimg chi, gidy chirng nhan quy dinh tai Diém 1 Khoan
nay do B9 trudng Bo Y té quy dinh phii hop v6i Diéu kién phat trién kinh té - xa hoi va nhu

cau kham bénh, chira bénh cua Nhan dan ¢ timg dia phuong trong timg thoi ky.

1. Co thoi gian thyc hanh tai co sé kinh doanh dugc, bo phan dugc cia co sé kham
bénh, chita bénh, truong dao tao chuyén nganh duogc, co sé nghién ctru dugc, co
so kiém nghiém thudc, nguyén liéu 1am thudc, co quan quan 1y vé duoc hodc vin
phong dai dién cua thuwong nhan nudc ngoai hoat dong trong linh vuc dugc tai
Viét Nam (sau day goi chung 1a co s¢ duogc); co s¢ kham bénh, chira bénh phu

hop v6i chuyén mon ctia ngudi hanh nghé theo quy dinh sau day:

a) Bdi v6i nguoi bi thu hdi Ching chi hanh nghé duoc theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 28
ctia Luat nay thi khong yéu ciu thoi gian thuc hanh nhung phai cap nhat kién thire chuyén

mén vé duoc:

b) Béi v6i nguoi cé trinh do chuyén khoa sau dai hoc phit hop véi pham vi hanh nghé thi
duoc gidm thoi gian thyc hanh theo quy dinh ctia Chinh phu;

¢) Bdi v6i nguoi ¢6 vin bang chuyén mén quy dinh tai Diém 1 Khoan 1 Diéu 13 ctia Luat
nay thi thoi gian thuc hanh theo quy dinh ctia Bo truong Bo Y té.

3. C6 gidy chung nhan du st khoe dé hanh nghé dugc do co so vy té co tham quyén cap.
4. Khong thuoc mdt trong céac truong hop sau day:

a) Pang bi truy ctru trdch nhiém hinh sy, dang chép hanh ban an, quyét dinh ctia Toa an;
trong thoi gian bi cAm hanh nghé, cAm lam cong viéc lién quan dén hoat dong dugc theo ban

an, quyét dinh cta Toa an;

b) Bi han ché niang luc hanh vi dan sy.
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5. Pbi voi ngudi ty nguyén xin cip Ching chi hanh nghé dugc theo hinh thirc thi, phai dap
tmg du Piéu kién theo quy dinh tai Diéu nay.

3.Tiéu chuin nha thudc Thién Phat 4 dat chuin GPP

3.1 Piéu kién nhan sv ciia co' s¢ thue tip
Tuong dwong v6i ndi dung quy dinh ciia GPP. Dudi day 1a diéu kién cua co sé
thuc tap va cling 1a nd1 dung ctia quy dinh GPP:

a/ Nguoi phu trach chuyén moén hoac chu co sé ban 1€ phai c6 Chung
chi hanh nghé dugc theo quy dinh hién hanh.C6 trinh @6 DSPH trg 1én
b/ Co s6 ban 1é c¢6 ngudn nhan lyc thich hop ( s6 lwong, bang cap,kinh
nghiém nghé nghiép ) dé dap ung quy moé hoat dong
¢/ Nhan vién truc tiép tham gia ban thuéc,giao nhan,bdo quan thudc,
quan li chét lugng thude,pha ché thudc dap ung cac diéu kién sau:
. C6 bang cép chuyén mon dugc va ¢ thoi gian thuc hanh nghé nghiép
phu hop véi cong viée dugce giao
. C6 du strc khoe,khong dang bi méc cac bénh truyén nhiém
. Khong dang trong thoi gian bi ki luat tir hinh thirc canh cao trg 1€n c6
lién quan dén chuyén mén y,dugc

3.2Dién tich xiy dung va thiét ké

Dién tich t6i thi€u 1a 10m?, c6 nhiét ke, am ké, biéu do theo ddi nhiét do, do am,

khu biét trit, bdn rira tay
Phi bé tri thém dién tich cho nhitng hoat dpng khdc nhuw

e Phong pha ché theo don

e Phong hoic box ra 1¢ cac thude

e Noi rira tay bd tri ngoai khu vire nha thube

e Kho bao quan thubc riéng( khu biét trir)

e Khu vyc tu van riéng cho bénh nhan va ghé cho ngudi mua thude trong thoi
gian chd doi. Truong hop kinh doanh thém m§ pham, thuc pham chirc ning,
dung cu y té thi phai c6 khu vuc riéng, khong bay ban cing véi thudc va
khong giy anh huéng dén thude

3.3 Thiét bi bao quén tai co sé ban 1é thudc
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e Thudc, TPCN, my pham, dung cu y té dé riéng ¢ timg khu vuc khac nhau
trong nha thude. Tu thude ké don, khong ké don, thudc kiém soat dic biét dé
riéng

e (6 ti lanh dé bao quan thudc 2-8°C. Tu lanh dung chuan phai c6 cira kinh
trong subt

e Nhi¢t ké <30°C, am ké < 75%

e H¢ théng chiéu sang, quat thong gié. Phi hop vdi yéu cdu bao quan ghi trén
nhan thudc
% Ghi nhan thuéc:

° Déi véi trudng hop ban 1é khong dung trong bao bi ngoai cia thude thi
phai ghi rd: tén thudc, dang bao ché, nong dd,ham lugng thude, trudng hop
khong c6 don thudc di kém thi phai ghi thém liéu dung,sé lan dung va cach
ding: TUYET POI KHONG DUNG BAO Bi GHI TEN NAY PUNG
THUOC KIA

Nha thudc phai c6 box ra 1¢ thudc gém 1 ti kinh trong sudt, khay dém

thudc, cdy gat thudc, ging tay, khau trang

3.4 HO0 so, s0 sach, tai liéu chuyén mén
Céc hd so, s6 sach lién quan dén hoat dong kinh doanh san xuét thube:

e S sach hodc may tinh dé quan 1i thube ton trix ( bao quan), theo ddi s6 16, han
dung ciia thude va cac van dé khac co lién quan

e Cac co so ban 1é thudc phai c6 hé théng may vi tinh

e Ho so, sb sach luu may tinh va phian mém dé quan 1i cac hoat dong luu trir cac
dir ligu

e (Cac SOP
% Viéc thue hi¢n GPP tai nha thuéc

1 Hd so hodc sb sach luu trit cac dir liéu lién quan dén bénh nhan (bénh nhan c6
don thudc hodc cac truong hop dac biét) dat tai noi bao dam dé co thé tra ctru
kip thoi khi can. Ho so luu trit thong tin khach hang, bac si ké don ...

1 Ho so s6 sach va hé théng tin hoc quan 1i xuat nhap va ton trit thude, theo ddi

s6 16 han dung: S6 sach, hd so va thuong xuyén ghi chép hoat dong mua
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thudc, ban thude, bao quan thude ddi voi thude gay nghién, thudc hudng tdm
than va tién chat theo quy dinh ctia Quy ché quan i thudc gy nghién va Quy
ché quan 1i thuéc huéng tam than
] SO pha ché thubc trong truong hop ¢ to chic pha ché theo don, giit it nhat
mot nam ké tir khi thude hét han dung
] Cécsbcanco:
% S6 quan i thude kiém soat dic biét
% S6 thude khiéu nai thu hdi
% S6 theo dbi han dung va thudc qué han
] Tai liéu tra ctru :
% Cach st dung thude va biét duge, MIMS, VIDAL...
% Danh muc thudc thiét yéu Viét Nam V dung cho tuyén C
% Danh muc thudc OTC va thudc ké don
% Quy ché quan i thudc kiém soat dic biét
] Quy trinh thao tac chuan dudi dang vin ban cho tit ca cac hoat dong chuyén
mon dé moi nhan vién 4p dung, tdi thiéu phai c6 6 quy trinh sau:
% SOP 1. Quy trinh mua thudc va kiém soat chat luong
SOP 2. Quy trinh ban thudc theo don
SOP 3. Quy trinh ban thubc khong ké don

S
%

*

o
%

*

0,
%

SOP 4. Quy trinh bao quan va theo ddi chét lugng

0,
%

SOP 5. Quy trinh giai quyét thudc bi khiéu nai hozc thu hoi
SOP 6. Quy trinh pha ché thudc theo don

R/
L X4

o Vai tro ciia Dwoe si dai hoc tai nha thuéc GPP
e Phai thuong xuyén c6 mat trong thoi gian hoat dong va chiu trach nhi¢m trudc
phap luat vé moi hoat dong cua co so
e Truc tiép tham gia viéc ban cac thudc phai ké don va tu van cho ngudi mua:
- Hudng dan dung thudc : dudng dung, lidu dung, thoi diém dung thube hop
1y.
- Tac dung c6 hai c6 thé gip phai va cach xtr 1y.

- Cac van dé gap phai khi phdi hop thudc (twong tac, twong ki).
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- Nhitng truong hop, tinh hudéng nguoi bénh can di gip bac si.
e Lién hé vé6i bac si ké don trong cac truong hop can thiét dé giai quyét cac tinh
hudng c6 thé xay ra
% Kiém soat chét luong thudc dugc mua vé, thudc béo quan tai nha

thudc

7
%

Thuong xuyén ddo tao va hudng dan nhan vién tai co s& ban 1é vé
chuyén mon ciling nhu 1a dao die hanh nghé duogc

» Thuong xuyén cap nhat cac kién thirc chuyén mon, cac van ban qu
Yy : : y s y

*,

pham phéap luat vé& hanh nghé dugc va khéng ngimg ning cao chat

lwong dich vu cung tmg thude

R/
°

Theo ddi va thong bao cho co quan y té vé cac tac dung khong mong

muon cua thuoc

4. Hoat déng ciia co s& ban 1é thude:

4.1 Mua va ban thudc :
a/ Mua thudc

Nguon thude phai duge mua tai cac co s kinh doanh thude hop phap.
C6 hd so theo ddi, lwa chon cac nha cung cap c6 uy tinh dam bao thudc trong
qué trinh kinh doanh

e Chi mua cic thudc dugc phép luu hanh (thude co sé ding ki hodc chua c6
thudc dang ki duoc phép nhap khau), thudc mua con nguyén ven va cé day da
bao gbi cua nha san xuat , nhin dung quy dinh theo quy ché hién hanh.C6 du
hoa don ching tir hop 18 cua thube mua vé.

e Khi nhap thudc, nguoi ban 1é phai kiém tra han dung, kiém tra cac thong tin
theo quy ché ghi nhan, kiém tra chét lugng va co kiém soat trong sudt qua
trinh bdo quan

% Céach t6 chirc nhap thudc tai co sé thue tip:

e Duy tri mua thudc tai nha thudc: kiém tra sd lugng ton kho hang tuan thong
qua phan mém GPP ( phan mém X-Pharma) va s theo ddi hang hoa dé co thé
dap ung kip thoi sé lugng thude can ban.

e Ngudn cung ng:

+ Céc cong ty duge pham (Imexpharm, STADA, Cong ty dugc 2/9...)
+ Trinh duoc vién
+ Cho si thude

Luanvan24.com - Chuyén nhdn lam bdo cdo thuc tdp, lugn van, tiéu luén, asm, Spss

15


https://luanvan24.com/

Nhép vé Cong Ty TNHH Dugc Pham LYON FRANCE 1di chuyén xudng
cong ty Thién Phat 4 ( theo dy tri ctia nha thudc)
Céch tinh gia thudc tai nha thudc thyc tap
Thang s6 ban 1é tdi da nhu sau: Tri gia cta thudc tinh trén gia gdc cua don vi
dong goi nho nhat khong qua 20% d6i véi tri gia tir 1.000d trd xudng; khong
qua 15% dbi vai tri gia tir trén 1.000d — 5.000d; khong quéa 10% ddi véi tri gia
trén 5.000d¢ — 100.000d; khong qua 7% ddi voi tri gia trén 100.000d —
1.000.000d; khong qua 5% dbi véi tri gia trén 1.000.000
b/ Ban thudc
Céc nhom thude duoc ban nhiéu tai nha thude bao gSm thudc ké don va thude
khong ké don.
Ngoai ra con mot s6 thudc thudc nhom thuc ph'flm chirc nang.

4.2 Cac buéc co ban ciia ban thude

Nguoi ban 1é héi ngudi mua nhitng cau hoi lién quan dén bénh, dén thudc ma
ngudi mua yéu cau

Nguoi ban 1é tu van cho ngudi mua vé lwa chon thude, cach dung thudc,
huéng dan st dung thudc bang 101 néi. Trudng hop khong c6 don thude kém
theo ngudi ban 1¢ phai huéng dan sir dung thude thém bang cach viét tay hodc
danh may, in gin 1én do bao gbi

Nguoi ban 1é cung cép cac thude phu hop. kiém tra, dbi chiéu véi cac don
thude, cac thude ban ra vé nhin thude, cam quan vé chat luong, $b luong,
chung loai thube

Thudc duoc niém yét gia thudc ding quy dinh va khéng ban cao hon gia niém
yét

Cac qui dinh vé tw vin cho ngwdi mua thube

Ngudi mua thude can nhan duoc su tu van ding dén, ddm bao hiéu qua diéu
tri va phu hop véi nhu ciu va nguyén vong

Nguoi ban 1é can xac dinh rd trudng hop ndo can co tu van cua ngudi cd
chuyén mén phu hop véi loai thudc cung cap dé tu van cho ngudi mua théng
tin vé thudc, gia ca va cac thube khong can ké don

Dbi voi ngudi bénh doi hoi phai ¢ chin doan cua thiy thude méi co thé ding
thudc, ngudi ban 1é cin tu van dé bénh nhén téi kham thay thude chuyén khoa
thich hop hodc bac si diéu tri

Déi voi nimg ngudi mua thude chua can thiét phai dung thude, nhan vién ban
thude gidi thich r6 cho ho hiéu va tu cham soc tu theo ddi triéu chirng bénh
Khong duoc tién hanh cac hoat dong thong tin, quang céo thude tai noi ban
thudc trai v6i quy dinh thong tin quan li thude
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4.3 Ban thudc theo don, thudc ddc, thudc giy nghién, thuéc huéng than va
tién chét dung l1am thudc:

e Khi ban thudc theo don phai co sy tham gia tryc tiép ngudi ban 1¢ c6 trinh do
chuyén mén phu hop va tuan tha theo cac quy dinh, quy ché hién hanh ciia bo
y té vé ban thudc theo don

e Nguoi ban 1é phai ban theo ding don thude

e Truong hop phat hién don thudc khong rd rang vé tén thudc, nong dd, ham
luong, s6 lwong hodc co sai pham vé phap 1y, chuyén mén hodc anh huong
dén sirc khoe ctia nguoi bénh, ngudi ban 1é phai thong bao cho nguoi ké don
biét

e Nguoi ban 1¢é giai thich rd cho ngudi mua va c6 quyén tir chdi ban thude theo
don trong cac truong hop don thude khong hop 18, don thude co sai sot hodc
nghi van, don thudc ké khong nham myc dich chita bénh

e Ngudi c6 bang duoc si duge thay thé thudc da ké trong don thudc bang mot
thudc khac co cung hoat chat, duong dung, lidu lugng khi c6 sy dong y cia
ngudi mua va chiu trach nhi¢m vé viée thay ddi thude

e Nguoi ban 1é huéng din ngudi mua vé cach st dung thudc nhac nho nguoi
mua thuc hién dung don thudc

e Sau khi ban thudc giy nghién, thudc huéng than, tién chat dung lam thudc
ngudi ban 1é phai vao so, luu don thude ban chinh

4.4 Bio quan thudc

e Thudc phai duoc bao quan theo yéu cu ghi trén nhin thude
e Thudc nén dugce sip xép theo nhém tac dung dugce 1y
e Cac thudc ké don néu duoc bay ban va bao quan tai khu vuc riéng co6 ghi
1d “ Thudc ké don” hodc trong cting mot khu vuc phai dé riéng cac thude
béan theo don. Viéc sip xép phai dam bao thuén loi, tranh gdy nham lan
e Thudc kiém soat dic biét va cac thude doc hai hoidc nguy hiém khac cling
nhu cac thude co nguy co lam dung dic biét gay chay nd phai duoc bao
quan & cac khu vuc riéng biét, c6 cac bién phap dam bao an toan theo
ding quy dinh cua phap luat
e Thudc ddc, thube trong Danh muc thude, duoc chat thudc danh muc chét
bi cAm st dung trong mot ) nganh, Iinh vuc phai dugc bao quan tach
biét, khong duge dé cung cac thudc khac, phai sap xép thudc gon gang,
tranh nham 1an, dé quan sat.

5.Yéu ciu d6i véi ngwoi ban 1é trong hanh nghé dwoc
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a/ P6i v6i ngwoi 1am viée trong co s ban 16 thude:

e (o0 thai do hoa nha lich su khi tiép xUc vo1 ngudl mua thudc, bénh nhan

e Hudng dan, giai thich, cung cép thong tin va c6 10i khuyén ding dan vé cach
dung thudc cho ngudi mua hodc bénh nhan va ¢ cac tu van can thiét nhim
dam bao sir dung thude hop li, an toan va hiéu qua

e Giir bi mat cac thong tin ctia ngudi bénh trong qué trinh hanh nghé nhu bénh
tat, cac thong tin nguoi bénh yéu cau

e Trang phuc 4o blue tring, sach s&, gon gang va c6 deo bién ghi rd ho tén va
chtrc danh

e Thyc hién dung cac quy ché duogc, ty nguyén tudn thi dao dic hanh nghé
duoc

e Tham gia vao céac 10p ddo tao cip nhat va phap luit y té

b/ Péi véi nguwdi quan 1y chuyén mon hoic chii co sé ban 1é thudc:

e Giam sat hoac truc tiép tham gia viéc ban cac thudc ké don, tu vin cho
nguoi mua
Chiu trach nhi¢m quan ly truc tiép viéc pha ché thudc theo don tai nha thude

Kiém soat chat lugng thudc mua ve, thude bao quan tai nha thude

Thuong xuyén cap nhat cac kién thirc chuyén mén vé dugc va khong ngung
nang cao cac dich vu cung trng thude
Pao tao hudng dan cac nhan vién tai co s& ban 1¢é vé chuyén mon vé chuyén

moén ciing nhu dao dic hanh nghé duoc
Theo ddi va thong bao cho cic co quan y té vé tac dung khéng mong mudn

ctia thudc phai c6 mit trong toan bd thoi gian hoat dong cua co so . Truong
hop ngudi quan 1i chuyén mén ving mit phai Gy quyén cho ngudi co chimg
chi hanh nghé dugc phu hop dé chiu trach nhiém chuyén mén theo quy dinh

¢/ Cac hoat dong thudc bi khiéu nai hoic thu hdi

e Phai c6 hé théng luu giit cac thong tin, thong bao vé thude khiéu nai, thude
khong duge phép luu hanh, thude phai thu hoi

e (o thong bao thu hoi cho khach hang ddi vai cac thude thude danh muc thude
ké don. Biét trit cac thude thu hdi dé cho xir I

e (o hd so ghi rd vé viéc khiéu nai va bién phap giai quyét cho nguoi mua vé
khiéu nai hodc thu hdi thudc

e Ddi véi thude can hity phai chuyén cho co s¢ ¢ chirc nang xir li chét thia dé
theo quy dinh

e (o bao cao cac cip quy dinh

6.Danh muc thudc dang kinh doanh tai nha thude
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6.1 MIDASOL

- Hoat chét : Methylene 20mg
o Bromo camphor 20mg
o Taduoc vira du 1 vién
- Chi dinh

- Diéu tri hd tro trong tinh trang viém, dau trong trudng hop nhiém trung dudng tiéu
duéi tai phat khong co bién chimg.

- Choéng chi dinh

- Qua man cam voi bét ki thanh phan nao cta thube

- Tré em dudi 15 tudi

- Ngudi bi suy than

- Phu nir ¢6 thai va cho con bu

- Nguoi thiéu hut glucose-6-phosphat dehydrogenase
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6.2 METHYLPREDNISOLONE vién nén

- Hoat chét :

o Methylprednisolone l6mg

o Ta duoc vira du 1 vién nén
- Chi dinh:

o Khang viém trong cac truong hop: Viém khép dang thap, luput ban do toan
than, viém dong mach thai duong, viém quanh dong mach nut, bénh sarcoid,
hen phé quan, viém loet dai trang.

o Uc ché mién dich: Thiéu mau tan huyét, giam bach cau hat, ung thu bach ciu
cip, ulympho, ung thu v, ung thu tuyén tién liét giai doan cudi.
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o Ding gdm ca phan vé.
-__Chbng chi dinh:
- Qua man cam véi cac glucocotricoid.
- Nhiém khuan ning, trir séc nhiém khuan va lao mang nio.
- Nhiém trung da do virus, nam hoic lao.

- DPang dung caccin virus song.

6.3 PHOSPHALUGEL

Phosphalugel

i S— —

- Hoat chét : Clloidal aluminium phosphate gel 20% 12,380g
- Chi dinh:
=+ Thudc khang axit, lam giam d¢ axit ctia da day
= + Diéu tri con dau, bong rat va tinh trang khé chiu do axit giy ra ¢ da
day hodc thuc quan
-__Chéng chi dinh
=+ Qua man cam véi thude
- Bénh than ning
6.4 MEPRAZ

e Thanh phan: Omeprazole 20 mg.
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e Chi dinh:

+Diét Helicobacter pylori (phdi hop véi khang sinh).

+Diéu tri hoi chimg Zollinger — Ellison.

+ Trao nguoc dich da day — thuc quan, bao g6m ca bénh thuc quan
Barrett.

+ Du phong loét da day — ta trang lién quan dén NSAIDs.

+ Piéu tri loét da day — t4 trang lanh tinh.

e (Chong chi dinh: man cam véi omeprazole.

6.5 LORATADIN

- Hoat chit : Loratadine 10mg
- Chi dinh:
* 4+ Viém miii di ting
=+ N6i mé day man tinh
M
= +Man cam
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=+ Tréem< 12 tudi

6.6 SORBITOL

-__Hoat chit : Sorbitol 5¢g
- Chi dinh:

Luanvan24.com - Chuyén nhdn lam bdo cdo thuc tdp, lugn van, tiéu ludn, asm, spss

23


https://luanvan24.com/

=+ Piéu tri ching tio bon
»  +Diéu tri phu trg chiing kho ti€u
- Chdng chi dinh
* + Viém dai trang man tinh( viém loét dai trang, bénh Crohn..)

=+ Hoi chimg tic hay ban tic rudt, dau bung chua rd nguyén nhin
»  + Tic mét
=+ Khong dung nap fructose di truyén(bénh chuyén héa hiém gip)

6.7 PANADOL EXTRA

A Film-coated tablets
Paracetamol 500mg

e (Caffeine 65mg

)

s sanart

effective pain relief

entle on the stomach

/ Extra

¥ G

e Thanh phan:
Paracetamol 500mg
Caffeine 65mg

e Chi dinh:
Pau nhe va vira va ha s6t bao gém: dau diu, dau ntra dau, dau co, dau
bung kinh, dau hong, dau co xuong, s6t va dau sau tiém vacxin, dau sau
nho rang, dau rang, dau do viém xuong khép.

e Chéng chi dinh:
Suy gan

6.8 VASTAREL 20mg
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!
>

" VASTAREL’ 20,

B 0w b phien - 2 30 e inbian

- Hoat chat : Trimetazidine dihydrochloride ~ 20mg
- Chi dinh
= Thudc sir dung cho ngudi 16n va két hop véi cac thude khac dé tri bénh
dau thit nguc
- CHONG CHI DINH
=+ Mic bénh Parkinson
= + Céc van dé nghiém trong vé than

6.9 CALCIUM CORBIE

e Thanh phan:
Calcium glucoheptonate 1,1 g
Acide ascorbique (vitamine C) 0,1 g
Nicotinamide (vitamine PP) 0,050 g
Acide phosphoreux 0,04 g

e Chi dinh:

Tinh trang thi€u canxi: chirng coi xuong.
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Céc truong hop c6 nhu cau canxi cao.
B6 sung canxi trong di€u tri lodng xuong, mat canxi ¢ ngudi 1on tudi, phong
ngua su giam khodng hoa xuong & giai doan tién va hdu man kinh, dung

corticoid.Dung diéu tri triéu chimg suy nhugc chirc ning.

e (Chong chi dinh: Tang calci méu, bénh sdi calci. Man cdm véi vitamine

6.10 DIPOLAC-G

Hoat chit  Betamethasone dipropionate 9,6mg

Gentamicin(dudi dang sulfate)  15mg
Clotrimazole 150mg

Chi dinh

+ Dung dé diéu tri cac ton thuong ngoai da, cac bénh nim da gay ra do di ing
+ Nam k& tay chan

+ Nam mong va viém quanh méng do Candida albicans

+ Bénh vay nén

+ Viém da do c6n tring cin

Chéng chi dinh

+ Quéa man cam voi thude

+ Khong dung cho phu nira c6 thai va cho con ba

+ Khong dung cho bénh nhan bi viém da do lao
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7. Phén loai thudc theo nhom diéu tri:

- Sap xép theo nhom tac dong diéu tri: cam cum, tri ho, tri dau da day — ta
trang, thude khang sinh, thudc tranh thai, thudc say tau xe, thude tri nhut
moi,...

- Hang cho xir 1y: xép vao khu riéng, ¢6 nhin “ hang chd xu 1y,

- Bao quan: dinh ky kiém tra han dung, s6 luong, chét luong thudc.

Kiém tra bang cam quan.

- Sip xép thude theo nguyén tic FIFO: hang san xuit trude thi xuit truoc, 16
nhap trude xuit trudc.

- Khi ban 1&: ban hét hop da mé trude, md hop nguyén sau.

- Chdng d6 v&: nang xép dudi, nhe dé phia trén.

- Hang dé& v& dé trong, khong xép chdng 1én nhau.

- Bao quan thudc: thude trué ckhi nhap vé nha thude ( gdm mua va hang tra
vé) phai dugc kiém soat 100%, tranh nhap hang gia, hang kém chat luong,
hang khong rd ngudn gdc, xuat xir.

- Thudc luu lai nha thude: dinh ky kiém soat ti thiéu 1 quy/lan, tranh dé bi
bién d6i chat luong, hét han str dung.

- Kiém tra bang cam quang chét luong thudc.

- Dinh ky hang thang phai kiém tra so sach vé s lugng ton thyc té so vai s0
sach hodc trén phan mém.

- Ddi véi luu hanh tai nha thude:

+ Ghi s6 kiém soat chat luong thube dinh ky, mo ta chat lugng cam quan
chi tiét ndi dung kiém soat.

+ Cot “ghi chu” ghi nhitng thong tin luu ¥ vé thudc, bao gdm hang sép
hét, hang can date d& dang hon tir d6 ta c6 thé du tri mat hang can
mua, loai b nhitng mit hang khong du yéu cau.

+ Quan ly thudc theo nhém duoc 1y, hoat chit, nudc san xuét, 16 san xut,
ngay nhdp, han st dung, nha cung cap, ham luong, cach dung, dinh gia
ban cho timg loai mat hang khong du yéu cau.

+ Lap va quan Iy cac hoa don nhap, hoa don xuat. quan 1y thong tin nha
thudc cung cip, xuat nhap va diéu chinh nhap, xuat hang. Quan Iy cong
viéc ban, xur Iy don hang ctia khach hang va nha cung cap nhanh chéng,

chinh xac va hiéu qua.
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+ Quan 1y chit ch& hang xuit nhap ton kho, thuc qua han str dung, duoc
pham mua vao, doanh thu hang ban, loi nhuan.

+ Cung cép cic bao cao nhanh, chinh xac sd lugng thudc con ton theo
loai thude, kho, 16 san xuét, qué han str dung. Bao cao xuét—nhép ton

theo ngay/thang/nim. Bao cdo doanh sé va loi nhuin theo

ngay/thang/nam.

7.1. Cac nhém thude, thue pham chire ning c6 tai nha thudc:

+ Thudc dai thao dwong:

. . DANG BAO
STT TEN THUOC .
CHE
1 Glucophar850g vién nén
2 Metformin 850 vién nén
3 Glucobay100 vién nén
4 Clazic vién nén
vién nén bao
5 Glucofine '
phim
+ Thudc giam dau ha sot:
. . DANG BAO
STT TEN THUOC .
CHE
1 Paracetamol vién nén
2 Efferagan sui
3 Hapacol 150 tré em bot sui
4 Diclofenac vién nén
5 Ibuprofen 200mg vién nén
+ Thubc dung ngoai:
. . DANG BAO
STT TEN THUOC i
CHE
1 Phernergan kem boi,
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2 Dipolac kem boi,
3 Ticarlox kem boi,
4 o N nuoc sat
Xy gia .
e khuan,
5 Trangala hon dich .
+ Thudc huyét ap — tim mach:
. . DANG BAO
STT TEN THUOC i
CHE
1 Amlodipine vién nén
2 Captopril vién nén
3 Adalat vién ngam
dudi ludi
4 Nifedipin 10mg vién nén
5 Losartan 25 vién nén
+ Vitamin :
. . DANG BAO
STT TEN THUOC .
CHE
1 Enat 400 — dang vién nang
mém
2 Fazincol — vién nén
3 Vitamin C1000 vién sui
4 Magie B6 vién nén
5 3B vién nang mém
+ Thudc tiéu hoa:
. . DANG BAO
STT TEN THUOC .
CHE
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1 Sorbitol bot

2 Xitrina Cém

3 Lactomin bot men

4 Enterogeminal hén dich men
ubng

5 Berberin mdc chau vién nén.

+ Thudc khang dj éng:

. . DANG BAO
STT TEN THUOC .
CHE
1 Chlopheramin 4mg vién nén,
2 Loratadin 10mg vién nén,
3 Clarytine vién nén,
4 Lorastad si 10,
5 Fexodenadin 60mg vién nén.
+ Khang viém:
. . DANG BAO
STT TEN THUOC i
CHE
1 Prednisolone 5 vién nén,
2 Methylprednisolone 4 vién nén,
3 Methylprednisolone 16, vién nén
4 Alpha-chymotripsin vién  ngdm
dudi ludi,
5 Celecoxib vién nén.

+ My phﬁm:
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. . DANG BAO
STT TEN THUOC .
CHE
1 Happy Event lotion dang kem boi.
2 Dercuma dang kem boi.
3 Kem ngh¢ thai duong dang kem boi.
4 , dang hon dich
Cetaphil cleaner S
rira mat.
5 Kem chéng ning dang stra.
Sunplay
+ Thuc phim chirc ning:
. . DANG BAO
STT TEN THUOC i
CHE
1 o dang si-rd6 cho
Khang Tu¢ Nhi )
tré em.
2 Thién mén bd phoi dang nudc
3 P . dang vién nén
Hoat huyét dudng nao .
bao duong
4 o dang cdm ¢
Plurivica .
duong
5 o dang vién hoan
Phong té thap

nho.
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+ Vattwy té:

Bong tham nudc

Bang keo ca nhan
Bang thun
Gac vai
Bang cudn ludi
Gang tay cao su
Khau trang y té
Dung cu ké hoach hoa gia dinh
7.2.  Phan mém sir dung hd tro quan 1y nha thuéec GPP

Phan mém dugc st dung tai nha thuéc GPP 1a phﬁn mém XPharma PMS1.0.0.0
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)

QUAN LY NHA THUGC

DANG NHAP

Phan mén duoc thiét 1ap dé quan 1y theo 5 budc :
Budc 1: Quan 1y danh muc ( khai b4do nha cung cép, dang thudc, bénh nhan )

Budc 2: Quan 1y kho ( nhap t6n, kiém kho, xuat hity, xudt tra, tit ca thong tin lién quan dén
thudc ké ca han dung)

Budc 3: Cau hinh gia ( Gia nhap VAT, gia ban, giam gia ban)
Budc 4: Ban hang
Budce 5: Bao cao

Chinh nhd cong ning ciia phan mém d gitip cho viéc quan 1y tai nha thuc dé dang hon
tranh cac tinh trang & dong hang hoa, theo ddi cac nha cung cip theo quy trinh mua-ban, loc
tim thudc hién c6 tai nha thudc, loc tim thuéc danh muc thude kiém soat dic biét c6 tai nha
thudc, phan loai thuéc , my phém theo s dang ky va chi ra duoc noi k¢, tu dang dé loai
thuoc.

- Vai tro va hiéu qua phin mém quan Iy nha thudc:

Hién tai nha thubc THIEN PHAT 4 dang st dung phan mém nha thudc ctia
XPharma.

Qua qua trinh thyc tap tai nha thude t6i hoc hoi duoc cach st dung ph'?m
mém nhu: cach nhap thudc vao, thude tdn va cach thic xac nhan khi co
khach hang mua thudc. Cach quan 1y va st dung phan mém dé hd trg cho
viéc kinh doanh ctia nha thudc nham muc dich ting hiéu qua cong viéc: tiét
kiém thoi gian, r0 rang va chinh xéac.

Pé theo ddi sd lugng, chét lugng thudc nha thudc c6 sb sach theo ddi, quan

li thudc, viéc mua thuoc, ban thudc ton trir, s6 16, han dung, ngudén goc
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thudc va cac thong tin lién quan dugc nhan vién truc tiép dung quay ghi
chép va kiém tra hing ngay.

Béo quan thudc trong nha thudc ¢ nhiét d6 20-25 °C tiy vao timg loai thude
ma c6 cach bao quan khac nhau.

FIFO: cac 16 thubc dau tién nhap trudce s€ dugc Xuét trude

8. Hoat dong hwéng din sir dung thudc:
8.1. Ban thudc khong ké don:

- Tiép d6n chao hoi khach hang.

- Dit cau hoi dé tim hiéu thong tin cy thé vé nhu cau mua thude cua khach hang.

Cac cau hoi vi du:

+ Truong hop 1: khach hang héi mua mot loai thudc cu thé:

Thudc mua dé chita bénh c6 triéu ching 13 gi ?

Déi twrong mua thude cho ai st dung? (gi6i tinh, tudi, tinh trang stir khoe hién tai, co
dang méc bénh mic kém nao phai dung thude khong? )

Trudce kia da dung thude nay diéu tri bénh c6 hiéu qua nhu thé nao ?

Sau d6, xac dinh viéc mua thudc dé diéu tri bénh cta bénh nhan 1a dung hay khong
dang.

Va huéng dan cach sir dung.

+ Truong hop 2: khach hang dén héi mua thude va can tur van tir nha thude.

Biéu hién, triéu ching 1a gi?

Déi tuong str dung thudc? ( gi6i tinh, tudi tac, tinh trang strc khoe hién tai, c6 dang
méc bénh nao phai uéng thudc khong?)

- Tu van dua ra 16i khuyén cho bénh nhan véi ting truong hop khic nhau. Truong
hop can thiét nén khuyén bénh nhan dén kham va mua thudc theo don cua bac sy.

Trao d6i, tu van ché d6 dinh dudng phu hop trong thoi gian st dung thude.

Cung cip thong tin vé thudc dé khach hang co thé Iya chon phu hop ( vé gia ca, cong
ty,...)

- Lay thudc khach hang da chon.

- Cho vao bi, bao ¢ ghi kém 3 rang vé liéu dung, cach dung, thoi gian dung.

Néu céc loai thude c6 vi thi chi can ghi liéu va cach str dung cho khach hang.

Néu thubc vién 1é: bo bao bi, cung cap thém thong tin vé thude cho khach hang va kém
theo liéu, cach st dung va thoi gian sir dung.

- Huodng dan: din do khach hang phai bao ngay cho duoc s¥, bac sy khi ¢6 phan ting
phu c6 hai khi str dung thubc, hodc phai dén ngay co soy té gﬁn nhét dé kham va
diéu tri kip thoi.
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- Thu tién, giao thudc

- Camon.

- Céac truong dién hinh:

o Tinh hudng 1: Bénh nhén nit, mudn mua thudc ngira thai khan cép
Chi nhan vién da hoi bénh nhan kinh nguyét bénh nhan c6 déu hay khong?
Co dang str dung 1 bién phép tranh thai nao khac hay khong?
<~Bénh nhan duoc ban 1 vién Postinor. Din do udng cang sém cang tot,
thudc c6 tac dung trong vong 72 h.
o Tinh hudng 2: Bénh nhan 1a tré em, 12 thang tudi, tiéu chay
Chi nhan vién trao d6i voi me bé: hoi sb 1an di tiéu chay trong ngay cta bé.
Tinh chit phan. Bé c6 kém sdt, hay non 6i hay khong. Gia dinh c6 méi doi
sita cho bé hay khong? Tét ca moi thir déu binh thuong. Bé di tiéu chay 2
lan/ ngay, khong sdt, khong non 6i. Gia dinh khong d6i sita cho bé.
<~Bénh nhan dugc cho dung 2 loai thudc 1a Smecta va Enterogemina. Ngay
ubng 2 1an, Smecta mdi 1an 1 goi va Enterogemina lan 1 dng. Dung trong 2
ngay. Theo ddi s6 lan di tiéu chay c6 bdt hay dit han khong. Néu bé s,
ndn 61 gia dinh nén cho nhap vién
8.2. Ban thudc theo don:

- Kiém tra lai tinh hop 18 cta don thude.

- Lua chon thudc

- LAy thudc

- Huéng dan sir dun thude theo don bac s3.

- Ghi thong tin can thiét vao sd khi ban thudc gay nghién, huéng tdm than.

- Thu tién, giao thudc

- Cam on
9. Hoat dong hwong din sir dung thudce ké don

Toa thubc 1
Ho va tén: Nguyén Ha Linh Nam sinh: 1985 Nir
Dia chi: F7/20, Qudc 16 1, Quan Binh Téan
Chan doan: Bénh dau dau, nghet miii, ho dom.
Thudc diéu tri: Liéu 05 ngay

Methylprednisolone 4mg x 2 vién/ngay 10 vién
B complete x 2 vién/ngay 10 vién
Cefuroxime 500mg x 2 vién/ngay 10 vién
Ameflu x 2 vién/ngay 10 vién
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Huéng dan:
e Ubng thudc dung toa, dung liu, ding gid
e An udng nhiéu dam, trai cy nhu cam, quyt..
e Han ché ddu md, d6 chién, xao
Phan tich:
Tinh trang bénh nhan : bénh nhan dau ca dau, nhtrc minh, nghet miii, kho thé co
dom
Methylprednisolone 14 thudc chita nhiéu bénh & day ta dung dé khang viém, thudc
c¢6 anh huong dén da day do d6 can udng sau khi an.
B complete 13 thudc bd tong hop nhom B dung dé ting cudng stc dé khang cho
co thé.
Cefuroxime 1a khang sinh ¢6 pho khang khudn rong dung dé chita viém ho hap,
da, viét thuong,..
Ameflu 1a thuéc duoc chi dinh lam gidm cac triéu chung cam lanh, cadm ciim
khong dung cho bénh nhan c6 bénh mach vanh, cao huyét ap nang, thiéu hut
G6DP, suy gan ning, khong dung cho bénh nhan dudi 6 tudi
4 thudc trén phdi hop voi nhau s& 1am ting tac dung tri liéu ciia mdi thude, gitp
bénh nhan mau khdi bénh.
Toa thudc 2
Ho va tén: Nguyén Vin An Né&m sinh: 1990 Nam
bia chi: 12F, Quéc 16 1, Quan Binh Tan
Chén doan:Viém ho hap trén.
Thudc diéu tri: Liéu 05 ngay

Klametin 1g lvién x 2 lan/ngdy 10 vién

Loratadin 10g lvién x 2 lan/ngdy 10 vién

Ambrosol 30mg lvién x 2 lan/ngay 10 vién

Prednisolon Smg lvién x 2 lan/ngdy 10 vién
Huéng dan:

e Ubng thudc dung toa, dung liu, ding gid

An ubng nhiéu dam, trai cay nhu cam, quyt..

Han ché dau m&, d6 chién, xao

Phan tich

Bénh nhan nudt khé c¢6 dam nhiéu, nglra ¢, nudt hoi dau
Klametin 13 khang sinh tri viém duong ho hip
Loratadin tri viém mfii di trng
Ambrosol 13 thudc tan dom
Prednisolon 13 thuéc khang viém

Bén loai nay hd trg 1dn nhau giup bénh nhan mau khoi bénh
Toa thude 3
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Ho va tén: Tran Van Tuén Nam sinh: 1965 Nam
Dia chi: 251/12, Qudc 16 1, Quan Binh Téan

Chén doan:Viém da day.

Thudc diéu tri: Liéu 07 ngay
Omeprazol 40mg lvién x 1 lan/ngdy 7 vién
Spasmaverine 40mg lvién x 3 lan/ngdy 21 vién
Dogmatil 50mg lvién x 2 lan/ngdy 14 vién
3B lvién x 3 lan/ngdy 21 vién

Huéng dan:

e Ubng thudc dung toa, dung liu, ding gid
e Cit rugu, bia, cac chit kich thich
Phan tich
Bénh nhan c6 triéu ching kho tiéu, day hoi, an uéng kém, thuong ¢ chua, dau
vung thuong vi.
Omeprazol tri trao nguoc da day thuc quan
Spasmaverine 13 thudc giam co thic co tron
Dogmatil ding dé an than, bao tr
3B la thudc bo tong hop nhom B
Bon loai nay hd trg 1an nhau gitip bénh nhan mau khéi bénh

Toa thudc 4

Ho va tén: Nguyén Thi Lya Nam sinh: 1953 N
bia chi: 547/18, Tinh Lo 10, Quan Binh Tan

Chéan doan:Ho, cam.

Thudc diéu tri: Liéu 05 ngay

Augmentin 625 lvién x 2 lan/ngdy 10 vién

Paracetamol lvién x 2 lan/ngay 10 vién

Prednisolon 5g 2vién x 1 lan/ngay 20 vién

Neocodion lvién x 2 lan/ngay 10 vién
Huéng dan:

e Ubng thudc dung toa, dung liu, ding gid

e An thirc dn nhe, dé tiéu, khong udng nudc da, giit 4m co thé.
Phan tich
Augmentin 625 13 khang sinh chira nhiéu bénh Gram — va Gram +
Paracetamol giam dau ha st
Prednisolon 13 thuéc khang viém
Neocodion tri ho khang danh cho nguoi 16n
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Bon loai nay hd trg 1an nhau gitip bénh nhan mau khéi bénh

Toa thudc 5
Ho va tén: Nguyén Thi Lua Nam sinh: 1968 N
bia chi: 116 Tinh Lo 10, Quan Binh Tan
Chan doan: Rdi loan tién dinh.
Thudc diéu tri: Liéu 05 ngay

Tanganil 500mg lvién x 2 lan/ngay

Betaserc 16mg lvién x 2 lan/ngay

Magne B6 lvién x 2 lan/ngay
Huéng dan:

e Uobng thudc dung toa, dung liu, ding gid

e An ngu du, dung gio, khong thirc khuya.
Phan tich
Bénh nhén c6 triéu ching chong mat say sim, mat ngi
Tanganil tri chong mat
Betaserc tri chong mat, u tay, budn ndn
Magne B6 tri triéu chiing thiéu viramin B riéng biét hay két hop
Ba loai nay hd trg 1an nhau gitip bénh nhan mau khéi bénh

Phan III : Két luan

Pé hoan thanh duoc bai bao céo thuc tap nay mot 14n nita em gd1 101 cdm on dén
Quy Thiy C6 va cac anh chi tai Nha Thubc di tan tinh gitip d& va truyén dat nhimng kinh
nghiém quy bau cho em. Trong qua trinh, hoan thanh bai bio céo s& con ¢ nhitng thiéu sot
can dugc chinh stra va khic phuc. Kinh mong quy Thay C6 va cac anh chi gbp ¥ va gitp em
dé bai bao cdo dugc hoan chinh hon.
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Theo day em ciing c6 mot vai nhan xét ciing nhu ¥ kién dong gop trong thoi gian
thyc tap nhu sau:

1. Céc nhém thude/loai thude dugc ban ra nhiéu tai nha thudc:
Thudc diéu tri cam cim, ho s6 miii, thudc diéu tri viém loét da day — ta
trang, thudc hd tro tiéu hoa, thude diéu tri dau nhit.
Giai thich: vi thoi tiét thay d6i, gan day bat diu muwa nhiéu, v6i moi
trrong khoi bui hién nay khong tranh khdi nhitng cam gidc mét mai, stress
gy dau da day, viém ho hap. Nguoi gia, tré em co thé nhay cam dé bi anh
hudng boi thoi tiét. Ngudi 16n 1am viée kém theo thoi tiét thay ddi dan
dén co thé mét moi, dau nhit.
2. Tinh hinh ban thudc ké don tai nha thudc: it khach hang mua thudc theo
don.
Orokin 500 10 vién
sang 1 vién — chiéu 1 vién, sau an
Augmentin 625mg 10 vién
Sang 1 vién — chiéu 1 vién, sau dn
Brotilase 20 vién
Sang 2 vién — chiéu 2 vién, sau dn
SP Ambroxol 30mg 20 vién
Sang 2 vién — chiéu 2 vién, sau dn
Efferagan 500mg ( dang sui) 4 vién
Sang 1 vién — chiéu 1 vién, sau an.
3. Tinh hinh mua ban, sir dung dugc pham chirc ning, my pham:

- Pa sb cac khach hang mua cic loai thyc pham chirc ning ho trg gan,
xuong, dudng nio va thyc pham bo phdi, kich thich hé tiéu hoa cho tré em.

- My phém la cac loai kem tri mun, tréng da, cac loai kem lam mo seo, stira
rira mat.

4. Céac hinh thirc quang céo thudc tai nha thude:

- Dén decal trén ta ban thudc 1& dé khach hang dé nhan tha?iy duoc tai nha
thudc c6 ban loai thudc trén bang dan quang céo.

- Céc til nho bang kinh c6 thé nhin thdy hop thudc bén trong dé quang céo.

5. Tu van:

- Duoc sy trao ddi thong tin v6i khach hang bang cach hoi hang, dua ra cic
lwa chon phu hop véi nhu ciu vé bénh, vé gia ca, vé cong ty ma bénh nhan
cam thay phu hop, ...

6. Bén thudc:
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- Bén thudc theo nhu ciu cta bénh nhan (di can nhéac co phu hop véi triéu
ching cia bénh nhan).
- Hudng din bénh nhan st dung thube an toan, hop 1y theo toa bac sy hodc
khong theo toa (chia liéu, thoi gian st dung).
Nhin tong quan viéc thuc hién cac quy trinh tai nha thuéc THIEN PHAT 4 déu tuong ddi tot
tuy nhién, em xin c6 mdt dé xuat trong qua trinh ban thudc bén canh viéc can din bénh nhan
thuc hién viéc uéng thudc theo chi dan cua Dugc sy, néu c6 thé duoc nén cung cép thém to
thong tin stc khoe cho bénh nhan, tuy theo dang bénh ma chiing ta s€ cé nhitng thong tin cu
thé. Vi du: néu trong truong hop bénh nhan bénh viém hé hip trén- ngoai cac thong tin vé
thudc udng nhu thé nao, nha thudc c6 thé goi thém mot phiéu théng tin di kém vé cach xuc
miéng, rira miii, va gitt cho hé ho hap sach s& nhu thé ndo, ciing nhu tranh nhirng tiép xtc c6
thé 1ay bénh cho nguoi nha bénh nhan. Em nghi c¢6 thém nhitng thong tin trén thi mot cach
nao dé giup ho bao vé cho minh , cho gia dinh va cong dong. Ddng thoi ciing ning cao ¥
thirc phong bénh cho bénh nhan va cho ngudi nha bénh nhan.
Trén day la nhiing ¥ kién dong gop cua em trong qua trinh tham gia thuc té tai nha thudc,
em xin chan thanh cam on

TAI LIEU THAM KHAO

A.Tai liéu tham khao la van ban phap luat

1. Chinh phu. Diéu kién cap gidy chirng nhan day du di€u kién kinh doanh thudec.
Diéu 7 muc 1 ctia Nghi dinh sé 102/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016
cua Thu Tuong.

2. Qudc Hoi. Piéu kién cap ching chi hanh nghé Duoc. Piéu 13 Luat Duoc s6
105/2016/QH13 ngay 06 thang 04 nam 2016 ciia Chii tich Quéc Hji.

3. BO Y Té. Tiéu chuan thuc hanh ot nha thudc GPP. Phy lyc I-1a TT
02/2018/TT-BYT ngay 22 thang 01 ndm 2018 ciia B¢ Trudng Bo Y Té.

4. BOY Té. Yéu cau dbi voi nguoi ban 16 trong nganh nghé Duoc. Phy luc I-1a TT

02/2018/TT-BYT ngay 22 thdng 01 nam 2018 ciia B¢ Truéng B Y Te.

B.Tai liéu tham khdo tir internet

1. Trinh Thé Anh. 13/05/2016.“ Hoc 13 con dudng ngin nhét dé thanh cong”. Dia chi truy
cap: http://trinhtheanh.com/hoc-la-con-duong-ngan-nhat-de-thanh-cong
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NHAN XET CUA GIAO VIEN
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