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1. Relacié amb el PEC

Alguns dels principis pedagogics que apareixen al nostre PEC tenen una relacié directa amb la dimensio de la convivéncia escolar:

- Excel-léncia. Es evident la necessitat d’'un bon clima de convivéncia al centre i a les aules per tal d’afavorir el procés d’aprenentatge
dels alumnes i per tant perqué puguin assolir 'excel-léncia. D’altra banda, cal tenir en compte que I'excel-léncia no només correspon al
desenvolupament de competéncies de caracter purament técnic o instrumental, siné que hi ha competéncies de caracter personal,
social i ciutada que son tant o més importants que la resta i que cal desenvolupar correctament per tal d’assolir I'excel-l1éncia. Aquestes
competéncies estan lligades amb el 'assoliment de diverses actituds i valors, que representa un dels nivells principals del projecte de
convivencia.

- Equitat i inclusié educativa. Segons el PEC, un dels principis que orienta la nostra resposta educativa és el fet de garantir la igualtat
d’oportunitats i la justicia social per tal que tothom pugui assolir I'éxit educatiu. Aquesta dimensidé esta relacionada amb la inclusid
educativa i amb l'objectiu d’anar reduint les diverses barreres a I'aprenentatge a les quals es poden trobar els nostres alumnes en el
seu procés educatiu. Aixi doncs, i en relacio als diversos nivells d’actuacié que proposa el Departament d’Educacio, aquests principis
estan estretament relacionats amb el nivell “actituds i valors” i el nivell “organitzacié de centre”. El primer, perqué inclou categories com
la coeducacio, I'educacio intercultural, I'educacio en el respecte, o la inclusid, entre d’altres, que permeten generar un clima de respecte
cap a la diversitat, que permeti formar persones que entenguin la diferéncia com un valor i cooperin per a superar les diverses
desigualtats personals, socioculturals, de génere, etc., que trobem en la nostra societat. La segona, relativa al marc organitzatiu, esta
relacionada amb aquests principis perqué regula les practiques i les politiques a través de les quals es pot vehicular una resposta
auténticament inclusiva, atenent a les categories d’acollida, participacié o norma, entre d’altres, de tal manera que tothom se senti

plenament inclds en les activitats del centre i tingui les mateixes oportunitats de participar-hi amb éxit.
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Cohesié social. Tal i com indica el PEC, la nostra escola intenta impulsar una formacié que afavoreixi I'educacié en valors, la
convivéncia i la implicacié en una societat plural. Ens definim com una escola pluralista i democratica, que intenta formar ciutadans
capacgos de conviure en la diferéncia, amb una gran capacitat de dialeg i d’enriquir-se a través de la diversitat cultural. Aquests
principis, doncs, posen de manifest la necessitat de desenvolupar les diverses dimensions del nivell “actitud i valors”, com ara la
coeducacio, I'educacio intercultural, I'educacié per la pau, I'educacié socioemocional, I'educacié en el respecte, o I'educacié en la
resolucio positiva dels conflictes, entre d’altres. Aixi mateix, també respon el nivell “resolucié de conflictes”, especialment pel que fa a la
categoria “gesti6 i resolucié positiva dels conflictes”, que entenem com una competéncia fonamental per a una ciutadania responsable i
pacifica.

Innovacioé metodologica i didactica. Aquest principi fa referéncia al fet que volem ser una escola implicada amb la innovacid, entesa
com a millora. De la mateixa manera, entenem que el professorat s’ha de formar continuament i ha de treballar de forma col-laborativa
per a créixer com a comunitat i generar espais de coneixement compartit. Aquest mateix aspecte cal que sigui aplicat tant a les
questions relacionades amb I'ambit curricular, metodoldgic i didactic, com també a I'ambit de la convivéncia.

Innovacio tecnologica. Tenint en compte que la nostra escola, des del curs 2010-2011, participa del projecte 1x1, i que ens definim
com una escola atenta al progrés, cal que parem atencido també a tots els aspectes relacionats amb la tecnologia que tenen
implicacions en I'ambit de la convivéncia. Aixi doncs, cal educar també en aquells valors i actituds que permetin al nostre alumnat
desenvolupar estrategies d’autoregulacié per a I'is adequat i responsable de les tecnologies i generar unes normes que s'adequin a
aquests canvis tecnologics. Al mateix torn, la tecnologia presenta reptes i oportunitats importants en relacié a la participacio i a la

comunicacio, dimensions que es troben dins el nivell “organitzacio de centre”.

Sens dubte, doncs, aquests principis que ens regeixen estan estretament vinculats a una educacié en valors i actituds que és la que guiara els

objectius especifics del nostre Projecte de Convivéncia. Sén uns principis basats en el respecte, la convivéncia i la consideracio per les

diferéncies individuals que han de garantir un bon clima escolar i la participacié de tota la comunitat escolar.
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Cal tenir en compte que el nostre projecte educatiu disposa d’unes Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre en qué es desenvolupa
tota la normativa i es detallen les diferents funcions dels diversos o6rgans personals i unipersonals del centre. Es en aquest document on també
hi consten els criteris per a I'atencié a la diversitat de I'alumnat i el funcionament de la tutoria. Les normes es llegeixen a l'inici de curs a la

sessio 0 per tal que tot 'alumnat les conegui, perd no son participades ni consensuades pels alumnes i els professors.

Finalment, cal fer notar el fet que actualment no disposem d’un Pla d’Accié Tutorial (PAT) actualitzat. Aquest aspecte és important ja que sovint
és des de la tutoria que es desenvolupen moltes activitats relacionades amb la convivencia. Aixi doncs, una proposta per aquest projecte pot
ser la revisi6 i actualitzacié del PAT en relacioé als diversos objectius que puguin sorgir de la diagnosi i la reflexio entre els diversos agents

implicats en en desenvolupament d’aquest projecte.
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2. Contextualitzacio
2.1. Context del centre

2.1.1. El context socioeconomic i cultural del municipi

El centre correspon a una escola de titularitat privada, concertat per la Generalitat de Catalunya. Es troba situat a Matard, una ciutat costera de
128.265 habitants (IDESCAT, 2020) i capital de la comarca costera del Maresme (Barcelona).

Per lloc de naixement, la ciutat de Mataro6 té un 62,92% de poblacié nascuda a Catalunya (xifra lleugerament inferior a la catalana, que és de
64,27%), un 18,97% de poblacié nascuda a la resta d’Espanya (dos punts superior a al percentatge de Catalunya, que se situa en el 16,60%) i
un 18,11% procedent de I'estranger (un punt inferior al percentatge de Catalunya, que és del 19,13% de la poblacio). Per tant, es tracta d’'una
ciutat amb una immigraci6 moderada i amb un percentatge elevat d’habitants nascuts a la resta del territori espanyol. Pel que fa a la
nacionalitat, el 38,67% de la poblacio és espanyola i el 16,33% restant és estrangera. Aquestes xifres varien en funcié del barri i, com es veura

a continuacié, son superiors en el cas del barri de Rocafonda on se situa el centre.

Pel que fa al nivell d’'instruccié de la poblacio (IDESCAT, 2011), podem observar que Matard és una ciutat amb un percentatge superior a la
mitjana catalana d’habitants majors de 16 anys que no tenen cap tipus de titulacio (13,85% en relacié al 10,02 de Catalunya) o bé que només
tenen una titulacié de primer grau (14,16% en relacio al 13,45% de Catalunya). Per tant, el 28% de la poblacié major de 16 anys de la ciutat té
un nivell de formacié de primer grau o inferior. D’altra banda, trobem que el 56,45% de la poblacié disposa d’un nivell d’instruccié de segon
grau, xifra molt similar a la catalana (56,21%) i que només el 15% tenen estudis universitaris (percentatge que és 5 punts inferior a la mitjana
de Catalunya). Per tant, el nivell d’instruccid dels habitants de Matar6é se situa per sota del nivell catala, aixi com també del nivell de la

comarca, tal i com es mostra en la taula seguent:



EDUCACIO MARESME Projecte de convivencia

Poblaci6 de 16 anys i més. Per nivell d'instruccié. 2011

Mataro Matar6é % | Maresme |Maresme % | Catalunya | Catalunya %
Sense titulacio 14.022 13,85% 34.606 9,79% 623.324 10,02%
Primer grau 14.341 14,16% 45.514 12,88% 837.313 13,45%
Segon grau 57.159 56,45% 203.610 57,60% 3.498.064 56,21%
E:i;r:_‘s’lat:_?nt 15.729 15,53% 69.765 19,74% 1.264.747 20,32%
Total 101.252 100,00% 353.494 100,00% 6.223.448 100,00%

Taula 1. Nivell d’instruccié de la poblacié <16 anys. Comparativa entre Matard, Maresme i Catalunya.
FONT: Idescat, 2020.

Pel que fa al perfil econdmic de la poblacio, el PIB de Mataré (23,9) és significativament inferior al PIB de Catalunya (30,1).

2.1.2. El context del barri

Més concretament, el centre es troba situat al Passeig de Rocafonda niumero 45-47, on comencga el barri de Rocafonda a prop del limit amb el
centre de la ciutat i el barri del Palau i 'Escorxador. A continuacio, es realitza un resum de les dades més significatives obtingudes a partir del

document: Diagnosi inicial Barris de Rocafonda, El Palau i I'Escorxador, realitzat per I'Ajuntament de Mataré I'any 2018.

Com es pot observar a la Taula 3, el percentatge de poblacié nascuda a Catalunya al barri de Rocafonda és inferior al 50%. Aixi mateix, les

dades indiquen que un 34% de la poblacié ha nascut a I'estranger.


https://www.decidimmataro.cat/uploads/decidim/attachment/file/269/DIAGNOSI_ROCAFONDA_Versi%C3%B3_curta-.pdf
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Any/indicador 2013 2018  Variacié 2013 2018 Variacid 2013 2018 Variacid

% poblacié nascuda a Catalunya 46.23 47.88  3.57 51.28 5346 43 61,56 63.07 2.45

% poblacié nascuda Espanya 67.51 66.02 -2.21 68.98 69.15 0.25 83.51 82.69 -0.98

% nascuda a altres paisos i nacionalitat 19.47 19.23 -1.23 11.63 10.44  -10.23 13.58 15.63 15.09
estrangera

%nascuda a altres paisos i nacionalitat 63.93 66.36 3.80 65.61 7045 7.38 83.55 84.37 0.98
espanyola

% nascuda a Espanya i nacionalitat 36.07 33.64 -6.74 3439 2955 -14.07 16.45 1563  -4.98
estrangera )

Taula 2. Procedencia de la poblacio als barris de Rocafonda i El Palau i Mataro.

FONT: Diagnosi inicial Barris de Rocafonda, El Palau i I'Escorxador.

El gran creixement de la poblacié nascuda a d'altres paisos a Rocafonda i El Palau-Escorxador ha evolucionat sempre amb una dinamica

similar a la resta del context mataroni, catala i Espanyol. Ara bé, el percentatge dels barris durant els darrers anys ha estat el doble de

Catalunya i molt superior a la mitjana de Mataro.

En el periode 2001-2010 va ser quan el fenomen migratori va patir un major dinamisme, caracteritzat per la intensitat en poc temps. A partir de

I'any 2015 hi ha un canvi de tendéncia i inicia a grans trets una tonica ascendent, sobretot a Rocafonda (Grafic 1).
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Grafic 1. Evolucié del fenomen migratori.

FONT: Diagnosi inicial Barris de Rocafonda, El Palau i I'Escorxador.
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Tot i que la mitjana de Matard de la poblacié nascuda a d’altres paisos és de del 16,80%, als barris de Rocafonda, El Palau — Escorxador

supera el 30%.

El 33,64% de la poblacié de Rocafonda i el 30,85% de El Palau-Escorxador té nacionalitat estrangera. Als barris existeixen una diversitat molt

amplia de nacionalitats. La nacionalitat més present al barri de Rocafonda és la del Marroc amb un 58,3%, seguida de la xinesa amb un

5,03%. Als barris de El Palau-Escorxador es repeteix aquesta dinamica, amb un 51,95% de poblacié del Marroc, seguida per un 5,74% de

poblacié d’origen xinés. Cal considerar que aquest percentatge és a data 2018 i que han hagut processos de regularitzacio en el passat.
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Pel que fa al nivell d’instruccio, I'escala ascendent segons estudis acabats denota uns nivells d’instruccio per seccié censal molt segregats a

nivell de la ciutat de Matard. Segons aquesta escala, els nivells d’'instruccié sén més baixos en el barri de Cerdanyola, una part de Cirera i Pla

d’en Boet, perd sobretot a Rocafonda i El Palau. Apareix a partir de les dades del padré que es detecten nivells d’instruccid baixos i

d’analfabetisme que feia temps no es veien a la ciutat (Figura 1).

Escala simplificada segons Cens

1. Analfabets

[2. Sense estudis

3. Primer grau sense completar EGB, ESO o Batx.
4. ESO, Batxillerat Elemental, ESO, EGB i Graduat
5. Batxillerat Superior

6. FP grau mitja

7. FP grau superior

8. Diplomatura, enginyeria técnica,

9. Llicenciatura o enginyeria

10. Doctorat

Mitjana nivell instruccié per seccié censal

Padré 1 de Gener de 2015. Majors 18 anys (Mataré 3,89)
] 23-3.3
[ 33-42
B 42-49
Bl 49-58

Figura 1. Nivell mitja d’instruccié als barris de Mataro.

FONT: Diagnosi inicial Barris de Rocafonda, El Palau i I'Escorxador.

10
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Tot i que la zona que abarca el codi postal 08304 és molt ampla, els valors es concentren propers i no presenten una gran dispersid, i son
estadisticament significatius. Si bé es troba significativament per sobre del barri de Cerdanyola (codi postal 08303) (Grafic 2), la zona en qué

se situa el barri de Rocafonda presenta uns nivells de renda molt inferiors que els que presenten els barris del centre de la ciutat.

25.000,00€

22.000,00€
T 21.024 43 €
19.82521€

19.00000€ J.

16.770,96€ 1
16.000,00€ %

I 14.839 34€
13.000,00€
10.000.00€ t
08301 08302 08303 08304

Grafic 2. Nivells de renda per seccio censal.
FONT: Diagnosi inicial Barris de Rocafonda, El Palau i I'Escorxador.
Al codi postal 08304, que compren els barris de Rocafonda, el Palau, Molins-Torner, La Llantia i Cirera, el percentatge d’atur va ser del 34,02%
del total de la ciutat. Al disposar de dades per codi postal no es pot baixar al detall de barris, i al estar englobat amb d’altres no es pot apreciar

el seu efecte real. S’estima que una gran part es concentren als barris de Rocafonda i El Palau.

Pel que fa als sectors ocupacionals de la poblacié assalariada a Matard, no es disposen de dades per codi postal ni per barris, perd la
destruccié dels llocs de treball de la construccio dels darrers anys ( més de dos mil llocs de treball perduts en aquest sector) va tenir especial

incidéncia en la poblacid masculina migrant del barris, aixi com de la industria de la confeccié en dones. En un menor grau també es va

11
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denotar en el cas del comerg. S’afegia a aquest element els nivell baixos de competéncia i el menor nivell d’instruccié dels habitants del barri,
que va suposar més dificultats en la reorientacié de la poblacié que va perdre el lloc de treball durant I'etapa 2010-2013. Es desconeix el tipus

de temporalitat i com és la precarietat de la poblacié que s’insereix o0 es reinsereix al mercat de treball.

Pel que fa a la proteccid social, 'any 2017 un total de 6.516 d’unitats familiars va ser ateses pels serveis de Benestar Social de I'’Ajuntament de
Mataré. El 20,76% d’aquestes unitats eren eren dels barris de Rocafonda, El Palau i 'Escorxador. Estandaritzats els casos per criteris i pes
poblacional familiar, Rocafonda, el Palau i I'Escorxador doblaven la mitjana de la ciutat pel que fa a I'is dels serveis d’'infancia de Benestar
Social, mostrant la proporcié més alta. De la mateixa manera, els barris del Palau-Escorxador i Rocafonda varen ser els que van presentar un
major nombre d’unitats familiars acollides pels programes de Promocié Social de la ciutat, encarregats de realitzar un conjunt d’accions i
projectes des del equips técnics amb col-laboracié d’entitats i recursos de la xarxa per d’atendre les vulnerabilitats i les situacions d’exclusio

social de les families, a través de la facilitacié de la cobertura de necessitats basiques de subsisténcia i definir itineraris d’inclusié social.

Pel que fa als recursos, els darrers anys Rocafonda ha disposat d’'una nova pastilla lineal d’equipaments gracies a la zona del Parc de
Rocafonda i els Ajuts de Llei de Barris. L'Escorxador ha passat en pocs anys de ser una zona més residencial a acollir equipaments culturals,

educatius, social i laborals de ciutat.

Pel que fa a la percepcio dels veins sobre el barri, destaca I'element que es troba a faltar més preséencia policial i seguretat, aixi com també la
percepcié de manca de varietat comercial i la necessitat de manteniment dels espais publics. Com a elements positius, els veins destaquen la
preséncia de comer¢ de proximitat, I'existéncia d’equipaments als barris (Biblioteca, Centre Civic, oficines d’atencié, Espai Jove...), aixi com
els serveis basics de proximitat (basicament el CAP i els recursos educatius) i la situacié geografica (a tocar poligon industrial, prop del mar i

comunicacio per passeig, prop del Centre, bona comunicacié amb entrades i sortides ciutat, zona agricola...).

12
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2.1.3. Perfil de 'alumnat

2.1.3.1. Perfil dalumnat a 'ESO

Gairebé la totalitat de I'alumnat d’ESO és del municipi i la gran majoria son del barri o de barris propers a I'escola (Molins, Vista-Alegre, Cirera,

Palau i 'Escorxador, Centre).

Com que el nostre centre adscrit és I'Escola Balmes (un centre privat i concertat d’'una sola linia del municipi que nomeés oferta
infantil-primaria), a primer d’ESO ingressen entre 20 i 25 alumnes procedents d’aquesta escola, i la resta provenen d’altres escoles, la majoria
escoles publiques del municipi de Matard, del barri o barris propers. Normalment, I'escola acostuma a acollir a primer ’ESO nens i nens
provinents de moltes escoles diferents. Aixd provoca una gran diversitat pel que fa als aprenentatges previs i a les metodologies didactiques a

les quals I'alumnat esta acostumat.

Les xifres indiquen que un volum important dels alumnes (al voltant del 40%) de I'escola provenen del centre adscrit, 'Escola Balmes. La resta
d’alumnes, exceptuant alguns casos, provenen d’escoles publiques, la majoria de les quals es troben a I'entorn de I'escola. Aixi, trobem que
d’entre les escoles publiques, sén més significatius els percentatges d’alumnes provinents de les escoles Angela Bransuela, Maria Mercé
Marcgal, Germanes Bertomeu, Marta Mata o Rocafonda. Tanmateix, les xifres no presenten una regularitat i el percentatge varia de forma
significativa d’'un any a un altre. S’observa una tendéncia al decreixement en relacié als alumnes que provenen d’escola publica i els que

provenen d’escola concertada, que era del 60% al curs 16-17 i se situa al 49% a les preinscripcions del darrer curs, 20-21.

Pel que fa a la diversitat de I'alumnat, a causa del caracter obligatori de I'etapa, 'lESO presenta una quantitat elevada d’alumnes amb
necessitats educatives especials. Tenint en compte I'alumnat que actualment esta cursant aquesta etapa, trobem que, en relacioé als alumnes

matriculats al centre el curs 20-21:

e Al voltant d’'un 30% dels alumnes d’ESO presenten algun tipus de necessitat educativa, segons la distribucioé seglent:

13
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% en relacio % en relacio al
Nombre I Id | d’al
Tipus de necessitat educativa* absolut al total de total d’a umnes
d’alumnes I’alumnat amb necessitats
d’ESO educatives
l\l.ecesfslltats_educat‘lvels derivades d'una 30 12,5% 36%
situacio socioeconomica desfavorable
Disléxia 19 8% 24%
TDAH 15 6% 19%
TEA 9 4% 1%
Altes capacitats (AACC) 6 2,5% 7,5%
Alumnes nouvinguts 3 1,3% 4%
Trastorn especific del llenguatge (TEL) 3 1,3% 4%
Discalculia 2 0,8% 2,6%
TOC 1 0,4% 1,3%
Discapacitat Intel-lectual Lleu (DIL) 1 0,4% 1,3%

*Alguns alumnes presenten més d’una necessitat o trastorn alhora.
Taula 3. Distribucio de I'alumnat segons les necessitats educatives
FONT: Elaboracio propia.
e Al voltant d’'un 15% dels alumnes d’ESO presenten una necessitat educativa reconeguda per 'TEAP com a NEE (tipus A, B o C).
D’aquest 15%, al voltant d’'un 80% tenen reconegudes necessitats educatives derivades de la situacié socioeconomica (tipus B,
corresponen a un 12,5% del total), i la resta s6n necessitats d’aprenentatge (tipus A) o alumnes nouvinguts (tipus C).

e Al curs 20-21, 18 alumnes d’ESO disposen d’un PI, 4 dels quals son curriculars i la resta, metodologics.

14
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En relacid als alumnes amb necessitats educatives derivades d’una situacid socioeconomica desfavorida, les dades de I'historic del SIC

indiquen un increment gradual d’aquest tipus d’alumnat al centre dels darrers anys (Grafic 3).

Curs (mitjana) Valor 0% 25% 50% 75% 100%
2017-18 (5.928%) 11.02% [N

i ) 2016-17 (5.864%) 10.11% [0

é::?l;(sc:til:cr%n:sc?ggonbmica desfe:;ocr?;:)es 2oL (G122 8.14% [
2014-15 (6.085%) 8.45% [
2013-14 (6.346%) 8.69% [ ]

Grafic 3. Index d’alumnes amb necessitats educatives derivades d’una situacié socioecondmica desfavorida.

FONT: SIC.

Pel que fa a la nacionalitat dels alumnes d’ESO, la mitjana dels darrers cursos indica que aproximadament un 8% de I'alumnat de I'escola té

nacionalitat estrangera. Tanmateix, les dades mostren una tendéncia a la disminucio.

Curs (mitjana) Valor 0% 25% 50% 75% 100%
2017-18 (10.144%) 4.08% [ |
2016-17 (10.371%) 7.35% [ |
index d'alumnes de nacionalitat estrangera 2015-16 (10.344%) 10.9% [
2014-15 (11.5%) 8.46% [
2013-14 (12.255%) 10.3% 1 |

Grafic 4. Index d’alumnes amb nacionalitat estrangera..
FONT: SIC.

2.1.3.2. Perfil d’'alumnat al Batxillerat

La majoria de I'alumnat de batxillerat és del municipi, tot i que hi ha alguns/es alumnes que provenen de localitats properes a Mataro (Vilassar,
Sant Viceng de Montalt o Cabrera). Una part important de I'alumnat que cursa 1r de batxillerat a I'escola ha cursat préeviament al centre lESO
(entre un 55% i un 65%).

Les dades indiquen que la majoria d’alumnes de batxillerat que no han cursat 'ESO a la nostra escola provenen de centres concertats de la

ciutat (entre el 70% i el 100% en funcié de la promocio).
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En general, s’observen pocs alumnes amb necessitats educatives en aquesta etapa.

2.1.3.3. Perfil d’'alumnat als Cicles Formatius

Projecte de convivéncia

La gran majoria dels alumnes que cursen Cicles Formatius de Grau Mitja a I'escola accedeixen a través del graduat en ESO (88%

aproximadament). Qui no ho fa a través de 'ESO, ho fa per la via del PFI o bé per prova d’accés.

En el cas dels Cicles Formatius de Grau Superior, les dues vies d’accés que mostren major representacio son el Batxillerat o d’'un CFGM. Com

es pot observar en el grafic 5, en el darrers curs han augmentat els alumnes que accedeixen a través de CFGM, i han disminuit els que ho fan

per la via del Batxillerat.

Procedencia dels alumnes de Cicles Formatius de Grau Superior
B Curs19-20 [ Curs20-21

60

40

20

0o 2 o

(o] | o

CFGM Prova d'accés Batxillerat CFGS Estudis Universitaris

Grafic 5. Via d’accés dels alumnes (CFGM i CFGS).
FONT: SIC.
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Si ens fixem en els percentatges segons la procedéncia de I'alumnat de CFGS del curs 20-21, gairebé la meitat dels alumnes procedeixen d’un
CFGM. EIl percentatge d’alumnes que accedeixen a aquest ensenyament a través del Batxillerat se situa en el 32%. Destaca el fet que en
aquesta darrera promocié, el 71,5% dels alumnes d’Higiene Bucodental procedeixen d'un CFGM, mentre que només el 18% procedeix de
batxillerat. Aquesta dada és similar en el cas d’EASE, on el 68% dels alumnes provenen d’'un CFGM. En canvi, en el cas de Laboratori Clinic i
Biomédic i Educacié Infantil, els alumnes provinents d'un cicle formatiu no superen el terg¢ del total, mentre que els de batxillerat son la meitat o

mes.

Cal tenir en compte que recentment es va eliminar el requisit de prova d’accés per accedir a un Grau Superior des de la via de la formacié
professional de Grau Mitja, per la qual cosa és d’esperar que el percentatge d’alumnes que provenen des de I'obtencié d’'un titol de Grau Mitja

sigui en un futur com a minim del 50%, tal i com ho ha estat de mitjana aquest darrer curs.

Les dades del SIC indiquen que en els darrers cursos ha anat augmentant el percentatge d’alumnes de CFGM que compaginen els estudis
amb l'activitat laboral, que se situava al curs 17-18 en un 22,6%, per sobre dels centres de la mateixa complexitat. En el cas dels alumnes de

CFGS, aquesta xifra se situa de mitjana al voltant del 36%, i és superior en tots els anys a la mitjana dels centres de la mateixa complexitat.

Curs (mitjana) Valor 0% 25% 50% 75% 100%

2017-18 (15.7%) 22.6% I
i 2016-17 (14.248%) 17.15% =
Index d'alumnes que compaginen els estudis amb |'activitat =  —
laboral (CFGM) 2015-16 (14.094%) 13.23%
2014-15 (14.171%) 10.58% [ ]
2013-14 (11.501%) 9.51% [ |
Curs (mitjana) Valor 0% 25% 50% 75% 100%
2017-18 (32.16%) 41.32% I N
2016-17 (32.758%) 33.65% [ ]
Index d'alumnes que compaginen els estudis amb I'activitat 2015-16 (29.448%) 36.31% [ 1 ]
laboral (CFGS) St i
2014-15 (26.049%) 31.24%

2013-14 (24.322%) 37.5% [ ]

Graéfic 6. Index d’alumnes que compaginen estudis amb activitat laboral (CFGM i CFGS).
FONT: SIC.
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2.1.4. Actuacions, plans i projectes relacionats amb la convivencia escolar

En relacié a 'acollida, al centre es realitzen actuacions tacites quan arriba un professor o un alumne de nova incorporacié, perd no existeix un
pla d’acollida documentat ni pel que fa al professorat de nova incorporacio al centre com tampoc per a 'alumnat i per a les seves families.
Actualment, consta a les NOFC del centre que la coordinadora del departament d’Orientacié educativa és la responsable de dissenyar plans

d’acollida del nou alumnat.

D’altra banda, a I'escola es realitza un programa de tutoria entre iguals (programa TEI), en qué els alumnes dels cursos superiors d’ESO
tutoritzen els alumnes dels primers cursos, fet que afavoreix I'acollida de I'alumnat nouvingut a 1r d’ESO i també la convivéncia i la resolucié
de conflictes, ja que els alumnes més grans ajuden a acompanyar els més petits i sén una via a través de la qual poden comunicar amb

confianca les seves preocupacions o les situacions problematiques que poden viure a I'escola.

Finalment, des de fa més de 30 anys, es dinamitza I'hora del pati a través del foment de I'esport, concretament el voleibol. S’organitza una lliga
durant I'hora del pati que genera cohesid de grup i participacio i que evita que en aquestes estones es puguin produir situacions conflictives.
L'eleccié d’aquest esport es va dur a terme per diversos motius, entre els quals destaquen el fet que és un esport no majoritari i per tant tots
les nenes i nens, quan arriben a primer d’ESO, en presenten un domini similar; al ser un esport on no hi ha contacte, apareixen molt menys
conflictes que no pas amb altres esports com el futbol o el basquet; a més, és un esport que atrau forca a les noies i, per tant, en fomenta la

seva participacio, la qual cosa afavoreix la coeducacio i la participacio equitativa de tot I'alumnat.
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2.2. Eina de sensibilitzacio: percepcio del claustre com a punt de partida

El darrer trimestre del curs 18-19 es va realitzar una activitat de sensibilitzaci6 amb el claustre de professors en qué es compartien marcs

conceptuals sobre la convivéncia i el clima de centre. L’analisi dels resultats de 'activitat indiquen que:

1.  Tenint en compte les respostes a nivell individual, apareixen com a afirmacions fonamentals en el moment actual del centre les
seguents (per ordre):

1.1.  La millora de la convivéncia és un mitja per garantir I'ensenyament i I'aprenentatge.

1.2. La capacitat del professorat per reflexionar sobre la seva practica docent i experimentar noves metodologies que faciliten
I'expressid d'inquietuds, anhels, emocions, sentiments i idees de l'alumnat, incideix de manera directa en la convivéncia de
l'aula i del centre.

1.3. La convivéncia positiva requereix I'elaboracié d'unes normes clares i consensuades amb la participacié de tota la comunitat
educativa.

1.4. L'existéncia de canals de participacio reals de tots els estaments del centre, i especialment de I'alumnat, potencia el sentiment
de pertinenca, la millora del clima i la convivéncia escolars.

2. Tenint en compte les reflexions en petit grup, apareixen com a afirmacions fonamentals en el moment actual del centre les seguents

(per ordre):

2.1. Lamillora de la convivéncia és un mitja per garantir I'ensenyament i l'aprenentatge.

2.2. La capacitat del professorat per reflexionar sobre la seva practica docent i experimentar noves metodologies que faciliten
I'expressiéd d'inquietuds, anhels, emocions, sentiments i idees de I'alumnat, incideix de manera directa en la convivéncia de
l'aula i del centre.

2.3. L'existéncia de canals de participacio reals de tots els estaments del centre, i especialment de I'alumnat, potencia el sentiment

de pertinenca, la millora del clima i la convivéncia escolars.
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2.4. La convivencia positiva requereix I'elaboracié d'unes normes clares i consensuades amb la participacié de tota la comunitat
educativa.
3. Després de posar en comu els acords dels diferents grups, s’estableixen com a afirmacions fonamentals les seguents:
3.1.  L'existéncia de canals de participacio reals de tots els estaments del centre, i especialment de I'alumnat, potencia el sentiment
de pertinencga, la millora del clima i la convivéncia escolars.
3.2. La millora de la convivéncia és un mitja per garantir 'ensenyament i l'aprenentatge.

3.3.  El professorat necessita ajut a I'nora de plantejar i abordar certs problemes de convivéncia a 'aula o al centre.

Per tant, podem destacar com a eixos fonamentals per al claustre la participacio, la relacié entre una bona convivéncia i la qualitat de
I'aprenentatge, la necessitat de suports a I'hora d’abordar certs problemes de convivéncia, I'impacte de la capacitat reflexiva dels docents
sobre la practica i I'establiment de metodologies que facilitin I'expressioé i comunicacié, i la necessitat de normes clares i consensuades per a
una convivéncia positiva. En relacié a aquest ultim punt, un/a docent afegeix a les observacions i comentaris que “en el nostre centre les

normes estan clares el que cal és la participacié de tots els estaments”.
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3. Diagnosi

3.1. Introduccio

Per tal de donar resposta a la resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracio i la implementacié del Projecte de
convivéncia en els centres educatius dins el marc del projecte educatiu de centre abans del marg del 2020, i en base a les orientacions i
recursos que la Generalitat de Catalunya ha posat a disposicié dels centres a través d’'una aplicacio informatica, hem decidit elaborar una
diagnosi per tal d’analitzar i valorar I'estat de la convivéncia a la nostra escola amb la finalitat de proposar uns objectius i unes actuacions

coherents a les nostres necessitats.

A continuacid, es detalla com s’ha portat a terme aquesta diagnosi (quina metodologia s’ha usat), com s’ha realitzat I'analisi de les dades i

quins resultats s’han obtingut, i quines conclusions se n’han derivat.
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3.2. Metodologia

3.2.1. Justificacio

. . Fonts/agents implicats
Fenomen Técnica d’obtencié de la — :
informacié Alumnat Personal Com|§§|o c.ie Documents i
docent convivéncia registres
Qliestionari valoracio alumnat Si
Convivéncia Qliestionari valoracié professorat Si
escolar Qiiestionari aplicatiu Si
Matriu de dades Si

S’ha considerat que aquestes sén les eines més adients per a realitzar aquesta diagnosi perqué, en primer lloc, ens permeten obtenir una
informacio estructurada, de facil quantificacié i interpretacio i, en segon lloc, perqué ens ajuden a obtenir una visié general de les dimensions
sobre les quals volem obtenir la informacio, ja que son, totes elles, técniques de facil distribucid i buidatge i, per tant, que en facilita la

distribucio total al professorat i quasi total a 'alumnat.

L'objectiu d’aplicar aquestes técniques és el d’obtenir informacio relativa a la percepcié que tenen els professors i els alumnes sobre certs
aspectes relacionats amb la convivéncia escolar (actituds i valors, resolucié de conflictes i organitzacié del centre), aixi com estructurar la

informacio relativa a I'aparicié de conflictes, d’incidents, de casos d’assetjament escolar, de casos d’absentisme, etc. Aquesta informacié s’ha
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usat per analitzar aquestes dimensions i estudiar si existeixen ambits de risc o oportunitats de millora en el marc de la convivéncia del nostre

centre, aixi com també algunes correlacions en funcio del génere, I'edat, el curs, els ambits d’aprenentatge o la tutoria, entre d’altres.

3.2.2. Font o poblacid

S’han determinat tres fonts o poblacions prioritaries:
- Alumnat
- Personal docent del centre.
- Comissio6 de convivencia.
- Documents (registres d’incidéncies, d’absentisme, de conflictes, expulsions, etc.).

Pel que fa a la mostra de I'alumnat, cal tenir en compte que els alumnes enquestats han estat un total de 337, amb la distribuci6 seguent:

GENERE Nombre Distribucié per génere
d'alumnes
Altres Generes
Dones 191
Homes 139
Altres géneres 7
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Cal tenir en compte la poca representabilitat d’aquells que han escollit 'opcié “altres géneres”, malgrat en considerarem les respostes perque,

justament, la questié de la convivéncia esta necessariament relacionada amb el respecte a la diversitat de génere (inclosa com a indicador en

la dimensié “coeducacia”).

ETAPA Nombre Distribucio per etapa
d'alumnes CFGS

17,5%

ESO 199

Batxillerat 56 CEGM

CFGM 23 6,8%

CFGS 59 | .
Batxillerat
16,6%

Pel que fa a la distribucid dels alumnes per etapa, cal tenir en compte que la mostra d’ESO és molt representativa en tant que agrupa
practicament la totalitat de I'alumnat d’aquesta etapa. En canvi, pel que fa a I'etapa del batxillerat, cal tenir en compte que només representen

els alumnes de 1r, ja que els de segon no varen realitzar 'enquesta.

Finalment, cal tenir en compte també que la representativitat en el cas dels cicles formatius, especialment en el cas dels cicles formatius de
grau superior, és molt dubtosa, perqué es va poder comptar amb la col-laboracié d’'una mostra molt reduida de I'alumnat que no representa la

totalitat dels cicles formatius que es realitzen a I'escola, tal i com es mostra a la taula i grafic seguents:
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CICLES FORMATIUS

Nombre d'alumnes

Projecte de convivéncia

Distribucio dels Cicles Formatius

El CAl

CAl 7

CFGM 23
APSD 16
HB 42
El 17

GFGS 59
EASE 0
LAC 0

APSD

HB

En el cas del CFGS d’Educacié Infantil (El), la mostra només representa als alumnes de 2n, i hi ha dos cicles formatius (EASE i LAC) que no

van participar de I'enquesta i que, per tant, no queden representats en aquest estudi.

Per aquest motiu, en el moment de l'analisi s’oferira una discussio dels resultats que se centrara, sobretot, en els resultats globals de tot

alumnat i, concretament, en els resultats obtinguts a I'etapa de 'ESO. Aquesta decisio respon al fet que, d’'una banda, la mostra de 'ESO és

molt representativa, ja que comprén practicament la totalitat de I'alumnat d’aquesta etapa i, per tant, els resultats que se’n deriven sén molt

fiables; i, de I'altra, al fet que considerem que representa el focus d’atencié i accio per a I'adquisicié dels valors, les actituds i les competéncies

necessaries relacionades amb la convivéncia, ja que ens trobem encara en una etapa obligatoria on els alumnes han d’adquirir i consolidar

aquests aprenentatges i aquestes actituds i on, la naturalesa de I'etapa, permet també una intervencié més ambiciosa pel que fa a aquestes

questions.
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Pel que fa al questionari al professorat, ha comptat amb la participacié de 47 docents, que representen un 89% del claustre, dels quals 12 s6n

homes (26%) i 35 son dones (74%). D’altra banda, dels 47 docents que van respondre el questionari, 38 han exercit funcions de tutors en els

darrers anys, amb una distribucié com la que es mostra en el grafic seguient:

Tutors

Sobre la comissié de convivencia, cal dir que agrupa a vuit professors del centre, de la manera seglent:

- Director.

- Coordinadora d’ESO.
- Cap d’Estudis.

- Orientadora educativa.
- Un tutor d’ESO.

- Un tutor de Batxillerat.

- Dos tutors de Cicles Formatius.
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3.2.3. Categories i indicadors

Projecte de convivéncia

Per a l'establiment de les categories i els indicadors per al constructe “convivéncia escolar”, s’han determinat aquells que proposa la

Generalitat de Catalunya en Continguts de I'aplicacio informatica per a I'elaboracio del projecte de convivéncia’, i que son els segiients, en

relacio a les técniques d’obtencio de la informacié escollides:

Constructe o fenomen

Categoria

Dimensio

TOI

Convivéncia escolar

Necessaria relacié entre persones
basada en xarxes de sentit compartit

Valors i actituds

Coeducacio

Educacio intercultural

Educacio per la pau

Educacié socioemocional

Educar en el respecte

Educar en l'esforg i la responsabilitat

Educar en la gestio positiva dels conflictes

Inclusio

Questionari a I'alumnat
Quiestionari al professorat

Questionari a la Comissié de conviveéncia
(aplicatiu)

Absentisme

Matriu de dades

Conflictes greus

Matriu de dades

Resolucioé de
conflictes

! Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya (2018). PROJECTE DE CONVIVENCIA | EXIT EDUCATIU. Continguts de I'aplicacio
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Questionari a I'alumnat

o L - . Questionari al professorat
Gestio i resolucié positiva dels conflictes P

Questionari a la Comissié de convivéncia
(aplicatiu)

Acollida

Questionari a I'alumnat
Comunicacio

Organitzacié de . . Questionari al professorat
Estructura i gestio dels recursos
centre
Norma Qlestionari a la
Comissié de convivéncia (aplicatiu)
Participacio

3.2.4. Aplicacio

En primer lloc, s’ha distribuit el qlestionari de convivéncia per a I'alumnat als alumnes, a través de les classes de tutoria, per a assegurar que
el maxim possible d’alumnes el duia a terme i per solventar possibles problemes o dubtes en cas que apareguessin. La distribucié s’ha fet de

forma telematica, a través de la plataforma on-line de formularis que ofereix I'entorn Google.

En el cas del professorat, se’ls ha distribuit el qliestionari de forma telematica, a través d’'un enllag penjat a la plataforma de gestié del centre, i

se’ls ha donat un marge d’'una setmana per a realitzar-lo.

En tots dos casos, s’ha obligat a entrar a través del correu electronic de I'escola, que té llicéncia Google, per tal de restringir a una sola

participacid per persona.
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Projecte de convivéncia

Al llarg de diverses sessions, la comissié de convivéncia s’ha reunit per tal de respondre el questionari que la Generalitat de Catalunya ofereix

dins de l'aplicatiu que orienta I'elaboracio del Pla de Convivéncia. Aquestes reunions s’han estructurat en forma de grup de discussié on les

respostes s’han consensuat de forma conjunta entre els diferents membres de la comissié.

Finalment, s’ha realitzat el registre dels incidents, conflictes, casos d’absentisme, etc, a través de la matriu de dades tot analitzant els registres

que la direcci6 del centre guarda sobre aquest tipus de fets.

3.2.5. Calendari

Fase de I’elaboraci6 Data aproximada

Preparacio dels qiiestionaris

Del 5 d'abril al 15 de d'abril del 2019.

Primera elaboracié

Del 16 d'abril al 30 d'abril del 2019.

Aplicacio pilot

De I'1 de maig al 6 de maig del 2019.

Elaboracio definitiva

Del 6 de maig al 10 de maig del 2019.

Aplicacié (alumnes)

Del 21 de maig al 31 de maig del 2019.

Aplicacié (professors)

Una setmana al llarg del mes de juny del 2019.

Aplicacio (Comissio)

Diverses sessions entre els mesos de setembre, octubre i novembre
del 2019.

Explotacio

Del setembre del 2019 al gener del 2020

Analisi i presentacio de resultats

Segona setmana del gener del 2020
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3.2.6. Validesa

Pel que fa a la validesa dels questionaris realitzats, un d’ells correspon al questionari que la Generalitat de Catalunya ofereix a través de
l'aplicacié informatica que orienta per a I'elaboracié del Projecte de Convivéncia. La resta de questionaris s’han realitzat agafant com a punt de
partida aquest questionari oficial de la Generalitat de Catalunya, tenint en compte aquelles preguntes que feien referéncia a I'aula com a ambit
d’actuacié. D’altra banda, es va realitzar una prova pilot (en les dates que s’especifiquen al calendari anterior) amb una mostra molt reduida
del professorat i de I'alumnat. Aquest procediment ha servit, sobretot, per determinar si la redaccié de les preguntes era prou clara i si tots els
guestionats interpretaven les preguntes de la mateixa manera. També ha servit per verificar que la plataforma a través de la qual s’ha realitzat

el questionari (Formulari de Google) funcionava correctament.

3.3. Resultats

A continuacid, s’ofereix una analisi dels resultats que parteix de I'estructura seguiient. Per a cada categoria, es mostra una analisi dels
questionaris tot oferint els resultats concrets que s’han obtingut en cada dimensio, i s’afegeixen els resultats qualitatius fruit de la discussié que

la comissio de convivéncia va realitzar a I'aplicar la diagnosi a través de I'aplicatiu.

Tenint en compte que en els qlestionaris I'escala va d’1 a 5, prenem com a terme mig el valor 3. Per sota de 3, entenem que sén resultats

insatisfactoris. Per sobre de 3, satisfactoris. En un sentit més qualitatiu, podriem fer I'equivaléncia seglent:

e D’1 a2 (noinclos): Punts molt febles (o molt insatisfactoris).
e De 2 a 3 (noinclds): Punts febles (o insatisfactoris).

e De 3 a4 (noinclos): Punts forts (o satisfactoris).
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e De 4 a 5: Punts molt forts (o molt satisfactoris).

3.3.1. Global

En la valoracid mitjana de les diferents dimensions enquestades, tant en el cas de I'alumnat con en el cas del professorat no hi ha cap
dimensié que presenti una valoraci6 inferior a tres punts (i, per tant, que es pugui considerar un punt feble), perd tampoc hi ha cap mitjana que
superi els 4 punts. Les taules seglients mostren els resultats mitjans d’alumnes i professors. Les valoracions del professorat son, en general,
lleugerament superiors a les de 'alumnat (categoria més alta de cada etapa en verd i minima en vermell). Destaca una bona organitzacio de

centre com a dimensié més positiva per a tots els enquestats.

VALORS | ACTITUDS RESOLUCIO DE CONFLICTES ORGANITZACIO DE CENTRE MITJANA
Total de I'alumnat 3,46 3,30 3,54 3,43
ESO 3,43 3,23 3,51 3,39
Batxillerat 3,54 3,37 3,73 3,55
CFGM 4,03 3,97 4,24 4,08
CFGS 3,19 3,20 3,50 3,30
VALORS | ACTITUDS RESOLUCIO DE CONFLICTES ORGANITZACIO DE CENTRE| MITJANA
Total del professorat 3,75 3,57 3,89 3,74
Tutors ESO 3,86 3,71 3,98 3,85
Tutors BAT 3,63 3,37 3,93 3,64
Tutors CF 3,46 3,30 3,69 3,48
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CONVIVENCIA - DIMENSIONS (Total de I'alumnat)

Total de I'alumnat

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

VALORS | ACTITUDS RESOLUCIO DE ORGANITZACIO DE

CONFLICTES CENTRE

Projecte de convivéncia

La mitjana general obtinguda de la mitjana de totes les categories de la convivéncia
és de 3,39 per al total de I'alumnat. Aixd mostra un nivell satisfactori pel que fa a
aquesta qlestio si bé presenta també un marge important de millora, de 0,61 punts
per aconseguir situar-la en un nivell molt satisfactori i de 1,39 punts fins al maxim.

En el cas del professorat, aquesta mitjana és de 3,74 punts.

La categoria que obté major puntuacio entre el total de I'alumnat és “organitzacié de
centre”, mentre que la que rep una valoracid més baixa és la de “resolucié de

conflictes”. Aquests resultats coincideixen amb els que presenten els docents. Cal

tenir en compte que totes les puntuacions mitjanes es troben en un nivell satisfactori, si bé hi ha també un marge de millora per a totes les

categories (d’entre 1,8 i 1,5 punts aproximadament en el cas de I'alumnat, i entre 1,1 i 1,5 en el cas del professorat, en relacié al maxim de 5

punts).

CONVIVENCIA - DIMENSIONS (Per etapes)

B Total de l'alumnat [ ESO Batxillerat [ cFGM [ CFGS

5,00

4,00

3,

=]
]

2,

=3
o

1,00

VALORS | ACTITUDS

RESOLUCIO DE CONFLICTES ORGANITZACIO DE CENTRE

Tots els alumnes de totes les etapes i els diferents tutors coincideixen a puntuar com
a més alta l'organitzacid de centre i com a més baixa la categoria relativa a la

resolucié de conflictes.

Podriem dir, doncs, que la categoria “resolucié de conflictes” seria el punt més débil

mentre que “organitzacido de centre” seria el punt més fort. Tanmateix, cal tenir
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present el fet que tots els valors se situen en la franja baixa del nivell satisfactori, i cap d’elles assoleix un nivell per sobre de 4 (punts molt forts

o molt satisfactoris).

3.3.2. Valors i actituds

Valors i actituds és aquell ambit que es defineix com el conjunt
VALORS | ACTITUDS (Total de I'alumnat)

5,00

d'«accions proactives, afavoridores de la convivéncia que
contribueixen a crear un bon clima escolar, ajuden a fer que

alumnat sigui competent en la relaci6 amb si mateix, amb els
4,00

altres i amb el modn, i propicien I'éxit académic, personal, social i

3,53

3,00 laboral». (Projecte de convivencia i éxit educatiu, pag. 31)

500 La taula segient mostra els resultats que presenta I'alumnat
d’aquest ambit en relacié a cada etapa/ensenyament.

1,00
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iy iy iy Educar en la Educar en
s Educacié Educacié Educacié Educar en . " \ . .
Coeducacio |, . . gestio positiva I'esforgila Inclusié | MITJANA
intercultural | per la pau |socioemocional| el respecte . -
dels conflictes responsabilitat
Total 3,81 3,97 3,10 3,02 3,76 3,04 3,41 3,53 3,46
alumnat

ESO 3,77 3,95 3,21 3,04 3,68 3,01 3,35 3,41 3,43
Batxillerat 4,03 4,19 3,16 3,05 3,83 2,95 3,38 3,71 3,54
CFGM 4,23 4,12 3,58 3,46 4,44 3,90 4,12 4,42 4,03
CFGS 3,62 3,48 2,49 2,78 3,72 2,88 3,34 3,17 3,19

Dimensié més alta de cada etapa en verd i minima en vermell

La mitjana obtinguda tenint en compte la resposta de tots els alumnes que van participar en I'enquesta sobre la convivéncia per a 'ambit de
“Valors i actituds” és, en una escala d’1 a 5, de 3,46 punts. El valor minim dins d’aquesta categoria correspon al tema “Educaci6
socioemocional”’, amb una puntuacié de 3,02 punts, mentre que el valor maxim correspon al tema “Educacié intercultural”’, amb una puntuacié
de 3,97 punts. Altres temes amb una puntuacio baixa a nivell global de I'escola dins la categoria “Valors i actituds” sén “Educar en la gestié
positiva dels conflictes” (3,04 punts) i “Educacié per la pau” (3,10 punts). Tots els temes, en aquest cas, puntuen per sota dels 4 punts (per
tant, podriem dir que cap d’aquests no assoleix la categoria de punt molt fort) i per sobre dels 3 punts (per tant, no corresponen tampoc a

punts febles).

Si ens centrem en els resultats per etapes, i posant el focus en 'ESO, veiem que el tema menys valorat és “Educar en la gestio positiva dels
conflictes” (amb una puntuacié de 3,01, al limit del nivell satisfactori) mentre que la més valorada és “Educacio intercultural”. Els alumnes de
batxillerat destaquen també aquestes dues dimensions com la pitjor i la millor valorades, si bé en aquest cas “Educacié intercultural” se situa

en el 4,19 (i per tant com a punt fort) i “Resolucié positiva dels conflictes” obté una puntuacioé de 2,95 (i per tant apareix com a un punt feble).
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Si analitzem amb més detalls els punts febles d’aquest ambit a 'ESO i al Batxillerat (resolucié positiva de conflictes), veiem que les

puntuacions obtingudes son les seguents.

7.6.1. A les classes de

tutoria realitzem activitats i
aprenem estratégies per

7.6.2. A l’escola
treballem i aprenem
formes i estratégies

7.6.3. A laresta de
matéries (llengiies,
matematiques,
ciéncies, musica,

7.6.4. La forma que
tenim de treballar i la
manera com ens
organitzem a l'aula

7.6.5. Conec estratégies
per a gestionar de

) etc.) aprenem . i MITJANA
aprendre a resoldre els per a poder prevenir L afavoreix que puguem forma positiva els
: ) . estratégies per a )
conflictes de manera I'aparicié de resoldre els aprendre a resoldre els conflictes.
positiva. conflictes a I'aula. . conflictes de forma
conflictes de manera -
‘e positiva.
positiva.

Total de 2.98 2,98 253 3,00 3,69 3,04
I'alumnat

ESO 2,98 3,05 2,52 2,84 3,65 3,01

Batxillerat 3,00 2,88 2,05 3,07 3,73 2,95

CFGM 3,91 3,74 3,87 3,96 4,00 3,90

CFGS 2,58 2,58 2,49 3,08 3,68 2,88

Sobre aquest tema, cal destacar el fet que tant Batxillerat com ESO consideren que fora de la matéria de tutoria, és a dir, a la resta de

matéries, no es treballa la resolucié positiva de conflictes. En general, les puntuacions que observem a 'ESO en totes les preguntes, és forga

baixa, excepte I'lltima en qué els alumnes afirmen que coneixen estratégies per a gestionar de forma positiva el conflicte. Cal parar atencié

que la resta de preguntes, que tenen a veure amb I'ensenyament i aprenentatge d’estratégies per a la resolucié de conflictes que es realitzen a
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I'escola, son forca baixes i en la majoria dels casos no arriben al nivell satisfactori o bé s’hi troben d’'una forma molt ajustada, tal i com podem

observar en el grafic seglent.

Una altra dimensio que obté una de les puntuacions més baixes, en general, és I'educacio socioemocional. En aquest cas cal destacar que els

alumnes d’ESO i Batxillerat tenen la percepcio que a les classes de tutoria no es treballa 'educacié socioemocional, cosa que si que perceben,

en certa mesura, a la resta de matéries.

7.4.1. A les classes de
tutoria, realitzem activitats

7.4.2. A les classes de
tutoria, realitzem activitats
per a treballar i
desenvolupar habilitats

7.4.3. A les diferents matéries
(llengiies, matematiques,
ciéncies, musica, etc.)
treballem qliestions
relacionades amb les nostres

7.4.4. A l'escola he aprés
habilitats emocionals i
habilitats socials que m’han

MITJANA
per conéixer i treballar les socials (saber escoltar, emocions i amb les habilitats ajudat a millorar la J
nostres emocions. tenir empatia, ser assertiu, | socials (saber escoltar, tenir convivéncia amb els meus
saber rebre una critica, empatia, ser assertiu, saber companys.
saber disculpar-se, etc.). rebre una critica, saber
disculpar-se, etc.).
Total de 2,64 2,88 3,52 3,06 3,02
I'alumnat
ESO 2,59 2,82 3,68 3,05 3,04
Batxillerat 2,39 2,84 3,86 3,13 3,05
CFGM 3,74 3,83 2,17 4,09 3,46
CFGS 2,59 2,75 3,17 2,63 2,78
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Pel que fa a la percepcio del professorat, trobem que dins I'ambit “Valors i actituds” tots els temes obtenen puntuacions per sobre dels 3,2
punts. En aquest sentit, els docents es mostren menys critics sobre aquestes questions en relacio a la percepcié de I'alumnat. D’altra banda,
cal destacar que, en aquest cas, el tema que presenta una valoracié més baixa és “Educacié socioemocional”’. El tema “Educar en la gestio
positiva dels conflicte” rep una puntuacié de 3,52 punts, i se situa en el tercer tema que rep una valoracié més baixa dins d’aquest ambit.
Contrasta el fet que els tutors d’ESO tenen una percepcié més aviat positiva sobre el treball que es realitza a les tutories en relacié a
'educacio en la gestié positiva dels conflictes, que contrasta amb la valoracié que en fa I'alumnat (3,89 punts en una escala de 5, 1,3 punts

superiors a la valoracio de I'alumnat).

VALORS | ACTITUDS (Total del professorat)

5,00 7.6.1. (Si ets o has estat tutor/a) A les classes de tutoria realitzem
activitats i aprenem estratégies per aprendre a resoldre els conflictes
1 2 3 4 5
4,00 4,06 4,07 4,01 414 . . . . .
336 3,52 E22 Total del
3,00 ! 3,20
* " professorat
Tutors ESO
2,00
Tutors
Batxillerat
1,00
-0 A " < -0
& > R & R 2 & & Tutors CF
Q’b\p &&x S e,«\% 05,0\ Q}\z \0& (\\ze \(\c}
S 0@“'\0 ofbé’\o Oc?’c} & & oc?;\%
& & & & & & 0% 25% 50% 75%
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Resolucié de conflictes és aquell ambit que es defineix com el conjunt d’accions que permeten «per abordar de manera efectiva les tensions

inevitables del dia a dia i proposar accions i protocols per a la reconciliacié entre les parts, reparar els danys i establir les bases per evitar-ne la

repeticio» (Projecte de convivéncia i éxit educatiu, pag. 105).

Per a la valoracio de I'alumnat i del professorat de la categoria de resolucié de conflictes s’han tingut en compte les preguntes dels apartats de

conflictes i gestid i resolucié positiva de conflictes, pels quals hem agrupat les diverses preguntes d’aquestes dimensions. En aquest cas, hem

treballat amb una dimensioé de la qual s’han obtingut els resultats que es mostren en els grafics seglients:

RESOLUCIO DE CONFLICTES (Per etapes)

5,00

4,00

397
337
3,00 330 1 323
2,00
1,00

Conflictes greus i Gestio i resolucio positiva de conflictes

Bl Tots [ ESO Batxillerat [l cFGM [l CFGS

RESOLUCIO DE CONFLICTES (tutors/etapes)

5,00

3,00

2,00

1,00

3,37

Conflictes greus i Gestié i resolucié positiva de conflictes

B Total del professorat [l Tutors ESO Tutors BAT [l Tutors CF

La valoracié global d’aquest ambit és de 3,30 punts en el cas de I'alumnat i i de 3,57 en el cas del professorat (en una escala de I'1 al 5). La

puntuacié més baixa s’obté a I'etapa de I'ESO, amb 3,23 punts, i la més alta a I'etapa del CFGM, amb 3,97 punts en el cas de 'alumnat, i
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s’inverteix en el cas de la percepcié del professorat, on la valoracié més alta es produeix en els tutors de 'ESO i la més baixa en els tutors de

Cicles Formatius. Cap etapa puntua per sobre dels 4 punts.

Si ens centrem en les etapes d’ESO i Batxillerat, veiem que mostren resultats similars en el cas dels alumnes, amb una puntuacié de 3,27 i de

3,37 respectivament, perd que en canvi mostren diferéncies significatives en la valoracié dels tutors d’aquestes etapes.

Per a poder realitzar una analisi més detallada d’aquesta categoria, a continuacié es presenten els resultats obtinguts de les diferents

preguntes realitzades als alumnes i als professors:

8.2.1.Quana | 8.2.2. Després 8.23.Els | 8.24.Els 8.26.Dell | 4,7.Der1 | 8.28. Der1
) . ) . alumnes professors (cap) al 5
Paula hi haun| d’haver patit un . . . . . . (cap) al 5 (cap) al 5
. . , participem i | participen i (molts),
conflicte, tant | conflicte a 'aula, en . . (molts), puntua (molts),
. . ens s’impliquen| 8.2.5. No | puntua quin . .
alumnes com | parlem i I'analitzem |, . . quin volum de | puntua quin
impliquen en enla he viscut volum de .
professors | amb els professors ‘s ‘. . . . conflictes greus| volum de
. . la resolucié | resolucié |situacions conflictes .
tenim i els companys per L. creus que es conflictes MITJANA
. dels dels conflictive [ greus creus .
estratégies | poder aprendre de . . . viuen al llarg greus creus
. sl conflictes | conflictes | s greusa | que es viuen \ ,
per a la situacié i millorar , , d’un curs a que s’han
, que que I'escola. al llarg d’un , .
resoldre’l de en cas que . . , l'aula entre solucionat al
e . apareixen a |apareixen a curs a l'aula . ,
formarapidai| apareguin nous , \ alumnes i llarg d’aquest
. . lFaulaoa lFaulaoa entre .
efectiva. conflictes. , , " professors. curs.
I'escola. I'escola. alumnes.
Total de
\ 3,16 3,19 3,04 3,55 3,72 3,31 3,46 2,95 3,30
I'alumnat
ESO 3,07 3,14 2,95 3,50 3,54 3,20 3,36 3,06 3,23
Batxillerat 3,25 3,05 2,96 3,63 4,07 3,41 3,70 2,91 3,37
CFGM 4,09 4,26 3,87 4,57 4,09 3,78 3,83 3,26 3,97
CFGS 3,02 3,08 3,10 3,25 3,85 3,39 3,46 2,47 3,20
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*Correspon al valor en positiu d’aquelles preguntes que han estat formulades en negatiu. La mitjana s’ha obtingut tenint en compte aquests valors i també soén els de

referéncia per a determinar si sén punts forts o febles.

2.1, n .2.2. Despré .2.7. De I"
8.21.Quana 8 espres 8.2.5.De I (cap)| 8.26.Del1 | ° M
I'aula hi ha un d’haver patit un al 5 (molts) (cap) al 5 (cap) al 5
conflicte, tant |conflicte a I'aula, com|8.2.3. M’implico| 8.2.4. No he ot P (molts), puntua
L. . puntua quin (molts), puntua .
alumnes com a professor/a en la resolucié viscut . quin volum de
I . . . volum de quin volum de .
professors fomento el dialeg dels conflictes | situacions . . conflictes
. . .. conflictes greus |conflictes greus MITJANA
tenim entre els alumnes per| que apareixen | conflictives greus creus
L. , creus que es sents que has ,
estrategies per | a poder aprendre de alaulaoa greus a . . que s’han
) . sl , , viuen al llarg viscut tu amb .
aresoldre’l de | la situacié i millorar I'escola. I'escola. , , solucionat al
s . d’un curs a l'aula els/les ,
forma rapidai |en cas que apareguin . " llarg d’aquest
. . entre alumnes. alumnes.
efectiva. nous conflictes. curs.
Total del
3,21 4,30 4,36 3,13 3,55 3,40 3,06 3,57
professorat
Tutors ESO 3,72 4,61 4,44 3,1 3,56 3,61 2,94 3,71
Tutors BAT 2,60 4,00 4,20 2,20 3,80 3,40 3,40 3,37
Tutors CF 2,80 4,07 4,33 2,93 3,40 2,80 2,73 3,30

Valors més alts de I'ambit en verd i minims en vermell.

*Correspon al valor en positiu d’aquelles preguntes que han estat formulades en negatiu. La mitjana s’ha obtingut tenint en compte aquests valors i també soén els de

referéncia per a determinar si son punts forts o febles.

Tant pel que fa a la totalitat de I'alumnat, com per a les etapes de 'ESO i el Batxillerat, la pregunta que ha obtingut una puntuacié major ha

estat la 8.2.5: He viscut situacions conflictives greus a I'escola. Com que els resultats estan invertits per tal de realitzar I'estudi estadistic, per la

qual cosa dins de la dimensid “resolucio de conflictes” podriem considerar que és el punt més fort de I'escola.
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8.2.5. He viscut situacions conflictives greus a l'escola 8.2.4. He viscut situacions conflictives greus a I'escola
(alumnat). (professorat).

®1 0 3 4 @5 @1 0?2 3 4 @5

Ara bé, tal i com mostren els grafics anteriors, hi ha un volum que representa prop del 22% de I'alumnat que esta d’acord o molt d’acord amb el
fet d’haver viscut conflictes greus. D’altra banda, si ens centrem en I'etapa de 'ESO, el volum d’alumnes que manifesten de forma convenguda
haver viscut conflictes greus a I'escola és major, i representa ja el 25,7% de I'alumnat. Es a dir, en aquesta etapa (ESO) un de cada quatre
alumnes considera que ha viscut alguna situacio conflictiva greu a I'escola. Aquesta xifra, a més, és superior en el cas del professorat, on un
8,5% esta molt d’acord amb aquest fet i un 27,7% hi esta d’acord (per tant, més d’'un 36% del professorat sent que ha viscut conflictes greus a
'escola). Per tant, malgrat de mitjana és un punt fort del centre, cal tenir en compte que aquesta xifra és significativa i que presenta marge de

millora.
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Pel que fa a la puntuacié més baixa, la trobem, en la totalitat de I'alumnat, en la pregunta “8.2.8. De I'1 (cap) al 5 (molts), puntua quin volum de
conflictes greus creus que s’han solucionat al llarg d’aquest curs”. En aquest cas, totes les etapes coincideixen en el fet que aquesta pregunta
és la que puntua més baix, excepte a 'ESO, on la puntuacié6 més baixa I'ha obtinguda la pregunta “8.2.3. Els alumnes participem i ens
impliquen en la resolucié dels conflictes que apareixen a 'aula o a I'escola”. Tanmateix, la pregunta 8.2.8. és la segona que puntua més baix a
'ESO. Per tant, mentre que en general la percepcié pot ser que no sempre se solucionen tots els conflictes greus que apareixen a I'escola, en
el cas de 'ESO posen l'accent en el fet que els alumnes no participen ni s'impliquen prou en els conflictes que apareixen a 'escola. El
professorat també coincideix a sentir que alguns conflictes greus no se solucionen satisfactoriament, ja que és la pregunta que obté una

puntuacié més baixa, i que en el cas dels tutors d’ESO esta per sota dels 3 punts (per tant, que es pot considerar un punt feble).

En general, doncs, la participacio en la resolucié de conflictes i la necessitat de gestionar i solucionar els conflictes de forma més positiva és
una percepcio general de I'alumnat, que a més coincideix amb el tema de I'ambit “Valors i actituds” sobre I'educar en la gestioé positiva dels
conflictes. La percepcié sobre la participacié dels alumnes en la resolucié dels conflictes contrasta amb la del professorat que si que considera
que hi implica els alumnes, malgrat no hi ha acord sobre si docents i alumnes disposen de les estratégies per a poder-los resoldre i consideren
que no sempre es resolen positivament els conflictes greus. Per tant, de nou el focus el podriem situar en la necessitat d’educar en la gestio
positiva dels conflictes, i en la participacio i implicacié dels diferents agents implicats en la resolucio d’aquests conflictes, a fi de poder evitar la

percepcio que es produeixen conflictes greus que no s’arriben a solucionar satisfactoriament.
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3.3.4. Organitzacio de centre

L'organitzacié de centre fa referéncia al marc organitzatiu i de gestié en qué es recolzen les actuacions i els processos que tenen lloc a
'escola. Dins I'ambit de la convivéncia, en aquest cas distingim diverses dimensions: Acollida, comunicacid, estructura i gestié de recursos,
norma i participacio.

Els resultats que s’han obtingut de les diverses dimensions sén els seglents:

4,00 4,00
3,00

ORGANITZACIO DE CENTRE (Total de I'alumnat) ORGANITZACIO DE CENTRE (Total del professorat)
5,00 5,00
4,42
3,89 391
3,70 3,62 3,52 o

s 3,33 300 331 ,

2,00 2,00

1,00 1,00

Acollida Comunicacio Estructura i Norma Particpacio Acollida Comunicacié Estructura i Norma Particpacid

gestio dels gestié dels
recursos
recursos

Cal destacar que aquesta és la dimensié en la qual s’obté una puntuacié més alta, i que tots els valors es troben, en aquest cas i per a totes
les etapes i agents (alumnat i professorat), en valors superiors al 3. Com a punts febles, podriem detectar, en la totalitat de I'alumnat,

Estructura i gestié de recursos i Norma, i com a punt fort, acollida. Ara bé, cap els valors, en el cas de les puntuacions que obté la totalitat de
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I'alumnat com en les etapes de 'ESO i Batxillerat, obtenen una puntuacié superior 3,75. Aix0 vol dir que el nivell és satisfactori perd que no es
poden establir amb claredat com a punts forts del centre. Pel que fa al professorat, el punt més feble és, precisament, I'acollida, i la pregunta
que rep una valoracié més baixa és aquella que té a veure, jutament, amb I'acollida del professorat de nova incorporacié al centre (existeixen
protocols al centre o un pla d’acollida que indiqui com actuar en cas que arribi un/a professor/a nou al centre), que és valorada molt

negativament, amb una mitjana de 2,17 en una escala de I'1 al 5.

Si ens centrem a analitzar de forma més detinguda I'apartat de “Noma”, que és el que rep una valoraciéo més baixa en el cas de I'alumnat i la
segona més baixa en el cas del professorat, veiem, tal i com mostra la taula seglent, que el nivell més baix en totes les etapes l'obté la
pregunta relacionada amb la revisié i 'adaptacié de les normes per part del grup. La segona puntuacié més baixa I'obté la pregunta sobre la

participacié en I'eleccid i el consens de les normes d’aula per part dels alumnes, tal i com es pot observar a la taula seglent.
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9.4.3. Els 9.4.5. Els professors ens
9.4.4. Les normes
alumnes d’aula es valoren i recorden de forma
ici lici Il
9.4.1. A l’aula treballem| 9.4.2. Tenim p?rtlmp.e'n? en es revisen de e‘x;.) icita aquelles n_ormes 9.4.6. En general,
liestions relacionades | normes d’aula Peleccio i el forma periodica tacites que entorpeixen el respecto les
| amb les normes i clares i consens de les er adaptar les al bon funcionament i el no‘r)mes de MITJANA
. . .. , normes de P p clima de convivéncia a foa
I'organitzacié de I'aula.| concretes. . grup i al bon , conviveéncia.
gestio i . 'aula (per exemple,
. funcionament de .
funcionament Faula I’encobriment d’actes no
de l'aula. ) desitjables).
Total de 3,08 3,91 2,88 2,62 3,26 4,21 3,33
I'alumnat
ESO 3,03 3,85 2,89 2,61 3,12 4,09 3,27
Batxillerat 3,23 4,07 2,77 2,38 3,30 4,39 3,36
CFGM 3,83 4,57 3,26 3,22 4,35 4,78 4,00
CFGS 2,80 2,80 2,81 2,66 3,27 4,22 3,09

Aixi doncs, malgrat els alumnes tenen la percepcioé de respectar les normes de convivéncia (ja que obté la puntuacié més alta i per sobre de

quatre en totes les etapes), senten que no hi ha prou revisido de les normes, que no s’adapten prou al grup i que els alumnes no poden

participar d’aquesta revisié i adaptacié. Aquesta percepcio coincideix amb la del professorat, que encara sén més critics amb aquest fet i que
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puntuen aquestes preguntes amb valors iguals o inferiors als 2,3 punts. Es tracta, doncs, d’'un dels punts més febles de I'escola en relacié a la

conviveéncia.
9.4.1. A les meves 9.4.3. En les meves |[9.4.4. Les normes| 9.4.5. Durant les classes,
L 9.4.2. Enles s . . 9.4.6. En
materies treballo mateéries, els/les |d’aula es valoren | recordo de forma explicita
aules on .. . . . . general,
amb els/les . . alumnes participen | ies revisen de aquelles normes tacites
. imparteixo , o - . els/les
alumnes qiiestions N en l'eleccié i el forma periodica que entorpeixen el bon
. docéncia, hi \ . . alumnes MITJANA
relacionades amb consens de les |per adaptar-les al | funcionament i el clima de
. ha normes L, . Lo , respecten les
les normes i .| normes de gesti6 i grup i al bon convivéncia a l'aula (per
, ) ‘s d’aula clares i . . . normes de
I'organitzacié de funcionament de | funcionament de exemple, 'encobriment N
, concretes. , , , " convivencia.
'aula. 'aula. 'aula. d’actes no desitjables).
Total del 3,91 4,32 2,28 2,32 3,55 3,77 3,36
professorat
Tutors ESO 4,11 4,61 2,22 2,06 3,83 3,83 3,44
Tutors BAT 3,60 4,00 2,40 2,80 3,60 3,40 3,30
Tutors CF 3,87 4,00 2,07 2,20 3,07 3,60 3,13

3.3.5. Questionari de I'aplicatiu informatic (Comissioé de convivéncia)

Per a I'aplicacié de la diagnosi, se seleccionen com a temes prioritaris els seglents:

e Gestid i resolucio positiva dels conflictes

e Educacioé socioemocional

e Norma

e Educar en la gestié positiva dels conflictes
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Els resultats del questionari de I'aplicatiu informatic per a la diagnosi, en relacié als temes prioritaris seleccionats son els seglients:

Educar en la gestio positiva dels conflictes

Punts molt forts

Punts forts

Punts febles

e Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestio positiva dels conflictes entre iguals.

Punts molt febles

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié positiva dels conflictes i la mediacio.
e Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestié positiva dels conflictes i del servei de mediacié i ho recollim en la memoaria anual del centre.

e Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la gestio positiva dels conflictes.

gestio positiva dels conflictes.
e Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen I'educacié en la gestié positiva dels conflictes.
e Disposem d'alumnat format en el programa de mediacio escolar en el grup-classe.
e Disposem d'estratégies concretes per a implicar les families en I'educacio en la gestié positiva dels conflictes en I'ambit de I'aula.
e Disposem d'un projecte de mediacié que orienta i organitza les actuacions corresponents per a tots els membres del centre.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre I'educacio en la gestid i la resolucié de conflictes lleus.

e Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, actuacions concretes per afavorir que els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacio en la
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e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar I'educacioé en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de la
mediacio.

e Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar I'educacioé en la gestié positiva dels conflictes.

e  Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacio en la gestié positiva dels conflictes per fomentar la prevencio a l'aula.

e Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacio de la gestio positiva dels conflictes.

e Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio positiva de conflictes.

e Impliquem les families en I'educacio en la gestio positiva dels conflictes dels seus fills i filles.

e Impulsem des de totes les arees la gestié dels conflictes d'aula mitjangant estratégies de gestio positiva.

e Incorporem l'educacio en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de mediacié al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

e Participem en les trobades de convivencia i mediacio del territori per fomentar el treball en xarxa.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gesti6 positiva dels conflictes.

e Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestié positiva dels conflictes.

e Utilitzem estratégies i metodologies d'aula que afavoreixen I'educacio en la gestio positiva del conflicte.

e Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament d'Educacio.

Educacié socioemocional

Punts molt forts

Punts forts

e Potenciem la competencia comunicativa de I'alumnat.

e Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars de manera transversal.
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Punts febles

e Desenvolupem, en el marc de |'accio tutorial, mesures i estratégies per educar emocionalment I'alumnat.

e Desenvolupem, en el marc de l'acci6 tutorial, mesures i estratégies per potenciar la competéncia social en I'alumnat.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar I'educacié socioemocional entre I'alumnat.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per promoure la millora de la competéncia social i de les relacions
interpersonals.

e Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar els valors de I'educacié socioemocional entre I'alumnat.

Punts molt febles

e Impliquem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per a la millora de les relacions intrapersonals i interpersonals.
e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié socioemocional entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoéria anual del centre.
e Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d'educacié emocional i competéncia social.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacié socioemocional.

e Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'educacié sociemocional.

e Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacié socioemocional i la comunicacié entre els membres de la comunitat escolar.
e Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de I'educacié socioemocional.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié socioemocional.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en els processos educatius.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar socioemocionalment.

e  Treballem I'educacié socioemocional des de les diferents matéries curriculars de manera transversal.

e Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié socioemocional.

Gestid i resolucié positiva dels conflictes
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Punts molt forts

e Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

Impliquem les families en la gestio i resolucio dels conflictes lleus dels seus fills i filles.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus, d'implementar estratégies de gestid i resolucié positiva dels conflictes.

Punts forts

Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge. Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat de I'aula per gestionar positivament els conflictes entre iguals.

Treballem amb I'alumnat la prevencio dels conflictes a l'aula.

Punts febles

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perqué I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat en la gestié i resolucié de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la gesti6 i resolucié de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gesti6 i resolucié de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per promoure I'aplicacié d'estratégies de gestid i resolucié positiva dels
conflictes.

e Incorporem la gestio positiva dels conflictes en els documents del centre.

Punts molt febles

e Avaluem el funcionament dels processos d'intervencio i resolucié dels conflictes i ho recollim en la memoria anual del centre.
e Disposem d'un servei de mediacio escolar.

e Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestié i resolucié dels conflictes al centre.
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e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i practiques sobre la gestio i la resolucié de conflictes lleus.
e Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio i resolucié positiva de conflictes.

e Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié positiva dels conflictes i la mediacio6.

e Utilitzem la mediacio per a la gestid positiva dels conflictes.

Norma

Punts molt forts

e Eduquem en el sentit de la norma.
e  Establim un protocol de difusio i aplicacié de les normes de convivencia en el centre i les consequéncies del seu incompliment.
e Recollim en els documents del centre la concrecié de les normes de convivéncia.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la norma.

Punts forts

Punts febles

e Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el compliment de les normes.

e Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma. Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.

e Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que I'alumnat conegui les normes ciutadanes en aquells ambits que I'afecten.

e Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre I'alumnat que entorpeix el bon funcionament i el clima de convivéncia de l'aula (per exemple,

I'encobriment d'actes no desitjables).
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Preveiem espais de seguiment i valoracié del funcionament de les normes.
Tenim normes d'aula clares i concretes.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin la interioritzacio i acceptacio de la norma.

Punts molt febles

Ens coordinem amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiéncies i practiques sobre I'elaboracio i aplicacié de la norma.

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la normativa que incideix directament en els infants i joves.

Formem la comunitat escolar en organitzacio i gestio de centres en relacié amb el clima escolar.

Impliquem les families en I'elaboraci6, gesti6 i difusié de la norma.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de convivéncia.

Educar en la gestio positiva dels conflictes

Punts febles

Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestié positiva dels conflictes entre iguals.

Punts molt febles

Recollim i divulguem les bones practiques en relacio a la gestio positiva dels conflictes i la mediacié.

Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestié positiva dels conflictes i del servei de mediacid i ho recollim en la memoéria anual del centre.
Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la gestio positiva dels conflictes.

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes per afavorir que els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacié en la
gesti6 positiva dels conflictes.

Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen I'educacié en la gesti6 positiva dels conflictes.

Disposem d'alumnat format en el programa de mediaci6 escolar en el grup-classe.

Disposem d'estrategies concretes per a implicar les families en I'educacio en la gestio positiva dels conflictes en I'ambit de I'aula.

Disposem d'un projecte de mediacié que orienta i organitza les actuacions corresponents per a tots els membres del centre.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre I'educacio en la gesti6 i la resolucié de conflictes lleus.
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Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar I'educacié en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de la
mediacio.

Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar I'educacio en la gestio positiva dels conflictes.

Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacio en la gestié positiva dels conflictes per fomentar la prevencié a l'aula.

Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacié de la gestié positiva dels conflictes.

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio positiva de conflictes.

Impliquem les families en I'educacié en la gestio positiva dels conflictes dels seus fills i filles.

Impulsem des de totes les arees la gestié dels conflictes d'aula mitjancant estratégies de gestio positiva.

Incorporem I'educacio en la gestio positiva dels conflictes i la cultura de mediacio al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.
Participem en les trobades de conviveéncia i mediacio del territori per fomentar el treball en xarxa.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestié positiva dels conflictes.

Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestié positiva dels conflictes.

Utilitzem estrategies i metodologies d'aula que afavoreixen I'educacié en la gestié positiva del conflicte.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament d'Educacio.

A continuacio, es mostra un resum dels resultats obtinguts en relacio a la discussié que va dur a terme la Comissié de convivencia en realitzar

a l'aplicacié . Per a l'analisi d’'aquests resultats, es van realitzar unes sessions de discussié amb la comissié de convivéncia, de les quals es

van establir els acords seglents.

Es consideren punts forts del centre:

La gestié de I'absentisme.
La comunicacio entre els membres de la comunitat escolar.
La resolucio dels conflictes greus.

L'educacio en 'esforg i la responsabilitat
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e Lanorma, que es considera que és molt clara i que, en general, és respectada per a tots els membres de la comunitat escolar.

Es consideren punts prioritaris d’actuacio:

L’educacio socioemocional.

La resolucio positiva dels conflictes, des dels diferents ambits:
o Gestid.
o Educacié/Prevencié.
o Participacio de I'alumnacio en la resolucié dels conflictes.
e L’acollida del nou alumnat, perd, especialment, del nou professorat.
e |a falta de formacié del professorat en aspectes relacionats amb la convivéncia i el clima escolar (educacié socioemocional i resolucié
de conflictes principalment).
e La baixa participacié de les families.
e La coeducacié.

- Lainclusio, que malgrat es percep com un valor del centre, es vol potenciar i millorar.
En concret, s’estableixen que a 'ESO, els punts prioritaris 0 més febles serien els segients:

e Educacié socioemocional.
e Resolucié positiva de conflictes (intentar evitar el castig).
e Educar en I'esforg i la responsabilitat.

e Potenciar la participacié de les families.

Es realitzen propostes de millora per prioritzar de cara a la concrecio dels objectius i les actuacions dels pla de convivéncia.
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Pla de formacié de centre per atendre les mancances del professorat sobre questions relacionades amb la convivéncia, especialment
en I'educacio socioemocional i en resolucio de conflictes.

Treballar 'educacioé socioemocional: 'autoestima, respecte cap a un mateix, motivacio, reconeixement de les emocions, etc.

Equips de mediacio.

Registre i analisi sistematic de les incidencies.

Generar un pla d’acollida.

Utilitzar recursos de la ciutat.

2.4. Conclusions

L'analisi dels resultats obtinguts d’aquests instruments indiquen que:

De les tres dimensions questionades (valors i actituds, resolucié de conflictes i organitzacido de centre), la dimensié resolucié de
conflictes, tot i presentar una valoracio prou satisfactoria (3,21 punts sobre 5), és la valorada més negativament.

Els alumnes d’ESO i Batxillerat coincideixen que, dins la dimensié de valors i actituds, el que menys es treballa és la gestio positiva
dels conflictes. Concretament, existeix la percepcié general entre els alumnes d’ESO i batxillerat que és una questié que no es treballa
de forma transversal al desenvolupament curricular de les matéries.

L'educacio socioemocional també rep puntuacions més aviat baixes al questionari. Els alumnes d’ESO i Batxillerat tenen la percepcié
qgue no es treballa prou ni a les classes de tutoria ni a la resta de matéries curriculars. Aquesta valoracioé coincideix amb la percepcio
del professorat sobre aquest tema.

Pel que fa a la participacié en la resolucié dels conflictes, els resultats sén baixos en el cas de la percepcié dels alumnes d’ESO i
Batxillerat, i presenten marge de millora. Tant alumnes com professors coincideixen en el fet que no tots els conflictes greus se

solucionen satisfactoriament, i existeix un percentatge significatiu d’alumnes i professors que consideren que han viscut algun conflicte
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greu a l'escola. Per tant, és un ambit que presenta marge de millora i que esta estretament relacionat amb I'educar en estratégies per a
la resolucié positiva dels conflictes.

L’acollida és una de les dimensions més ben valorades per part de tots els alumnes, perd en canvi és la que rep una valoracié més
baixa per part dels docents, que destaquen que no existeixen protocols al centre o un pla d’acollida que indiqui com actuar en cas que
arribi un/a professor/a nou al centre.

Pel que fa a la norma, I'alumnat de totes les etapes coincideix en el sentiment que les normes d’aula no es valoren i es revisen de
forma periddica per adaptar-les al grup i al bon funcionament de l'aula, i que 'alumnat no participa de I'elecci6 i el consens de les
normes de gestié i funcionament de l'aula. Aquest resultat coincideix amb I'observacié esmentada anteriorment que les normes a
I'escola, malgrat ser clares i respectades, no son participades per tots els membres de la comunitat escolar.

La Comissi6 de Convivencia també destaca com a punts forts:

o

La gestié de I'absentisme.

O

La comunicacié entre els diferents membres de la comunitat escolar.

o

La resolucio dels conflictes greus.
o Lanorma.
D’altra banda, la Comissié de Convivéncia destaca com a aspectes prioritaris d’actuacié els segiients:

o L’educacié socioemocional.

o

La resolucio positiva de conflictes (intentar evitar el castig).

o

La participacié de les families.

o

L'educacio en 'esforg i la responsabilitat.

O

La participacié de les families.

o

La participacié i els consens per part de tots els membres de la comunitat escolar de la norma.

56



EDUCACIO MARESME

3. Objectius

Projecte de convivéncia

Objectiu general

Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacid, la implicacio i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d'elaborar un Projecte de convivéncia amb
la implicaci6 i el compromis de tots els agents educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de la convivéncia en el centre.

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la participacio dels diferents sectors de la comunitat
en l'elaboracio del projecte.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissioé de conviveéncia.

1.5 Incrementar la formacié de la comunitat escolar en relacié amb la convivéncia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix,

amb els altres i amb el moén.

2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals.
2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestio positiva dels conflictes.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacié de lI'alumnat en la seva
elaboracio.

3. Potenciar I'equitat i el
respecte a la diversitat de
I'alumnat en un marc de
valors compartits.

3.1 Garantir I'0ptima incorporacié dels nous membres de la comunitat escolar.

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies en un marc de valors
compartits.
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4. Fomentar la mediacio
escolari la cultura del
dialeg com a eina basica en
la gestio del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del dialeg i la gesti6 positiva
dels conflictes.

5. Fomentar una cultura de
la pau ila no-violéncia,
juntament amb els valors
que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura per a la pau.

5.2 Formar les persones perqué siguin capaces d'informar-se, entendre i analitzar criticament
situacions de conflicte social, de violéncia i de pau

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestiéo de recursos que afavoreixin la convivéncia i
el clima escolar.

4. Indicadors d'avaluacio

Objectiu especific Indicadors

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat e Relacié d'actuacions de sensibilitzacié per a cada sector de la
d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la implicacio i el comunitat escolar.

compromis de tots els agents educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de la e Existéncia d'una diagnosi sobre la situacié de la convivencia
convivencia en el centre. al centre.

e Relacié de sectors participants en la diagnosi

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la participacio e Existéncia de comissions mixtes entre els diferents sectors de la
dels diferents sectors de la comunitat en I'elaboracié del comunitat escolar per a I'elaboracié del Projecte de convivéncia
projecte.
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1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.

Existéncia de la comissié de convivencia.
Nombre de reunions/periodicitat de la comissié de convivéncia

1.5 Incrementar la formacié de la comunitat escolar en
relacié amb la convivéncia.

Oferta d'accions formatives en matéria de convivéncia adregades
als diferents sectors de la comunitat escolar
Percentatge de professorat format en temes de convivéncia

2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals.

Inclusié en el curriculum d'accions per potenciar les competéncies
socioemocionals de l'alumnat

Inclusié en el Pla d'accid tutorial d'actuacions per desenvolupar les
competéncies socioemocionals de l'alumnat

Cursos en els quals es desenvolupen accions per formar en
competéncia socioemocional

2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la
gestio positiva dels conflictes.

Inclusio en el Pla d'accio tutorial d'actuacions per treballar
la gestid positiva dels conflictes

Relaci6 d'estrategies del centre que afavoreixen la gestié
positiva dels conflictes (racé de dialeg, servei de mediacio,
tutoria compartida, practiques restauratives, etc.)

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacio
de l'alumnat en la seva elaboracio.

Inclusié en l'accié tutorial d'accions orientades a educar sobre el
valor de la norma per a la convivéncia

Participacié de I'alumnat en I'elaboraci6 de les normes d'aula en
el marc de l'accio tutorial.

Existéncia d'espais perqué els delegats dels alumnes participin en
I'elaboracié de les normes de centre

3.1 Garantir I'dptima incorporacié dels nous membres de la
comunitat escolar.

Existéncia i difusié de protocols d'acollida de qualsevol membre de
la comunitat escolar (alumnat, families, professorat, PAS, etc.)

Us d'enquestes per valorar el grau de satisfaccio del procés
d'acollida, adregades als diversos sectors de la comunitat

Relacio d'activitats en el marc de I'accio tutorial per a I'acollida del
nou alumnat (activitats de presentacié del centre, alumnes padrins,
activitats interetapes, etc.)

Existéncia d'un protocol especific per a I'acollida de I'alumnat
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nouvingut i les seves families

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les
diferéencies en un marc de valors compartits.

Relacié d'estratéegies metodoldgiques a I'aula que afavoreixen la
interrelacio dels alumnes

Relacié d'accions orientades a fomentar el coneixement mutu
Relacié d'accions per visibilitzar les diferents cultures existents al
centre

Existencia d'una orientaci6 académica i professional no
estereotipada per raons de geénere, origen o altres condicions
personals i/o socials

Existéncia d'unes pautes d'Us de llenguatge inclusiu que donin el
mateix protagonisme a tot I'alumnat

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del
valor del dialeg i la gestio positiva dels conflictes.

Relacié d'actuacions de sensibilitzacié portades a terme en el
centre

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos
en la cultura per a la pau.

Relacié d'iniciatives en les quals participa el centre.

5.2 Formar les persones perquée siguin capaces
d'informar-se, entendre i analitzar criticament situacions
de conflicte social, de violéncia i de pau.

Incorporacié en el curriculum de continguts sobre els drets humans
i la comprensié critica del mén

Percentatge de professorat format sobre drets humans i cultura de
la pau.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de
recursos que afavoreixin la convivéncia i el clima escolar.

Existéncia de mesures per a l'accié tutorial compartida dins els
equips docents (cotutories, tutors referents,etc.)

Existéncia d'estratégies per promoure la tutoria entre iguals
Existéncia de pautes d'organitzacio dels espais per afavorir la
convivenciae Existéncia d'espais de relacié informal per als
diferents col.lectius del centre
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5. Concrecio de mesures, estratégies i actuacions

5.1. Actuacions previstes

1. Valors i actituds

1 - Educar en la gestié positiva dels conflictes

ACTUACIONS

Centre

Aprofitar la celebracié de dates reconegudes internacionalment per impulsar I'educacio en la gestié positiva dels conflictes i la millora
del clima de convivéncia (DENIP, Dia Europeu de la mediacié escolar, Dia de la prevencié de la violencia contra les dones, Dia dels
drets humans, etc.). Recurs D2

Analitzar els conflictes que es donen al centre i fer-ne el retorn al professorat com a punt de partida del debat i la reflexié per valorar i
millorar I'educacio en la gestié positiva dels conflictes. Recurs A2

Incloure activitats relacionades amb l'educacio en la gestié positiva del conflicte i la cultura de mediacio en el pla d'accié tutorial.
Recurs B3

Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacié al professorat i, si escau, a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre
convivéncia i mediacio escolar. Recurs G2

Potenciar el treball cooperatiu i el treball per projectes en tots els ambits del centre educatiu per afavorir les relacions assertives.
Recurs D1

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre la necessitat de
potenciar I'educacié en la gestio positiva dels conflictes i la cultura de mediacié. Recurs A1

Recollir en el PEC de centre I'educaci6 en la gestio positiva de conflicte i la cultura de mediaci6. Recurs B1
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Aula Crear canals que facilitin la comunicacioé oberta i positiva (tutoria individual, tutoria entre iguals, etc.). Recurs C1
Desenvolupar la competéncia social de I'alumnat mitjancant el treball de les habilitats cognitives, la gestié emocional, la maduresa
moral i les habilitats socials. Recurs A2
Dur un registre sistematic dels conflictes de 'aula (freqliéncia, tipologia, franja horaria, matéria... ), de les circumstancies (espai, hora,
situacié personal, etc.) i de les actuacions per a la seva gestié. Recurs H2
Elaborar protocols consensuats per I'equip docent amb orientacions per a la gestio efectiva de conflictes a I'aula (establiment de limits,
advertiments, compromisos, etc.). Recurs H3
Fer participar I'alumnat en el procés d'elaboracié de les normes de convivéncia d'aula. Recurs A5
Fer signar a I'alumnat (a partir del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria o si es veu oportu, cicle superior d'educacio
primaria), en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu, els compromisos per contribuir al bon clima de
convivencia a l'aula. Recurs C3
Fomentar, en el marc d'acci6 tutorial, els valors necessaris per una convivéncia positiva a l'aula i la gestié positiva dels conflictes, com
el respecte, la responsabilitat, la cooperacié, etc. Recurs A1
Impulsar des de I'accié tutorial, que I'alumnat prengui consciéncia que el conflicte s'ha d'entendre com una oportunitat de creixement
personal i que actui en consequéncia. Recurs A11
Programar tallers o sessions de formacié especifiques adrecades a I'alumnat per a la prevencio6 de la violéncia entre iguals, el
maltractament, I'assetjament, el consum i la dependéncia de toxics, etc. Recurs A7
Programar, des de cada area, activitats per desenvolupar la competéncia social dels alumnes (habilitats cognitives - ensenyar a
pensar-, habilitats socials, educacié emocional -com relacionar-se amb un mateix i amb els altres-, etc.). Recurs B1
Promoure, en el marc de la tutoria, I'assemblea de classe com a espai de dialeg per prevenir els conflictes de convivéncia. Recurs A12

Entorn Utilitzar la carta de compromis educatiu per promoure la corresponsabilitat de les families en I'educacié en la gestié i resolucio positiva

dels conflictes dels seus fills i filles. Recurs A4
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2 - Educacié socioemocional

ACTUACIONS
Centre Concretar en la Programacié general anual de centre les accions que es realitzaran per fomentar I'educacio
socioemocional en el centre. Recurs B2
Concretar en la programacio curricular com es promouran i s'avaluaran la competéncia comunicativa i la competéncia social.
Recurs B8
Disposar de recursos i materials que ajudin al desenvolupament socioemocional i comunicatiu. Recurs D2
Incloure en el Pla de formacié de centre actuacions formatives relacionades amb I'educacié socioemocional. Recurs F1
Incloure en la carta de compromis educatiu els objectius i compromisos per a la creacid i el manteniment d'un entorn de convivéncia
i respecte en el centre. Recurs B4
Incloure en la memoria anual la valoracioé de les actuacions realitzades per promoure I'educacié socioemocional, elaborant, si escau,
propostes de millora. Recurs H2
Incorporar els valors de I'educacié socioemocional en el Projecte educatiu. Recurs B1
Prendre consciéncia que tota la comunitat escolar (professorat, pares i mares, membres del PAS) som un model de referéncia per a
I'alumnat. Recurs A2
Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre educacio
socioemocional. Recurs A1
Programar, des del curriculum, la competéncia social. Recurs D1
Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre les mesures i actuacions destinades a fomentar
I'educacio socioemocional en el centre. Recurs H1
Aula Contemplar en la tutoria individualitzada els aspectes emocionals i afectius i les expectatives dels alumnes. Recurs A1
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Desenvolupar estratégies d'autoconeixement (tests de personalitat, enquestes sobre gustos i aficions, activitats
d'autoavaluacio, etc). Recurs A6

Fer accions de Servei Comunitari com un instrument per desenvolupar la competéncia social i el compromis civic. Recurs C4
Planificar dinamiques de grup per potenciar una conducta assertiva entre els alumnes. Recurs B3
Planificar dinamiques de grup per practicar I'empatia entre els alumnes. Recurs B2

Potenciar els carrecs de responsabilitat (delegat/da, encarregats de material, llista, neteja, etc.) i les assemblees d'aula com una
oportunitat per fomentar la competéncia social. Recurs B4

Promoure activitats curriculars que permetin expressar i argumentar opinions, pensaments, emocions i vivencies. Recurs C3

Realitzar activitats perque I'alumnat desenvolupi la consciéncia emocional (percebre emocions i sentiments, identificar-los, posar-hi
nom, expressar-los, etc.). Recurs A2

Realitzar activitats perqué I'alumnat desenvolupi la seva capacitat de resiliéncia. Recurs A7

Realitzar activitats perqué I'alumnat gestioni i reguli les seves emocions (preveure estats emocionals negatius, generar emocions
positives, autocontrolar-se, etc.). Recurs A3

Responsabilitzar I'alumnat del seu aprenentatge. Recurs A5

Vetllar perque les situacions de canvi de classe o d'activitat es facin de manera ordenada i relaxada. Recurs E5

Entorn

Desenvolupar actuacions orientades a I'aprenentatge i I'aprofundiment de les llenglies maternes de I'alumnat. Recurs B3

Fomentar I'aprenentatge de la llengua catalana com element de comunicacié i cohesio social. Recurs B2

2. Resolucioé de conflictes
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ACTUACIONS

Centre Crear una aula de convivencia amb una programacié especifica per donar resposta a I'alumnat amb conductes disruptives (reflexio
sobre el conflicte, autoconcepte, autocontrol, habilitats socials, etc.). Recurs D9
Determinar el grau d'impacte en la millora del clima de convivéncia del centre de I'aplicacio d'estratégies d'intervencié i resolucio
positiva del conflicte en la intervencié davant conflictes lleus. Recurs H2
Elaborar pautes d'observacié amb indicadors per a la deteccié de conflictes. Recurs D3
Elaborar protocols de deteccié i intervencié de conflictes lleus. Recurs D5
Establir mesures d'atencié individualitzada per a I'alumnat amb conductes disruptives (atencions individualitzades, plans
individualitzats, etc). Recurs D11
Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions realitzades en la resposta als conflictes lleus i elaborar, si s'escau,
propostes de millora. Recurs H3
Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacio al professorat i, si escau, a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre la gesti6 i
resolucié positiva dels conflictes. Recurs F1
Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre I'aplicacié de mesures d'intervencié i resolucié
dels conflictes per intervenir davant dels conflictes lleus. Recurs H1
Recollir en els documents de centre (PEC, PAT, PGA...) les estratégies de gestio positiva del conflicte que s'aplicaran davant les
irregularitats o faltes comeses per I'alumnat que afectin la convivéncia. Recurs B1

Aula Coordinar-se a nivell d'equip docent respecte a les actuacions i les estratégies a dur a terme a I'aula. Recurs 13

Donar a conéixer a l'equip docent els protocols d'intervencié enfront els conflictes lleus i les conductes disruptives que tenen lloc a
l'aula. Recurs 12

Reflexionar sobre com afecta I'actitud individual en el clima de convivéncia d'aula i assumir compromisos de millora. Recurs E3
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Utilitzar els canals de comunicacio que ofereix la tutoria individual. Recurs E1

Entorn

3. Organitzacio de centre

1 -Norma
ACTUACIONS

Centre Crear o potenciar els drgans existents per fer el seguiment de I'aplicacié de les normes en el centre de forma quotidiana. Recurs D1
Incloure la valoracié de les actuacions realitzades per promoure el compliment i seguiment de les normes en la memoria anual,
elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs G2
Recollir el grau de satisfaccid dels diferents agents de la comunitat escolar sobre I'aplicaci6 i compliment de les normes en el centre.
Recurs G1

Aula Donar a conéixer les consequéncies de I'incompliment de les normes a l'alumnat. Recurs B3

Donar la possibilitat que els alumnes realitzin una autoavaluacié del compliment de les normes mensualment. Recurs F1

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els continguts especifics addicionals de la carta
de compromis educatiu per garantir el compliment de les normes per part de I'alumnat. Recurs H2

Fer activitats per conéixer i interioritzar les normes d'aula i de centre (teatralitzacions, sequéncies de comics, etc.) utilitzant recursos
apropiats per al grup. Recurs D2

Incidir en els deures o responsabilitats per garantir els drets de tothom recollits en les NOFC. Recurs C2

Promoure I'establiment de normes clares, concretes i compartides per afavorir la convivéncia del grup i I'aprenentatge a l'aula. Recurs
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B4

Promoure la participacié de I'alumnat en I'elaboraci6 de les normes de convivéncia d'aula i assegurar el compromis de tothom.

Recurs C1

Treballar amb I'alumnat algunes normes tacites de comportament que mantenen entre ells i que comporten problemes de
funcionament i convivéncia (el concepte de "xivato", I'encobriment d'una amenaca, etc.). Recurs E2

Entorn

Col.laborar amb diferents agents locals per donar coheréncia a la normativa que incideix directament en els infants i joves. Recurs D1

Donar a conéixer a les families les Normes d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC). Recurs A2

Organitzar xerrades i invitar els diferents agents de I'entorn a participar en activitats formatives del centre per donar a conéixer

normatives d'us de la via publica. Recurs D3

Promoure l'intercanvi entre centres educatius de la mateixa zona, per compartir i analitzar les diferents maneres d'elaborar i d'aplicar

les normes. Recurs B1

5.2. Planificacio

Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacié

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Coordinar-se a nivell d'equip docent
respecte a les actuacions i les
estratégies a dur a terme a l'aula.
Recurs |13

Gesti6 d’aula

En aquest document del Departament d’Educacio, en el
marc del protocol d’assetjament i ciberassetjament entre
iguals, es poden trobar materials que poden servir a I'equip
docent per posar en comu quins son els elements per a una

Coordinadors
d'etapa
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bona gestié d’aula aixi com I'establiment de normes i limits.

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Crear una aula de convivéncia amb
una programacio especifica per
donar resposta a I'alumnat amb
conductes disruptives (reflexid
sobre el conflicte, autoconcepte,
autocontrol, habilitats socials, etc.).

Recurs D9

El aula de convivencia. Consejeria de Educacion. Junta

d’Andalusia.

En aquest document es planteja la creacié de l'aula de
conviveéncia com una mesura per intentar ajudar 'alumnat
amb dificultats de relacié i problemes convivencials a fi de
millorar les seves conductes i actituds. Amb aquesta
mesura també es millora la convivéncia a 'aula i del conjunt
del centre.

Aula de convivéncia INS Portada Alta

Aquest institut ofereix un material, editat per la Conselleria
d’Educacié de la Junta

d’Andalusia, que va adregat a 'alumnat que és expulsat de
I'aula per tal d’oferir-li la possibilitat d’aprendre a conviure.

Aula de convivencia.

En aquest document de I'lnstitut Josep Brugalat s’exposa
com 'Aula de Convivéncia i Reflexié pretén donar una
sortida al noi o noia que és expulsat de l'aula i, seguint la
linia pedagogica del centre, permet centralitzar la gestio de
les incidéncies per poder fer-ne un seguiment i treball
posterior.

Comissio de
Convivéncia

Equip directiu

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Determinar el grau d'impacte en la
millora del clima de convivéncia del
centre de l'aplicacié d'estratégies
d'intervencié i resolucioé positiva del
conflicte en la intervencié davant
conflictes lleus. Recurs H2

La proposta d'actuacié és el recurs.

Equip directiu

Comissio de
Convivéncia
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Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Donar a conéixer a l'equip docent
els protocols d'intervencié enfront
els conflictes lleus i les conductes
disruptives que tenen lloc a l'aula.
Recurs 12

La proposta d'actuacio és el recurs.

Comissio6 de
Convivencia

Equip directiu

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Elaborar pautes d'observacié amb
indicadors per a la detecci6 de
conflictes. Recurs D3

Solucio als problemes de disciplina. Ferramentes per a un
Pla de convivéncia. Generalitat Valenciana.

En aquest dossier de I'Institut Alameda d’Utiel, s’ofereixen
pautes d’observacié molt especifiques i per a diferents
ambits: centre, aula i alumne.

Comissio de
Convivéncia

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Elaborar protocols de detecci6 i
intervencio de conflictes lleus.
Recurs D5

Solucio als problemes de disciplina. Ferramentes per a la

En aquest manual de la Generalitat Valenciana s’ofereix una
série de mesures per afrontar la indisciplina a 'aula (ps.
137-157).

Pla d véncia SES B |

A lI'apartat 2.2. d’aquest document el centre explicita les
actuacions respecte a alteracions lleus de la convivéncia.

Projecte Phylé, Institut Baix a Mar de Vilanova i la Geltru

El Projecte Phylé és un programa que consisteix a realitzar
una série de mesures i accions paral-leles a les sancions
que s’apliquen en el centre seguint les Normes
d’Organitzacié i Funcionament de Centre. Aquestes accions
pretenen fer un treball personalitzat amb I'alumne i amb la
familia conjuntament amb Serveis Socials, amb la finalitat
de millorar el comportament de I'alumne a 'aula.

Equip directiu

Comissio de
Convivéncia
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Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Establir mesures d'atencio
individualitzada per a I'alumnat amb
conductes disruptives (atencions
individualitzades, plans
individualitzats, etc). Recurs D11

lumnado con dificultades de regulacion del comportamiento.

Saumell, C., Alsina, G., Arroyo, A. (2011): "Alumnado con
dificultades de regulacion del comportamiento" (Vol.l)
Infantil i Primaria. Barcelona: Ed. Grad.

Aquest llibre ofereix alternatives sobre qué fer davant
I'alumnat que no regula la seva conducta o que no s’adapta
a una determinada situaci6 escolar.

Donar classe als que volen

En aquest video, I'inspector d’Educacié Joan Vaello exposa
estratégies per actuar davant la disrupcio a l'aula.

Comissio6 de
Convivencia

Tutors

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Incloure en la memoria anual la
valoracio de les actuacions
realitzades en la resposta als
conflictes lleus i elaborar, si s'escau,
propostes de millora. Recurs H3

Valoracio de les actuacions

En aquest document elaborat pel Departament d’Educacié
s’ofereix un conjunt d’indicadors (grau d’'implicacio, qualitat
en I'execucio, grau d’'impacte) per valorar les actuacions
dutes a terme en els centres educatius a fi de fomentar
diverses linies d’intervencié en el marc del Projecte de
convivéncia.

Equip directiu

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Oferir, en el marc del Pla de
formacié de centre, formacié al
professorat i, si escau, a les
families, al PAS i a I'alumnat, sobre
la gestio i resolucié positiva dels
conflictes. Recurs F1

Plans de formacié de zona

En el marc dels PFZ el Departament d'Educacié
ofereix I'activitat formativa “Programa de Mediacié Escolar”,
adrecada a tota la comunitat educativa.

Projecte de convivéncia. Educar en la gestié positiva de
conflictes

Curs telematic. Internivells: Educacio
Infantil-Primaria-Secundaria.

Equip directiu

Comissio de
Convivéncia
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https://www.casadellibro.com/ebook-alumnado-con-dificultades-de-regulacion-del-comportamiento-i-ebook/9788499803746/1958900
https://www.youtube.com/watch?v=6yZlEsxgEhk
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/valoracio-actuacions.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/formacio/info-general/plans-formacio-zona/
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/eif/egpc/guia
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/eif/egpc/guia
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En aquest curs s’ofereixen recursos i s’aprofundeix en la
gestio positiva dels conflictes com a estratégia educativa de
centre i d'aula. A I'espai Ateneu del Departament
d'Educacio estan disponibles els materials del curs.

Programa d’innovacioé #aquiproubullying

En aquesta pagina de la XTEC es presenta la proposta
didactica del Programa d’innovacié #aquiproubullying, que
ofereix, entre altres, moduls de formacié per a families i per
a alumnes sobre gestié positiva dels conflictes.

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Recollir el grau de satisfaccié dels
diferents agents de la comunitat
escolar sobre |'aplicacié de mesures
d'intervencid i resolucié dels
conflictes per intervenir davant dels
conflictes lleus. Recurs H1

Grau de satisfaccio de la comunitat educativa en relacid
amb la convivéncia

En aquest document elaborat pel Departament d’Educacié
s’ofereix un model de questionari amb la finalitat que cada
sector de la comunitat educativa indiqui el seu grau de
satisfaccio envers diversos aspectes relacionats amb la
convivencia en els centres educatius (clima de centre,
normes de convivéncia, situacions de conflicte, etc.).

lucié als problem isciplina. Ferramen r n
| nvivéncia. neralitat Valencian

En aquest dossier de I'Institut Alameda d’Utiel, s’ofereixen
al professorat pautes de valoracié de la disciplina tant al
centre (p. 34) com a l'aula (p. 48).

Valoracio de la satisfaccio familiar

En aquest document de I'Institut Celesti Bellera de
Granollers, emmarcat dins els Plans educatius d’entorn, es
recull I'experiéncia del centre d’avaluar el grau de
satisfaccio de les families respecte als diferents serveis
educatius que ofereix el centre. Resultats del gqliestionari de

Equip directiu

Comissio6 de
Convivencia
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http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/eif/egpc/index
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/eif/egpc/index
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/grau-satisfaccio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/grau-satisfaccio.pdf
http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/162793918/manual_soprodis.pdf/e0764592-8666-412d-a7ac-3eb9cb99e5b1
http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/162793918/manual_soprodis.pdf/e0764592-8666-412d-a7ac-3eb9cb99e5b1
http://www.bellera.cat/portal/direccio/11PEEntorn/2011BelleraSatisfaccioFamilies.pdf
https://www.bellera.cat/portal/direccio/10climaescolar/resultatsimprimir.htm
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clima escolar, on, entre altres aspectes, es valora el clima
de centre, la resolucié de conflictes, la disciplina, etc.

Recollir en els documents de
centre (PEC, PAT, PGA...) les
estratégies de gestié positiva del
conflicte que s'aplicaran davant les
irregularitats o faltes comeses per

Gestio i resolucio
positiva dels
conflictes

Recurs B1

I'alumnat que afectin la convivéncia.

Programacio General Anual

En aquest apartat del web del CEIP Ponent, d’Inca, es pot
consultar la PGA, que inclou una proposta de millora
relacionada amb el pla de convivéncia del centre (pag. 7).
Aquesta proposta contempla accions que s’han de dur a
terme, responsables i terminis per a l'avaluacié de la
proposta.

Programa de mediacio escolar

En aquest web de l'lnstitut Collblanc de Barcelona es
presenta el_Servei de mediacié _escolar i de resolucié de
conflictes que ja porta tretze anys instaurat i que
s’emmarca en el Pla de convivéncia del centre. Durant els
sis primers cursos, 'Equip de Mediacio oferia el servei de
mediacié formal i, durant els set darrers, els amplia amb
els mediadors de referéncia i el suport als processos de
disciplina.

Equip directiu

Gestio i resolucio Reflexionar sobre com afecta
positiva dels I'actitud individual en el clima de
conflictes convivencia d'aula i assumir

compromisos de millora. Recurs E3

La proposta d'actuacio és el recurs.

Equip directiu

Gestio i resolucio Utilitzar els canals de comunicaci6
positiva dels que ofereix la tutoria individual.
conflictes Recurs E1

La tutoria individual. Institut Can Roca de Terrassa

En aquest institut 'alumnat té dos tutors: un de grup i un
altre d’individual. Aquest és el referent de I'alumne en el
centre i el contacte amb la familia. Coincideixen diariament
trenta minuts en una activitat transversal.

Tutors
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https://www.bellera.cat/portal/direccio/10climaescolar/resultatsimprimir.htm
https://ceipponent.eu/index.php/organitzacio/documents
http://www.xtec.cat/iescollblanc/Documents/General/Programa%20Med%201314.pdf
http://agora.xtec.cat/iescollblanc/serveis/acollida/#Programa_de_Mediacio_Escolar
https://inscanroca.com/projecte-educatiu/
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Pauta de compilacié i recollida d’'informacié

En aquest document elaborat per la Seccié d’Institut de
Macanet de la Selva, emmarcat dins el Protocol d’odi i
discriminacié del mateix centre, 'alumnat pot informar sobre
fets que alteren la convivéncia: baralles, difusié de rumors,
casos de marginacio, etc. A partir d’aquest registre, es parla
amb els alumnes implicats i s’ofereix la possibilitat de fer
una mediacié, sempre que no sigui un cas reincident.

Educaren la
gestié positiva
dels conflictes

Aprofitar la celebracié de dates
reconegudes internacionalment per
impulsar I'educacié en la gesti6
positiva dels conflictes i la millora
del clima de convivéncia (DENIP,
Dia Europeu de la mediacio escolar,
Dia de la prevencio de la violéncia
contra les dones, Dia dels drets
humans, etc.). Recurs D2

Treball cooperatiu Can Puig

En aquest video es mostra en qué consisteix el treball
cooperatiu i com aquest promou la cooperacid, el respecte,
la responsabilitat i 'augment de I'autoestima de I'alumnat.

Eines per dissenvar el projecte de convivéncia

En aquest document de I'Escola Cultura de Pau de la
UAB posa a disposicid dels centres unes fitxes de treball
que pretenen millorar el clima de convivéncia de la
comunitat educativa treballant la cooperacié_entre
I'alumnat.

Comissio de
Convivéncia

Departaments
didactics

Educaren la
gestié positiva
dels conflictes

Analitzar els conflictes que es
donen al centre i fer-ne el retorn al
professorat com a punt de partida
del debat i la reflexio per valorar i
millorar I'educacio en la gestié
positiva dels conflictes. Recurs A2

Mediacién, arbitraje y demas vias de gestién de conflictos
en contextos educativos

Avances en supervisio educativa. Revista de la

Asociacion de Inspectores de Educacién de Espafa.
Gener 2006

En aquest article de Carme Boqué, I'autora reflexiona
sobre el conflicte en el context educatiu i les estratégies
per donar-li resposta, apostant per la mediacid i I'arbitratge
com a estratégies complementaries amb valors
comunicatius i educatius propis.

Comissio de
Convivéncia

Tutors

Educar en la

Crear canals que facilitin la

Eines per dissenyar el Projecte de convivéncia

Equip directiu
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aplicacio/recurs-pauta-compilacio-recollida-informacio.pdf
http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=27333
http://escolapau.uab.cat/convivencia/
http://escolapau.uab.cat/img/educacion/anexo02.pdf
https://avances.adide.org/index.php/ase/article/view/192
https://avances.adide.org/index.php/ase/article/view/192
http://escolapau.uab.cat/convivencia/
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gestid positiva
dels conflictes

comunicacio oberta i positiva
(tutoria individual, tutoria entre
iguals, etc.). Recurs C1

En aquestes fitxes de I'Escola Cultura de Pau de la UAB
es proposa millorar el clima de convivencia de la
comunitat educativa en la vida del centre mitjancant el
treball de les habilitats comunicatives.

Projecte Escolta’m. Tutoria personalitzada

En aquest projecte de I'IDP-ICE de la Universitat de
Barcelona es proposa un pla d’intervencié educativa que
estableix una vinculacié positiva entre el tutor i I'alumne
com a base de la millora dels aprenentatges i de la
convivencia. El projecte compta amb un grup de suport,
reflexio, coordinacio i formacio.

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Desenvolupar la competéncia

social de I'alumnat mitjancant el
treball de les habilitats cognitives, la
gestié emocional, la maduresa
moral i les habilitats socials. Recurs
A2

Projecte de Convivéncia > Educacié socioemocional
El Departament d'Educacié posa a l'abast dels centres

I'aplicacié informatica per a I'elaboracié del Projecte de
convivéncia. Laplicacié desenvolupa, entre altres, les
orientacions i recursos per al desenvolupament de
I'educacié socioemocional.

Programa d’innovacié ipr llyin

En aquest apartat de la XTEC, hi ha disponible tota la
informacio i el document transferible per organitzar el
Servei comunitari Guaites en un centre de secundaria. El
programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying
inclou moduls formatius per a I'alumnat sobre habilitats
socials i gestid positiva dels conflictes.

Tutors

Equips docents

Educaren la
gestié positiva
dels conflictes

Dur un registre sistematic dels
conflictes de l'aula (frequéncia,
tipologia, franja horaria, matéria... ),
de les circumstancies (espai, hora,
situacié personal, etc.) i de les

Bi jo: ] I - Hacia |
disciplina positiva

Pérez. L. (2007). Normas de aula y proactividad. Hacia la
disciplina positiva. Gobierno de Navarra, Departamento
de Educacion

Tutors

Cap d’Estudis
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https://serveiseducatius.xtec.cat/baixcamp/wp-content/uploads/usu950/2018/04/PROJECTE-ESCOLTAM-Versio%CC%81-2012-13.pdf
http://www.ub.edu/idp/web/ca/node/868
http://www.ub.edu/idp/web/ca/node/868
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/sensibilitzacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://www.educacion.navarra.es/documents/57308/57741/Normas_aula.pdf/9aa3e57c-30c0-4978-bed4-9a30b80c6a81
http://www.educacion.navarra.es/documents/57308/57741/Normas_aula.pdf/9aa3e57c-30c0-4978-bed4-9a30b80c6a81
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actuacions per a la seva gestio.
Recurs H2

Material de la campanya Bientratando. VI Campana para
la mejora de la convivencia en los centros escolares de la
Comunidad Foral de Navarra.

En aquests materials el professorat pot trobar els
fonaments per dur a terme una proposta d’elaboracié de
normes d’aula (ps. 21-32) aixi com altres mesures i
estratégies proactives (ps. 33-35). Als annexos s’hi
poden trobar models de documents per al registre de
conducta i actitud (p. 41), de fitxa de reflexio (p. 45), de
registre d’aula (ps. 47-48) i per treballar el dialeg intern i
les relacions amb els altres (ps. 49-52).

Pauta per analitzar conflictes

En aquest enllag es pot accedir a un document del
Departament d'Educacio, que forma part del Projecte de
convivencia, que pot ser util per analitzar els elements del
conflicte: persones, procés, problema.

LA ESE: un anti ntra | nfli

En aquest dossier elaborat per Joan Vaello, es pot trobar
una taula actitudinal (pagines 25-26) que té com a
objectiu recollir de manera sistematica I'actitud de
I'alumnat a l'aula i I'intercanvi d’informacio entre el
professorat que forma part d’'un equip docent.

Educar en la
gestid positiva
dels conflictes

Elaborar protocols consensuats per
I'equip docent amb orientacions per
a la gestio efectiva de conflictes a
l'aula (establiment de limits,
advertiments, compromisos, etc.).
Recurs H3

Coémo dar clase a los que no quieren

Vaello, J. (2007): Cémo dar clase a los que no quieren.

Barcelona: Grad.

En aquest llibre s'ofereixen estratégies practiques per
aplicar directament a l'aula amb la intencié d’orientar el
professorat cap a la gestié eficag de l'aula considerant,
d’'una banda, la formacio integral de I'alumne i, de laltra,
les capacitats socioemocionals. La gestié de la classe es

Equips docents
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/Pauta-analisi-conflictes.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/gestio-positiva/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/gestio-positiva/
http://www.uv.es/moaroig/MATERIALCOMPLEMENTARIO/Un%20antidoto%20contra%20los%20conflictos.pdf
http://www.grao.com/llibres/como-dar-clase-a-los-que-no-quieren

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

tracta concretament a les pagines 33-49.
En el video del mateix titol Juan Vaello exposa les
principals idees del llibre.

M logies i esti . -
dins l'aula

En aquesta llicéncia d’estudis de M.Pilar Vegas s’exposen
metodologies i estils docents que promouen els
aprenentatges i el bon clima d’aula. El treball conclou
amb un protocol d’actuacié en la gestié de I'aula com a
document—marc de centre.

Protocol d'actuacié conductes disruptives
En aquest dossier, que forma part del Proyecto Atlantida

(Protocolos de Convivencia Democratica: Juan Carlos
Torrego e Isabel Fernandez), es proposen orientacions
per donar resposta a la disrupcio a l'aula.

Educaren la
gestid positiva
dels conflictes

Fer participar I'alumnat en el procés
d'elaboracioé de les normes de
convivéncia d'aula. Recurs A5

Consensuar normes de convivéncia

Armas, M (2007). Prevencion e intervencion ante
problemas de conducta. Estrategias para centros
educativos y familias. Madrid: Ed. Wolters Kluwer.

En aquest llibre l'autor exposa dues experiéncies per
consensuar les normes de convivéncia i potenciar un
bon clima a I'aula de secundaria p. 241-246).

A Mida

Padrds; M. i altres (2002). A Mida. Materials d'educaci6 en
valors. GREM de la Universitat de Barcelona i Fundacio
Jaume Bofill.

En aquest programa es pot trobar un seguit de propostes
de treball per a tutoria i s’hi inclou una unitat didactica
sobre Normes de grup (ps. 35-42).

Tutors

76



https://www.youtube.com/watch?v=6yZlEsxgEhk&t=4930s
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/200809/memories/1970m.pdf
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/200809/memories/1970m.pdf
http://multiblog.educacion.navarra.es/iibarrog/files/2010/04/protocolo_disrupcion_torrego.pdf
http://books.google.es/books?id=wQGHO6VmR9UC&amp;amp%3Bprintsec=frontcover&amp;amp%3Bhl=ca&amp;amp%3Bsource=gbs_ge_summary_r&amp;amp%3Bcad=0%23v%3Donepage&amp;amp%3Bq&amp;amp%3Bf=false
https://fundaciobofill.cat/publicacions/mida?lg=es
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Projecte de Convivéncia > Norma
En aquest apartat de la XTEC podeu accedir a I'aplicacié

informatica "Projecte de Convivéncia" que ofereix el tema
educar en la norma, amb orientacions i recursos per
treballar I'elaboracio6 i la implementacié de normes a l'aula
amb l'alumnat.

Educaren la
gestié positiva

Fer signar a I'alumnat (a partir del
primer curs de I'educacio

Escola i families
En aquest apartat de la XTEC podeu accedir a 'aplicacio

Equip directiu

dels conflictes secundaria obligatoria o si es veu informatica Escola i families del Departament d'Educacié, Tutors
oportu, cicle superior d'educacio que ofereix la linia d’intervencié “Carta de compromis
primaria), en els continguts educatiu”, amb orientacions i recursos per a l'elaboracio
especifics addicionals de la carta de dels continguts comuns i dels continguts especifics de la
compromis educatiu, els carta de compromis educatiu.
compromisos per contribuir al bon
clima de convivéncia a l'aula.
Recurs C3
Educar en la Fomentar, en el marc d'accio Educacioén en valores Comissio
gestio positiva tutorial, els valors necessaris per En aquest espai d’Aldeas Infantiles SOS trobareu dilemes | Convivéncia

dels conflictes

una convivéncia positiva a l'aula i la
gestio positiva dels conflictes, com
el respecte, la responsabilitat, la

cooperacio, etc. Recurs Al

morals adequats per primaria i per secundaria per treballar
els valors necessaris per a la convivéncia positiva.
Materials didacti re Ci nia i i6 en valor
En aquests materials elaborats per FETE-UGT i
ISCOD-UGT, es poden trobar activitats per treballar la
diversitat cultural, la igualtat, la cultura de la pau, el
respecte pel medi ambient, etc. (en castella).

Educacién en valores

En aquest espai del sindicat d’ensenyament dUGT es
poden trobar eines didactiques per treballar a l'aula la
solidaritat (pel-licules, converses, contes, lectures,

Coordinadors
d'etapa

Tutors
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/orgacentre/norma/sensibilitzacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilies/
http://acciones.aldeasinfantiles.es/camp/programas-pedagogicos/
http://acciones.aldeasinfantiles.es/camp/menudo-dilema/
http://acciones.aldeasinfantiles.es/camp/menudo-dilema/
http://www.educandoenigualdad.com/
http://bibliowebfeteugt.es/ciudadania-y-valores/
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novel-les, etc.).

Treball cooperatiu
En aquest video l'alumnat de I'Escola Can Puig de

Banyoles mostra com el treball en equip promou la
corresponsabilitat, la cooperacid, el respecte mutu, la
responsabilitat i 'augment de I'autoestima dels alumnes.

A Mida

Padrés, M. (2002). A Mida. Materials d'educaci6 en

valors. GREM de la Universitat de Barcelona i Fundacié
Jaume Bfill.

En aquest programa s’inclouen un conjunt de propostes de
treball a 'aula per treballar els valors i acompanyar
I'alumnat en el seu creixement moral.

Projecte de Convivéncia > Educar en el respecte
El Departament d'Educacié posa a I'abast dels centres
I'aplicacié informatica per a I'elaboracié del Projecte de
convivéncia. L'aplicacié desenvolupa, entre altres, les
orientacions i recursos per educar en el respecte.

Projecte _de Convivéncia > Educar en l'esforc i la

responsabilitat
El Departament d'Educacié posa a l'abast dels centres

I'aplicacié informatica per a l'elaboracié del Projecte de
convivencia. L’aplicacid6 desenvolupa, entre alires, les
orientacions i recursos per educar en lesfor¢ i la
responsabilitat.

Programa d’innovacié #aquiproubullying
En aquest apartat de I'XTEC esta disponible tota la

informacié i el document transferible per organitzar el
Servei comunitari Guaites en un centre de secundaria. El
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http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=26932
https://fundaciobofill.cat/publicacions/mida?lg=es
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/educar-en-el-respecte/sensibilitzacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/en-esforc/sensibilitzacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/en-esforc/sensibilitzacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/
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programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying
inclou moduls formatius per a I'alumnat sobre habilitats
socials i gestio positiva dels conflictes.

Educar en la Impulsar des de I'accio tutorial, que Educar desde el conflicto. Guia para la Comissio de
gestio positiva I'alumnat prengui consciéncia que el mediacién escolar ' Convivéncia
dels conflictes conflicte s'ha d'entendre com una Binaburo, J.A. i Mufioz, B. (2007). Educar desde el
oportunitat de creixement personal i conflicto. Guia para la mediacion escolar. Barcelona: | Orientadora
que actui en conseqiiéncia. Recurs CEAC educativa
Al En aquest manual es poden trobar destrategies i Tut
activitats per ajudar I'alumnat a aprendre, a conviure i a utors
entendre els conflictes com a oportunitats i a resoldre’ls
mitjancant el dialeg, 'empatia i I'escolta activa.
Educar en la Incloure activitats relacionades amb Pla d’accid tutorial Comissio de
gestié positiva I'educacio en la gestié positiva del En el PAT de I'INS Frederic Marti Carreras de Palafrugell | Convivéncia
dels conflictes conflicte i la cultura de mediacio en es contempla, en el punt referent a la millora de les
el pla d'accio6 tutorial. Recurs B3 relacions entre tots els membres de la comunitat | Tutors

educativa del centre, I'educacio en el conflicte, el servei

de mediacié i les normes de convivéncia (pag. 4-5).
Programa d’'innovacio ipr llyin
En aquest apartat de la XTEC, hi ha disponible tota la
informacid i el document transferible per organitzar el Servei
comunitari Guaites en un centre de secundaria. El programa
d’'innovacié pedagogica #aquiproubullying inclou moduls
formatius per a I'alumnat sobre habilitats socials i gestid
positiva dels conflictes.

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Oferir, en el marc del Pla de
formacié de centre, formacié al
professorat i, si escau, a les
families, al PAS i a I'alumnat, sobre
convivéncia i mediacié escolar.

La programacio general de centre de I'Institut El Calamot
En aquest document el centre inclou en el seu pla de
formacié una formacio especifica sobre habilitats
comunicatives, orientada a I'alumnat (pag. 47).

Equip directiu

Comissio6 de
Convivéncia
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://carei.es/wp-content/uploads/educardesdeelconflicto.-Gu%C3%ADa-para-la-mediaci%C3%B3n-escolar.-Andaluc%C3%ADa.pdf
http://carei.es/wp-content/uploads/educardesdeelconflicto.-Gu%C3%ADa-para-la-mediaci%C3%B3n-escolar.-Andaluc%C3%ADa.pdf
https://agora.xtec.cat/iesfredericmarti/projecte-educatiu/pag-pec-i-altres-plans-i-projectes/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/
http://www.ieselcalamot.com/wp-content/uploads/sites/8/2016/01/00000000050_1_PGC_15_16.pdf
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Recurs G2

Educar en la
gestid positiva
dels conflictes

Potenciar el treball cooperatiu i el
treball per projectes en tots els
ambits del centre educatiu per
afavorir les relacions assertives.
Recurs D1

Treball cooperatiu Can Puig

En aquest video es mostra en qué consisteix el treball
cooperatiu i com aquest promou la cooperacio, el respecte,
la responsabilitat i 'augment de I'autoestima de I'alumnat.

Eines per dissenyar el projecte de convivencia

En aquest document de I'Escola Cultura de Pau de la
UAB posa a disposicié dels centres unes fitxes de treball
que pretenen millorar el clima de convivéncia de la

Equips docents

comunitat educativa treballant la cooperacié_entre

I'alumnat.
Educar en la Programar actuacions especifiques Mediacion, arbitraje y demas vias de gestion de conflictos | Equip directiu
gestid positiva de sensibilitzacio (claustres, n contex iv

dels conflictes

reunions informatives, comissions
mixtes, etc.) sobre la necessitat de
potenciar I'educacio en la gestié
positiva dels conflictes i la cultura de
mediacié. Recurs A1

Avances en supervisio educativa. Revista de la

Asociacion de Inspectores de Educacion de Espana.
Gener 2006

En aquest article de Carme Boqué, I'autora reflexiona
sobre el conflicte en el context educatiu i les estratégies
per donar-li resposta, apostant per la mediacio i
I'arbitratge com a estratégies complementaries amb valors
comunicatius i educatius propis.

Educaren la
gestié positiva
dels conflictes

Programar tallers o sessions de
formacié especifiques adregades a
I'alumnat per a la prevenci6 de la
violéncia entre iguals, el
maltractament, I'assetjament, el
consum i la dependéncia de toxics,
etc. Recurs A7

Violencia. Tolerancia Z
En aquest programa didactic de I'Obra Social ‘la Caixa’ es
pot trobar una proposta d'activitats de participacié per
abordar la problematica de la violéncia i un manual practic
de tallers amb la guia teorica i practica detallada per
posar en marxa activitats i dinamiques per a la prevencio
de la violéncia de génere a Secundaria.

Programa d’innovacié #aquiproubullying

Orientadora
Educativa
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http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=27333
http://escolapau.uab.cat/convivencia/
http://escolapau.uab.cat/img/educacion/anexo02.pdf
https://avances.adide.org/index.php/ase/article/view/192
https://avances.adide.org/index.php/ase/article/view/192
https://fundacionlacaixa.org/documents/10280/215684/guia_practica_prevencion_violencia_CA.pdf/96f10f2a-7222-48e7-8690-6e61f878932f
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/
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En aquest apartat de 'XTEC esta disponible tota la
informacié i el document transferible per organitzar el
Servei comunitari Guaites en un centre de secundaria. El
programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying
inclou moduls formatius per a l'alumnat per prevenir

I'assetjament entre iguals.

Educar en la
gestid positiva
dels conflictes

Programar, des de cada area,
activitats per desenvolupar la
competéncia social dels alumnes
(habilitats cognitives -ensenyar a
pensar-, habilitats socials, educacio
emocional -com relacionar-se amb
un mateix i amb els altres-, etc.).
Recurs B1

Projecte de Convivéncia > Educacié socioemocional
En aquest apartat de la XTEC podeu accedir a 'aplicacio

informatica "Projecte de Convivéncia" que ofereix el
tema educacié socioemocional, amb orientacions i
recursos per treballar les competéncies socioemocionals
de I'alumnat.

Departaments
didactics

Caps de
Departament

Coordinacio
pedagogica

Educaren la
gestid positiva
dels conflictes

Promoure, en el marc de la tutoria,
I'assemblea de classe com a espai
de dialeg per prevenir els conflictes
de convivencia. Recurs A12

Assemblea de classe
En aquesta activitat es treballa qué és una
assemblea, per a qué serveix i com s’organitza.

Assemblea de classe (CEIP Sant Miguel de Cornella de
Llobregat)

En aquesta escola es potencien les reunions o
assemblees de I'alumnat per promocionar la seva
participacio en la gestié de 'aula.

Ll

convivencia i I'autogestio del treball. L'assemblea d'aula

En aquesta llicencia d’estudis s’analitza 'assemblea d’aula

com a element de participacio

essencial. A més d’un marc teoric i el treball de camp, a la

tercera part trobem unes orientacions per a la celebracio
de 'assemblea d’aula (ps. 83-94).

Comissio de
Convivéncia

Coordinadors
d'etapa

Tutors
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/sensibilitzacio/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0029/f028679e-8cdb-484b-bb0f-19e49f99e19c/Assemblea-de-classedef.pdf
http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=17222&amp;amp%3Bp_ex=assemblea%20de%20classe
http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=17222&amp;amp%3Bp_ex=assemblea%20de%20classe
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/200809/memories/1960m.pdf
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/200809/memories/1960m.pdf
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Educar en la
gestid positiva
dels conflictes

Recollir en el PEC de centre
I'educacio en la gestid positiva de
conflicte i la cultura de mediacio.
Recurs B1

Projecte educatiu de centre de I'Escola Bisbe d’Egara
de Terrassa

En aquesta escola el projecte educatiu explicita I'Us de la
mediacié com un procés de gestioé positiva de conflictes i
s’impulsa I'educacié en la resolucié positiva del conflicte
(pag. 15-16).

Projecte educatiu de centre de I'escola Ramon Castelltort
d’lqualada

En aquest document, el centre aposta per la filosofia de
la resolucio de conflictes mitjangant la mediacio,
fomentant la cultura de la pau i el dialeg.

Equip directiu

Educaren la
gestié positiva
dels conflictes

Utilitzar la carta de compromis
educatiu per promoure la
corresponsabilitat de les families en
I'educacio en la gestié i resolucié
positiva dels conflictes dels seus
fills i filles. Recurs A4

Escola i families

En aquest apartat de la XTEC podeu accedir a 'aplicacio
informatica Escola i families del Departament d'Educacio,
que ofereix la linia d’intervencié “Carta de compromis
educatiu”, amb orientacions i recursos per a l'elaboracié
dels continguts comuns i dels continguts especifics de la
carta de compromis educatiu.

Equip directiu

Educaren la
gestié positiva
dels conflictes

Promoure a les diferents arees
curriculars metodologies que
contribueixen a educar en la gestié
positiva dels conflictes com el treball
cooperatiu i el treball per projectes.

Metodologies i estils docents que prevenen la disrupcio
dins l'aula

En aquesta llicencia d’estudis de M. Pilar Vegas
s’exposen metodologies i estils docents que promouen
els aprenentatges i el bon clima d’aula. El treball conclou
amb un protocol d’actuacié en la gestié de l'aula com a
document—marc de centre.

Coordinacio
pedagodgica

Caps de
departament

Comissions
didactiques

Educacio
socioemocional

Incloure en la memoria anual la
valoracio de les actuacions
realitzades per promoure I'educacié
socioemocional, elaborant, si escau,

propostes de millora. Recurs H2

Valoracio de | .

En aquest document elaborat pel Departament d’Educacié
s’ofereixen un conjunt d’indicadors (grau d’'implicacid,
qualitat en I'execucio, grau d'impacte) per valorar les

Equip directiu
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http://escolabisbategara.cat/sites/default/files/PEC%202013_0.pdf
http://escolabisbategara.cat/sites/default/files/PEC%202013_0.pdf
https://agora.xtec.cat/ceip-rcastelltort/wp-content/uploads/usu926/2018/12/PEC-2018-.docx.pdf
https://agora.xtec.cat/ceip-rcastelltort/wp-content/uploads/usu926/2018/12/PEC-2018-.docx.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilies/
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/200809/memories/1970m.pdf
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/200809/memories/1970m.pdf
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.g5a9zmps6859
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/valoracio-actuacions.pdf
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actuacions dutes a terme en els centres educatius per
fomentar diverses linies d’intervencio en el marc del
projecte de convivéncia.

Educacio
socioemocional

Recollir el grau de satisfaccié dels
diferents agents de la comunitat
escolar sobre les mesures i
actuacions destinades a fomentar
I'educacié socioemocional en el
centre. Recurs H1

Enquestes

En aquest espai del web de I'escola Marinada de Cambrils
es pot accedir als items i els resultats de I'enquesta de
satisfaccio adrecada a les families.

Valoracio de la satisfaccio familiar

En aquest document de I'lnstitut Celesti Bellera de
Granollers, emmarcat dins els Plans Educatius
d’Entorn, es recull 'experiéncia del centre d’avaluar
el grau de satisfaccio de les families respecte als
diferents serveis educatius oferts. Altres enllagos
relacionats:

Resultats del guestionari de clima escolar

Avaluacié del grau de satisfaccio de les families
amb els serveis educatius del nostre institut

Equip directiu

Coord. ISO

Educacio
socioemocional

Incloure en el Pla de formacio de
centre actuacions formatives
relacionades amb I'educacié
socioemocional. Recurs F1

Projecte de convivéncia. Educar en la gestid positiva de
conflictes

En aquest curs telematic del Departament d'Educaci6
s’oferien recursos i s’aprofundeix en la gestio positiva dels
conflictes com a estratégia educativa fonamentada en

Equip directiu
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https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.md8tezvn0q8p
https://escolamarinadacambrils.com/families/enquesta-de-satisfaccio/
http://www.bellera.cat/portal/direccio/11PEEntorn/2011BelleraSatisfaccioFamilies.pdf
http://www.bellera.cat/portal/direccio/10climaescolar/resultatsimprimir.htm
http://www.bellera.cat/portal/direccio/SatisfaccioFamiliesBellera08.pdf
http://www.bellera.cat/portal/direccio/SatisfaccioFamiliesBellera08.pdf
http://www.bellera.cat/portal/direccio/SatisfaccioFamiliesBellera08.pdf
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.snxqynitkdgw
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/eif/egpc/index
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/eif/egpc/index
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I’educacié socioemocional.

Educacio
socioemocional

Disposar de recursos i materials
que ajudin al desenvolupament
socioemocional i comunicatiu.
Recurs D2

Reconeixement d’emocions i necessitats

En aquest espai del Departament d’Educacio es pot
accedir a les 36 cartes de les emocions i les 36 cartes de
les necessitats, un recurs que permet aprendre,
mitjangant el joc, a reconéixer, identificar i posar nom els
propis sentiments i emocions.

Programa d’innovacic 0Qi ipr llyin

En aquesta pagina de la XTEC es presenta la proposta
didactica del Programa d’innovacio #aquiproubullying, que
ofereix, entre d’altres, moduls de formacid per a families i
per a alumnes sobre "Educacié Socioemocional” i sobre
“Gestid positiva conflictes”

Una comunitat educativa restaurativa i resilient

En aquesta pagina de la XTEC es parteix de la necessitat
de facilitar a tota la comunitat educativa estratégies per
promoure un model d’escola que té cura de les persones
individualment i col-lectiva ofereix un marc teoric i un banc
de recursos basats en I'enfocament restauratiu per
promoure la resiliéncia.

Kxa de Convivencia: Educacié Infantil i Primaria

En aquest recurs, editat pel Departament d'Educacid,
s’ofereixen activitats per treballar diferents aspectes que
intervenen en la convivéncia com la competéncia social,
la comunicacid, les emocions, etc. en les diverses etapes
d'Educacio Infantil i Primaria.

Comissio de
convivéncia

Coord. de
Convivéncia
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https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.li2lamh9w6d7
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/eines
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/aux/kxa/index.html
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5 Kxs de Convivéencia: Educacio Secundaria Obligatoria
En aquest recurs editat pel Departament d'Educacié es
pot accedir a un conjunt de materials per treballar
diferents aspectes que afavoreixen I'educacio
socioemocional entre els alumnes. A destacar la Kxa
d’emocions, amb activitats per conéixer, comprendre i
valorar els sentiments d’'un mateix i dels altres, i la Kxa de
comunicacio.

ROP. Gr Recerca en Orientacid

Psi OQi

En aquest espai de la Universitat de Barcelona es pot
accedir a informaci6 diversa sobre educacié emocional:
linies d’investigacid, publicacions, formacio, enllagos
d’interes, etc.

2.Coémo educar las emociones?
Bisquerra, R. (2012). ¢ Cémo educar las emociones?: la

inteligencia emocional en la infancia y la adolescencia.
Esplugues de Llobregat: Hospital Sant Joan de Déu,
Cuadernos Faros, 6.

Seleccio d’articles i recursos sobre educacio i
intel-ligéncia emocional. Aquesta publicacio s’adrega a
diferents col'lectius, perd la majoria de continguts sén
aplicables a I'escola.

Carpena A. (2012). Com et sents? Educacio
socioemocional dels 5 als 12 anys. Vic: Eumo.

L'autora d’aquest llibre dona les eines perqué families i
mestres incorporin la dimensié emocional en I'educacio
dels infants. El llibre s'estructura a partir de quatre grans
blocs tematics: autoestima, gestié d'emocions i
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/aux/5kxs/index.html
http://www.ub.edu/grop/
http://www.ub.edu/grop/
http://www.ub.edu/grop/catala/
http://faros.hsjdbcn.org/sites/default/files/faros_6_cast.pdf
http://eumoeditorial.com/com-et-sentsr-educacio-socioemocional-dels-cinc-als-dotze-anys-171758
http://eumoeditorial.com/com-et-sentsr-educacio-socioemocional-dels-cinc-als-dotze-anys-171758
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sentiments, empatia i resolucié positiva de conflictes.
Cada bloc consta d'un apartat tedric, que pretén contribuir
a la reflexioé sobre la practica educativa, i un altre de
practic, que inclou un bon nombre de propostes, activitats
i recursos d'intervencio psicoeducativa.

Cuadrado, M.; Pascual, V. (2011). Educacion emocional:
Program ivi ra E ion ndari
Obligatoria. Barcelona: Wolters Kluwer.

En aquesta publicacio es presenten activitats practiques
plantejades pel grup de recerca en orientacio
psicopedagogica (GROP), pensades per ser incloses dins
un programa d’educacié emocional. Presenta cinc blocs
tematics (control emocional, habilitats de vida,
autoestima, consciéncia emocional i habilitats
socioemocionals) diferenciades en dues etapes: de 12 a
14 ide 14 a 16.

Kits Caixa Valors

Aquest recurs educatiu, adrecat al professorat i 'alumnat
de Primaria, pretén reforgar els valors i el compromis
social des de I'ambit escolar. Dels tres kits disponibles, en
destaquem el d’'IDENTITAT que permet treballar, entre
altres aspectes, la valoracié de les qualitats personals i
l'autoestima i el de CONVIVENCIA, que pretén millorar la

connexid i la comprensio dels altres.

Educacio
socioemocional

Concretar en la programacio
curricular com es promouran i
s’avaluaran la competéncia
comunicativa i la competéncia
social. Recurs B8

Ambit lingiiistic. Competénci ASi
En aquest espai de I'XTEC, hi podem trobar orientacions
i experiencies de centres per treballar i avaluar la
competéncia linguistica, com per exemple:

valuacié de I'exposicio oral
Us d'instruments d'avaluacié formativa per a la redaccié

Caps de
Departament

Coordinacio
pedagodgica
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https://tienda.wolterskluwer.es/p/educacion-emocional-programa-de-actividades-para-educacion-secundaria-postobligatoria
https://tienda.wolterskluwer.es/p/educacion-emocional-programa-de-actividades-para-educacion-secundaria-postobligatoria
https://tienda.wolterskluwer.es/p/educacion-emocional-programa-de-actividades-para-educacion-secundaria-postobligatoria
https://www.educaixa.com/ca/-/kitscaixa-valores
http://obrasocial.lacaixa.es/ambitos/kitscaixavalores/kitscaixavalores_ca.html
https://www.educaixa.com/ca/-/kitscaixa-valores
https://www.educaixa.com/ca/-/kitscaixa-valores
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.kogamck59dez
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/competencies-basiques/eso/eso-linguistic-ca-es-literatura.pdf
http://www.xtec.cat/web/curriculum/competenciesbasiques/ambitlinguistic/experiencies
http://www.youtube.com/watch?v=4sPvZ6BiMOU&amp;amp%3Bfeature=youtu.be
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0055/7303d91b-f225-4270-aefd-cffe98ae30d4/escola_jungfrau_badalona.pdf
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d'una noticia.

Competéncia social i ciutadana

L'annex 1 del decrets 142/2007 i 143/2007, d'ordenacio
dels ensenyaments d'educacié primaria i educacid
secundaria obligatoria, especifica els aspectes principals

de la competéncia social i ciutadana i determina que des
de les programacions de totes les arees curriculars I’han
de tenir en compte per contribuir a desenvolupar-la.

Educacio
socioemocional

Incloure en la carta de compromis
educatiu els objectius i
compromisos per a la creacid i el
manteniment d'un entorn de
convivencia i respecte en el centre.
Recurs B4

rientacion r a l'elaboracid | r
compromis educatiu
En aquest apartat de la XTEC podeu accedir a 'aplicacio
informatica Escola i families del Departament d'Educacio,
que ofereix la linia d’intervencié Carta de compromis
educatiu, amb orientacions i recursos per a l'elaboracié
dels continguts comuns i dels continguts especifics de la
carta de compromis educatiu. També n’inclou models.

Equip directiu

Educacio
socioemocional

Programar, des del curriculum, la
competéncia social. Recurs D1

Del curriculum a les programacions
Aquest document, editat pel Departament d'Educacio,

explicita programacions de diferents arees i nivells per
competencies, entre elles la social i ciutadana.

Equips docents

Caps de
Departament

Coordinacio
pedagogica

Educacio
socioemocional

Utilitzar canals de comunicacio per
afavorir la relacié entre els membres
de la comunitat escolar i el
sentiment de pertinencga al centre.
Recurs C4

XTECBIlocs

En aquest espai del Departament d'Educacié els centres
poden crear els seus blocs i donar a congixer les seves
activitats i experiéncies.

Revistes
En aquest espai de la XTEC els centres poden divulgar

Equip directiu

Comissio TAC
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0055/7303d91b-f225-4270-aefd-cffe98ae30d4/escola_jungfrau_badalona.pdf
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?documentId=451702&language=ca_ES&action=fitxa
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?documentId=451704&language=ca_ES&action=fitxa
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/competencies-basiques/primaria/prim-educacio-valors.pdf
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/competencies-basiques/eso/eso-ambit-personal-social.pdf
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/competencies-basiques/eso/eso-ambit-personal-social.pdf
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.a9h5jcr1hi1v
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.nlattio7lb9s
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0086/d1067aa7-e3eb-41fb-9ca2-207b92812814/del_curriculum_a_les_programacions.pdf
http://www.google.es/url?sa=t&amp;amp%3Brct=j&amp;amp%3Bq&amp;amp%3Besrc=s&amp;amp%3Bsource=web&amp;amp%3Bcd=1&amp;amp%3Bcad=rja&amp;amp%3Bved=0CC8QFjAA&amp;amp%3Burl=http%3A%2F%2Fxtec.cat%2Fcrp-badalona%2Frecursos%2Fcbasiq%2Fprogramacio_del_curriculum_a_les_programacions.pdf&amp;amp%3Bei=XBhuUrZlzfPSBcrqgKAL&amp;amp%3Busg=AFQjCNGFI8MWdDPjEE-QBQOex9RIFHTZiw&amp;amp%3Bbvm=bv.55123115%2Cd.d2k
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.wv7ji0bhu53v
http://blocs.xtec.cat/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/alscentres/revistes
http://www.xtec.cat/web/centres/alscentres/revistes

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

les revistes que elaboren amb I'alumnat.

Linstitut a Facebook

L'Institut Daniel Blanxart d’Olesa de Montserrat incorpora
el Facebook com un sistema de comunicacio i informacié
amb la comunitat educativa.

Institut Josep Lladonosa
En el web d’aquest centre de Lleida es poden trobar

diferents maneres de comunicar-se amb el centre:
teléfon, correu electronic, twitter, bustia de suggeriments,
etc.

Educacio
socioemocional

Concretar en la Programaci6
general anual de centre les accions
que es realitzaran per fomentar
I'educacié socioemocional en el
centre. Recurs B2

Programacio general anual

En la programacié general anual de I'escola Baldiri
Reixach, destaquen les actuacions a favor de I'educacio
socioemocional dins la seva PGAC (pagines 72 73)

Educacio
socioemocional

Incorporar els valors de 'educacio
socioemocional en el Projecte
educatiu. Recurs B1

L'Educacio socioemocional a I'Escola El Viver

En el seu web, aquesta escola ens presenta el Projecte
d’Educacié Socioemocional del centre basat en 'obra Com
et sents? de la mestra Anna Carpena. Els objectius
d’aquest projecte son, entre d’altres, promoure la reflexio,
entre el professorat, sobre la propia practica docentila
propia construccié personal i aprendre a gestionar les
emocions de manera que es puguin atényer nivells més
alts de desenvolupament i benestar personal i social.

Programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying

En aquesta pagina de la XTEC es presenta la proposta
didactica del Programa d’innovacié #aquiproubullying, que
ofereix, entre d’altres, moduls de formacié per a families i

Orientadora
educativa

Comissio de
convivéncia

Equip directiu
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https://www.facebook.com/pages/INS-Daniel-Blanxart-25-anys/330563907049237
https://casiblladonosa.wordpress.com/2015/09/10/hola-mon/
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.rr2wqti52fd0
https://baldirireixac.org/wp-content/uploads/2017/12/PGA-2018-19-insp.pdf
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.wzaid1yja83
https://sites.google.com/a/xtec.cat/l-educacio-socioemocional-a-l-escola-el-viver/home
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

per a alumnes sobre “Educacié Socioemocional” i sobre
“Gestid positiva conflictes”

Educacio
socioemocional

Prendre consciéncia que tota la
comunitat escolar (professorat,
pares i mares, membres del PAS)
som un model de referéncia per a
I'alumnat. Recurs A2

Que funciona en educacié?

En aquesta publicacio de la Fundacié Jaume Bofill i
ivalua, Queralt Capsada recorda la importancia del
modelatge educatiu i de I'educacié socioemocional per
millorar I'éxit educatiu i la integracié social de I'alumne,
desenvolupant i millorant les interaccions socials entre
companys i augmentant I'autocontrol de les emocions.

Claustre de
professors

Equip directiu

Educacio
socioemocional

Programar actuacions especifiques
de sensibilitzacio (claustres,
reunions informatives, comissions
mixtes, etc.) sobre educacio
socioemocional. Recurs A1

rn E i6 Emocional
En aquest web de I'ICE de la Universitat de Barcelona, hi
podem trobar un ampli recull de materials de diverses
edicions de les Jornades d'Educacié Emocional que
poden ser utilitzats com a material de reflexio per a I'equip
docent.

Activi igital ral nvol men |
competéencies socioemocionals i en valors.

En aquest espai web de Nuria Alart trobareu articles per
sensibilitzar el claustre sobre I'educacié socioemocional.

Comissio de
convivéncia

Coordinador/a
de convivéncia

Educacio
socioemocional

Vetllar perqué les situacions de
canvi de classe o d’activitat es facin

Musica per als canvis de classe a I'Institut Manuel
de Montsuar de Lleida.

Cap d’Estudis

de manera ordenada i relaxada. En el web d’aquest institut ens presenten el seu projecte | Claustre de
Recurs E5 de millora del clima de convivéncia en el centre i que | professors
inclou aquesta activitat d’assenyalar els canvis de classe
amb musica. Setmanalment, en el bloc de musica, es
publica la programaci6 diaria de la tematica i les peces
que se sentiran en els canvis de classe.
Educacio Fer accions de Servei Comunitari Servei Comunitari Orientadora
socioemocional com un instrument per desenvolupar El Departament d'Educacid ha endegat I'accié dImpuls | Educativa

la competéncia social i el compromis

del Servei Comunitari per a l'alumnat de Secundaria
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https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.nmd9blxq966q
https://ivalua.cat/ca/revisions-devidencia/qfe-05-son-efectius-els-programes-deducacio-socioemocional-com-eina-millorar
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.a0o7znrtnjej
http://www.ub.edu/grop/es/xv-jornades-deducacio-emocional/
http://www.jornadeseducacioemocional.com/
http://www.ub.edu/jornadeseducacioemocional/ca/material-de-edicions-anteriors/
https://sites.google.com/site/nuriaalart/habilitats-socials
https://sites.google.com/site/nuriaalart/habilitats-socials
https://sites.google.com/site/nuriaalart/habilitats-socials
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.zydavkb336i
http://musicamontsuar.blogspot.com.es/2017/02/mes-musica-per-als-canvis-de-classe.html
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/serveicomunitari
http://www.xtec.cat/web/comunitat/serveicomunitari

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

civic. Recurs C4

Obligatdria, amb I'objectiu, entre altres, de garantir que els
estudiants experimentin i protagonitzin accions de
compromis civic que n’afavoreixin la inclusié i I'arrelament
al territori.

Coordinadora
ESO

Tutors/es 4t ESO

Educacio
socioemocional

Planificar dinamiques de grup per
potenciar una conducta assertiva
entre els alumnes. Recurs B3

Programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying
En aquest apartat de la XTEC es pot accedir als materials
d’aquest programa adregat a tots els membres de la
comunitat escolar. Consulteu les activitats per a alumnes
dels moduls d”’Educacié Socioemocional” i de “Gestid
positiva conflictes”

icle mitja (6-9 anys) Decideix |
En el marc del Programa de competéncia social editat
pel Departament d'Educacio, es pot accedir a activitats
que desenvolupen les habilitats socials i cognitives. Per
exemple: els problemes interpersonals tenen solucio (p.
91-92).

Uestionari per avaluar [' Vi -9 an
En el marc del Programa de competéncia social
editat pel Departament d'Educaci6, s’ofereix aquest
questionari.

Comissio de
convivéncia

Tutors

Educacio
socioemocional

Planificar dinamiques de grup per
practicar 'empatia entre els
alumnes. Recurs B2

Carpena A.: Habilitats socials i educacié de valors des de
laccio tutorial. Curs 1998-1999. Aquesta llicencia
d’estudis recull materials per treballar I'educacié
emocional i les habilitats socials. S’estructura en quatre
capitols: autoestima, emocions i sentiments, empatia i
resolucio positiva de conflictes. En el capitol Empatia (p.
60-84) s’ofereixen activitats i recursos per treballar-la.

Programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying

Comissio de
convivéncia

Tutors
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https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.17fd5ji6a12i
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.bxmpfratksce
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0079/bef3af0d-4a53-461d-aaf2-f6c376f879e2/decideix1.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/bef3af0d-4a53-461d-aaf2-f6c376f879e2/decideix1.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0083/c75d2d2e-ed44-4faa-b980-73b517b428a9/assertivitat1.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/c75d2d2e-ed44-4faa-b980-73b517b428a9/assertivitat1.pdf
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.85waf7nhzrnq
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/199899/resums/acarpena.htm
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/199899/resums/acarpena.htm
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

En aquest apartat de la XTEC es pot accedir als materials
d’aquest programa adrecat a tots els membres de la
comunitat escolar. Consulteu les activitats per a alumnes
dels moduls d”’Educacié Socioemocional” i de “Gestid
positiva conflictes”

Cicle superior (10-11 anys) Decideix Il

En el marc del Programa de competéncia social editat pel
Departament d'Educacid, es pot accedir a activitats que
desenvolupen les habilitats socials i cognitives. Per
exemple: definir, buscar alternatives, empatia (p. 79-88).

Dinamiques de grup
En aquest espai del web de Nuria Alart trobareu

diferents activitats per a la creacio de dinamiques de
grup a fi de treballar 'empatia i conductes assertives.

Educacio
socioemocional

Realitzar activitats perqué I'alumnat
desenvolupi la seva capacitat de
resiliéncia. Recurs A7

Escolta'm. La resiliéncia i la vinculacio afectiva en I'accid
tutorial

En aquesta llicencia es fa un estudi basat en el projecte
Escolta'm, el qual pretén estimular la motivacié pel
treball i I'aprenentatge.

Edualter

En aquest web es comparteixen una seleccié de
pel-licules adregades a alumnes de totes les edats amb
la seva fitxa técnica i diverses propostes didactiques per
a treballar tant a nivell educatiu formal com no-formal
després d'haver-les vist.

365 Batecs. Vivéncies per reflexionar i actuar
En aquest web de I'Obra Social Sant Joan de Déu es

Comissio6 de
convivencia

Orientadora
educativa

Tutors
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0087/d508f36a-ea83-4a82-94da-6624e73a16a7/decideix2.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/d508f36a-ea83-4a82-94da-6624e73a16a7/decideix2.pdf
https://sites.google.com/site/nuriaalart/dinamica-grups
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.593l03wwxz15
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0019/6e4f0c91-c3d2-4b8c-b7ad-74aac4cd0bb4/escoltam.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0019/6e4f0c91-c3d2-4b8c-b7ad-74aac4cd0bb4/escoltam.pdf
http://www.xtec.cat/sgfp/llicencies/200607/memories/1597m.pdf
http://historic.edualter.org/cine.htm
http://www.365batecs.org/

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

recullen testimonis en forma de video per acostar als
joves la realitat de les persones més vulnerables i
treballar I'educacio en valors. El web s'estructura al
voltant de diversos ambits (sense llar, salut mental,
infancia hospitalitzada, discapacitat, etc.) i diferents
valors (respecte, solidaritat, responsabilitat, resiliéncia,
etc.). Premi de Civisme 2015.

Educacio
socioemocional

Desenvolupar estratégies
d’autoconeixement (tests de
personalitat, enquestes sobre
gustos i aficions, activitats

d’autoavaluacid, etc). Recurs A6

Saoc tutor, qué he de fer?
Aquest document elaborat pel GRAT (Grup de recerca per

a lacci6 tutorial) de I'ICE de la UB és una guia per al
professorat de Secundaria que s'incorpora en la seva
tasca docent. S’hi aborden, entre altres temes d’interées,
les funcions del tutor o tutora en relacié al grup classe (p.
46-48). En els annexos, s’aporten diverses fitxes per
treballar amb l'alumnat activitats d’autoconeixement. Per
exemple, La historia del meu nom, Targeta de
presentacid, Test de personalitat, Autoexploracio del jo,
Com so6c jo i com em veuen els altres, Valoracié dels
meus resultats, etc. (p. 83-94).

Programa A Mi

Padrés; M. i altres (2002): A Mida. Materials d'educacio
en valors. GREM de la Universitat de Barcelona i
Fundacié Jaume Bofill.

Aquest programa intenta afavorir el desenvolupament de la
intel.ligéncia moral en l'alumnat

amb un seguit de propostes d’activitats a classe de tutoria.
Es treballen valors com el respecte, la sinceritat, el dialeg
o la cura dels altres. Inclou unitats didactiques sobre
'autoconeixement, entre altres temes, adequades per a
I'ESO. Per exemple: Com som, Escoltar els altres, etc.

Comissio de
convivéncia

Orientadora
educativa

Tutors
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https://www.flama.info/modules.php?name=news&idnew=16812&newlang=spanish&idsource=2
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.g9ypz15jtuqm
http://www.acpo.cat/uploads/documentos/archivo_418_soc-tutor.pdf
https://fundaciobofill.cat/publicacions/mida?lg=es
http://www.senderi.org/index.php?option=com_content&amp;amp%3Bview=article&amp;amp%3Bid=107435%3Aa-mida-materiales-de-educacion-en-valores-para-tutoria-en-la-eso&amp;amp%3Bcatid=55%3Amaterials&amp;amp%3BItemid=133&amp;amp%3Blang=ca

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

Educacio
socioemocional

Promoure activitats curriculars que
permetin expressar i argumentar
opinions, pensaments, emocions i
vivencies. Recurs C3

Projecte Filosofia 3/18

Aquest projecte constitueix un curriculum ampli i
sistematic que té com a objectiu reforgar les habilitats del
pensament dels estudiants. Amb aquest programa es
pretén reforcar la capacitat reflexiva dels alumnes i
potenciar-ne el debat d’arguments i opinions.

it. Un metr. re el bullyin

En aquest espai s’hi pot accedir, fruit d'un treball de
recerca de Batxillerat de Marc Vadillo, a un dels tres
curtmetratges que expliguen una mateixa historia
d’assetjament a una noia de 15 anys.

Coordinadora
ESO

Caps de
departament

Equips docents

Educacio
socioemocional

Potenciar els carrecs de
responsabilitat (delegat/da,
encarregats de material, llista,
neteja, etc.) i les assemblees d’aula
com una oportunitat per fomentar la
competéncia social. Recurs B4

Eitxes i recur: I icipacié
Dels recursos elaborats pel Departament
d'Ensenyament per potenciar la participaciéo de
I'alumnat en els centres educatius, destaquen:
e Assemblea de classe: Activitat en la qual es
treballa qué és una assemblea, per a qué serveix
i com s’organitza.

e Eleccid del delegat o delegada Activitat que ajuda a

reflexionar sobre els aspectes a tenir en compte a
I’hora de triar un delegat/da.

Assemblea de classe (Escola Sant Miguel de Cornella de

Llobregat

En el web de I'Escola Sant Miquel de Cornella de
Llobregat es potencien les reunions o assemblees de
I'alumnat per promoure el debat i la reflexio.

Reunions de delegats i assemblees d’aula
Els materials publicats en aquest bloc mostren com

mestres i alumnes de I'Escola Rosella de Terrassa han

Coordinacio
pedagogica

Tutors
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https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.qy8q0hqmdqs4
http://www.grupiref.org/cat/que-es-projecte.htm
https://www.youtube.com/watch?v=aojz07mFbJo
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.orz9pj1chwyy
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/orgacentre/participacio/eines/recursosdepartament/index.html
http://www.xtec.cat/web/centres/convivencia/recursos/orgacentre/participacio/eines/recursosdepartament
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0029/f028679e-8cdb-484b-bb0f-19e49f99e19c/Assemblea-de-classedef.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0093/e76a4906-8c9d-47b7-a065-b36e0199f547/Eleccio-del-delegatdef.pdf
http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=17222&amp;amp%3Bp_ex=assemblea%20de%20classe
http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=17222&amp;amp%3Bp_ex=assemblea%20de%20classe
http://experiencies-se-terrassa.blogspot.com.es/2011/07/reunions-de-delegats-i-assemblees-daula.html

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

iniciat un projecte per millorar la convivéncia en el centre.
S'ha creat la figura del delegat, subdelegat i secretari
d’aula per afavorir les tasques i gestions de les seves
assemblees. Hi participen alumnes des de P3 fins a 6& de
Primaria.

Educacio
socioemocional

Responsabilitzar I'alumnat del seu
aprenentatge. Recurs A5

Orientacions per a l'elaboracié de la carta de compromis

educatiu
En aquest apartat de la XTEC podeu accedir a I'aplicacio
informatica "Escola i families. Junts x I'Educacié” del
Departament d'Educacio, que ofereix orientacions i
models per a I'elaboracio6 dels continguts especifics
addicionals de la carta de compromis educatiu, que pot
ser signada per I'alumne a partir del primer curs
d’Educacié Secundaria o, si es veu oportu, cicle superior
d’Educacié Primaria. Mitjangant aquest compromis i el
seguiment que se’'n deriva s’ajuda I'alumnat a fer- se
responsable del seu aprenentatge.

Equip directiu

Tutors

Educacio
socioemocional

Realitzar activitats perqué I'alumnat
gestioni i reguli les seves emocions
(preveure estats emocionals
negatius, generar emocions
positives, autocontrolar-se, etc.).
Recurs A3

Reconeixement d’emocions i necessitats

En aquest espai del Departament d’Educacié es pot
accedir a les 36 cartes de les emocions i les 36 cartes de
les necessitats, un recurs que permet aprendre,
mitjangant el joc, a reconeixer, identificar i posar nom els
propis sentiments i emocions. Aquesta proposta pot
contribuir a la regulacid i I'autonomia emocional, i a millorar
les competéncies socials i per al benestar.

Programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying

En aquest apartat de la XTEC es pot accedir als materials
d’aquest programa adrecat a tots els membres de la
comunitat escolar. Consulteu les activitats per a alumnes

Departament
d’orientacio
educativa
Comissio de
convivéncia

Tutors
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https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.g1dv5lahoin5
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.7wt8lm29p9us
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/eines
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
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dels moduls d”’Educacié Socioemocional” i de “Gestid
positiva conflictes”.

. icle dEducacié S sria Obligatoria. Habil

cognitives, creixement moral i habilitats socials

En el marc del Programa de competéncia social editat pel
Departament d'Educacio, es pot accedir a orientacions que
afavoreixen el control emocional (p. 87-90).

Segon cicle d'Educacié Secundaria Obligatoria. Habilitats

cognitives, creixement moral i habilitats socials
En el marc del Programa de competéncia social editat pel

Departament d'Educacié, es pot accedir a orientacions que
afavoreixen el control emocional (ps. 92-95).

KitsCaixa Valors

Aquest recurs educatiu, adrecgat al professorat i 'alumnat
de Primaria, pretén reforcar els valors i el compromis
social des de I'ambit escolar. Dels tres kits disponibles, en
destaquem el d’Identitat, que permet treballar, entre altres
aspectes, l'autocontrol. En el portal EduCaixa també es
pot accedir als recursos interactius per a ['educacié

Recursos per a la interioritzacio
En el marc del Projecte d’educacié socioemocional que

desenvolupa I'Obra Social la Caixa es pot accedir a un
conjunt de recursos digitals per aconseguir recuperar
I'autocontrol, alliberar  tensions, augmentar la
concentraci6 i aconseguir estats de relaxacié activa.

Consciéncia emocional i resolucio de conflictes
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0087/d4b5cc22-b559-4e47-87ef-b861558a2b28/competencia_social_1r_cicle_eso.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0087/d4b5cc22-b559-4e47-87ef-b861558a2b28/competencia_social_1r_cicle_eso.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/d4b5cc22-b559-4e47-87ef-b861558a2b28/competencia_social_1r_cicle_eso.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0065/95036a02-9079-4ecd-aa45-3c4f4b167031/competencia_social_2n_cicle_eso_febrer09.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0065/95036a02-9079-4ecd-aa45-3c4f4b167031/competencia_social_2n_cicle_eso_febrer09.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/95036a02-9079-4ecd-aa45-3c4f4b167031/competencia_social_2n_cicle_eso_febrer09.pdf
https://www.educaixa.com/ca/-/kitscaixa-valores
http://obrasocial.lacaixa.es/ambitos/kitscaixavalores/kitscaixavalores_ca.html
https://www.educaixa.com/ca/-/kitscaixa-valores
https://www.educaixa.com/ca/socioemocional
https://www.educaixa.com/ca/socioemocional
http://www.educaixa.com/ca/socioemocional
http://www.educaixa.com/ca/socioemocional/interiorizacion
http://www.xtec.cat/crp-santfeliu/congres1bll/fitxes/8026282.pdf
http://www.xtec.cat/crp-santfeliu/congres1bll/8026282.htm
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En aquesta experiéncia de I'Escola Mestral de Sant Feliu
de Llobregat es treballa I'educacié emocional orientada a
la gestié de conflictes promoguts per 'emoci6 de la rabia
(acollir i acceptar aquesta emocid, proporcionar
estratégies per a 'autoregulacié emocional, experimentar

diferents maneres de canalitzar- la, etc.).

Educacio
socioemocional

Desenvolupar actuacions orientades
a l'aprenentatge i I'aprofundiment de
les llenglies maternes de I'alumnat.
Recurs B3

Llengles d’origen

El Departament d'Educacié ofereix als centres
recursos per treballar 10 llengles diferents i aixi poder
donar impuls a un Projecte Linguistic Plurilingue:
diccionaris, recursos per aprendre les llengues, etc.

Llengues familiars

En el marc del Pla educatiu d’entorn de Sabadell, es
porta a terme aquest projecte que fomenta i dona a
coneixer la riquesa del bagatge linglistic de I'alumnat
dels centres. El projecte consta de dues fases: A la
primera es treballa amb els centres de Primaria d’'un
districte de Sabadell, els instituts de Secundaria
vinculats i la Biblioteca municipal del districte. A la
segona fase, s’incorporen les families participants en la
redacci6 de contes en les seves llengles.

Dia de les llengUes maternes
En aquest video elaborat per I'Escola Centcelles de
Constanti veiem com, per celebrar el Dia de les llengles
maternes, alumnes de diferents nivells es presenten
amb la seva llengua materna.

Escola Agusti Bartra

En aquest video es mostren les activitats que es van
oferir als alumnes per celebrar el Dia de les llengles
maternes. En aquest cas es tracta d’'una activitat d’aula

Departament de
llengua

Coordinadora
LIC

96



https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.i27ugu5k87ct
http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/plurilinguisme/llengues-gestio/origen/
http://www.xtec.cat/web/projectes/llengues/origen
http://blocs.cpnl.cat/20contescomptats/2011/09/14/sababel-les-llengues-familiars-als-centres-educatius-de-sabadell/
http://blocs.xtec.cat/ceipcentcelles/2014/02/20/dia-de-les-llengues-maternes/
http://www.escagustibartra.cat/?p=4722#.WPcx0G_yiUk
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que fan els pares dels alumnes en la seva llengua
materna.

Educacio
socioemocional

Fomentar I'aprenentatge de la
llengua catalana com element de
comunicacio i cohesiod social.
Recurs B2

Activitats adrecades a les families.
En el marc del PEE de Canovelles, es contemplen,

entre altres activitats, cursos de catala de diferents
nivells per a pares i mares del municipi.

Taller de famili

En el marc del PEE de Calaf, s’ofereixen tallers per a
families autdctones i nouvingudes al voltant de temes del
seu interés. La finalitat d’aquesta activitat és afavorir el
contacte entre elles independentment de la seva
procedéncia, utilitzant la llengua catalana com a eina de
comunicacié i aprenentatge. Els tallers poden anar
acompanyats de xerrades i sortides a llocs significatius de
Catalunya.

Coordinadora
LIC

Educacio
socioemocional

Utilitzar els recursos i les
orientacions de I'espai Families del
web del Departament d'Educacio
referents a I'educacié en valors i
orientar-ne I's. Recurs A1

Eamilies

En aquest espai per a families del Departament
d'Educacio es permet als centres promoure la participacié
i el compromis de les families. Entre els recursos que
s’ofereix destaca I'apartat Eomentem els valors

Eem un bon U | nologi

En aquest apartat de I'espai Families del web del
Departament d'Educacio, trobareu orientacions i recursos
per treballar amb les families I'Us responsable de les
tecnologies de la comunicacié i les xarxes socials.

Comissio de
convivencia

Tutors

Norma

Crear o potenciar els drgans
existents per fer el seguiment de
I'aplicacié de les normes en el
centre de forma quotidiana. Recurs

Comissio de convivéncia

En aquest document de I'Escola de Cultura de Pau es
proposa la creacié d'una comissié de convivéncia per
dinamitzar la millora de la convivéncia en els centres i,

Equip directiu
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https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.vc572dl3ohsl
http://www.canovelles.cat/actualitat/noticies/som-mes-amb-menys.html
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0044/428388f7-3d84-449f-b1da-8625c4ba6477/46_Taller_de_families_Calaf.pdf
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.bl1oda2v1oaf
http://familiaiescola.gencat.cat/ca
http://www20.gencat.cat/portal/site/familiaescola/menuitem.82e2b6f868f86ad9aacf3010b0c0e1a0/?vgnextoid=abb4f679b3db0310VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&amp;vgnextchannel=abb4f679b3db0310VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&amp;vgnextfmt=default
http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/us-tecnologies/
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=id.fdf2xw1n4ydr
http://escolapau.uab.cat/img/educacion/anexo05.pdf
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entre altres objectius, establir i revisar els procediments
d’elaboracié i revisid6 de les normes de centre i de les
normes de l'aula.

Comissio de convivéncia Institut Quercus, Sant Joan de
Vilatorrada

En aquest document que recull les NOFC de I'Institut
Quercus, es destaca la comissié de convivéncia com un
dels drgans que té com a finalitat vetllar per 'adequacio i
I'aplicacié de la normativa en el centre educatiu.

Norma Incloure la valoracié de les Valoracio de les actuacions Equip directiu
actuacions realitzades per promoure En aquest document elaborat pel Departament d’Educacié
el compliment i seguiment de les s’ofereix un conjunt d’indicadors (grau d’implicacio,
normes en la memoria anual, qualitat en I'execucio, grau d’impacte) per valorar les
elaborant, si escau, propostes de actuacions dutes a terme en els centres educatius a fi de
millora. Recurs G2 fomentar diverses linies d’intervencio en el marc del
projecte de convivéncia
Norma Recollir el grau de satisfaccioé dels

diferents agents de la comunitat
escolar sobre I'aplicaci6 i
compliment de les normes en el
centre. Recurs G1

Grau de satisfaccio de la comunitat educativa en relacio

| —
En aquest document elaborat pel Departament
d’Educacié s’ofereix un model de gliestionari amb la
finalitat que cada sector de la comunitat educativa indiqui
el seu grau de satisfaccio respecte a diversos aspectes
relacionats amb la convivéncia en els centres educatius
(clima de centre, normes de convivencia, situacions de
conflicte, etc.).

Solucis le disciplina. F
un pla de Convivéncia. Generalitat Valenciana

En aquest document elaborat per la Generalitat
Valenciana s’ofereixen al professorat pautes de valoracié
de la disciplina tant al centre (p. 34) com a 'aula (p. 48).
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https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=id.fdf2xw1n4ydr
https://es.slideshare.net/jribalt1/normes-dorganitzacio-i-funcionament-de-centre
https://es.slideshare.net/jribalt1/normes-dorganitzacio-i-funcionament-de-centre
http://www.slideshare.net/jribalt1/normes-dorganitzacio-i-funcionament-de-centre
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.bjh42hmnasux
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/valoracio-actuacions.pdf
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.cl40lp25qmek
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/grau-satisfaccio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/grau-satisfaccio.pdf
http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/162793918/manual_soprodis.pdf/e0764592-8666-412d-a7ac-3eb9cb99e5b1
http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/162793918/manual_soprodis.pdf/e0764592-8666-412d-a7ac-3eb9cb99e5b1

ESCOLES

EDUCACIO MARESME

Projecte de convivéncia

Model de guestionari de satisfaccio

En aquest model de questionari de la Conselleria
d’Educacié de la Generalitat Valenciana es persegueix
avaluar la convivéncia del centre i I'aplicacié del Pla de
convivéncia.

Norma

Fer activitats per conéixer i
interioritzar les normes d’aula i de
centre (teatralitzacions, sequéncies
de comics, etc.) utilitzant recursos
apropiats per al grup. Recurs D2

Ben educats

En aquest video d’Edu3.cat les persones entrevistades
responen a preguntes com: Son educats els catalans?
Respecten les normes? Eduquen bé els seus fills? Aquest
material pot servir per treballar amb I'alumnat la necessitat
i el respecte per les normes.

Joc de I'escala

En aquest web d’Elter.net” es parla d’'una activitat
educativa, que és duta a terme a Manlleu entre els
escolars per divulgar les normes basiques d’una
comunitat de veins a través d’'un joc, consistent en una
gran lona que simula un bloc de pisos i I'objectiu és arribar
de baix a dalt de la teulada superant proves i preguntes
sobre convivéncia en un habitatge. La prova pilot s’ha fet
amb alumnes de 5é. de primaria de 'Escola Pompeu
Fabra.

Tutors

Norma

Donar la possibilitat que els
alumnes realitzin una autoavaluacié
del compliment de les normes
mensualment. Recurs F1

Solucio als problemes de disciplina. Ferramentes per a un
Pla de convivéncia. Generalitat Valenciana

En aquest dossier s’ofereixen pautes diverses
d’observacio, molt especifiques i per diferents ambits,
que poden ser d'utilitat al tutor per a I'elaboracié de pautes
d’autoavalucié per als alumnes de la disciplina a 'aula.

Tutors

Equips docents

Norma

Treballar amb I'alumnat algunes
normes tacites de comportament

Tutors
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https://drive.google.com/file/d/0ByQv2aSI9INdaDFBc1VpNHlfeEk/view?usp=sharing
https://sites.google.com/a/iescanigo.org/ies-canigo/enquestes
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.sc8lddxx3grk
http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=29165&amp;amp%3Bp_ex=normes
https://el9nou.cat/osona-ripolles/actualitat/els-nens-de-manlleu-aprenen-sobre-habitatge-i-convivencia-a-traves-del-joc-de-lescala/
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.dqos8prt4547
http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/162793918/manual_soprodis.pdf/e0764592-8666-412d-a7ac-3eb9cb99e5b1
http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/162793918/manual_soprodis.pdf/e0764592-8666-412d-a7ac-3eb9cb99e5b1
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que mantenen entre ells i que
comporten problemes de
funcionament i convivéncia (el
concepte de “xivato”, 'encobriment
d’'una amenaga, etc.). Recurs E2

Protocol de prevencio, deteccié i intervencido davant

I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals
En aquest protocol publicat pel Departament d’Educacio

es pot trobar una guia per a 'alumnat que permet, entre
altres, treballar amb els alumnes perqué comprenguin que
avisar o intervenir en una situacié d’indefensio no és ser
“xivato”.

#aquiproubullying

En aquest programa d’innovacié pedagogica es proposa
un modul formatiu sobre “Detectar i aturar 'assetjament” ,
en queé hi ha una activitat sobre com reconéixer una
situacié d’assetjament amb la qual es poden treballar els
prejudicis associats a la paraula “xivato” (p. 5).

Equips docents

Coordinacio
pedagogica

Norma

Incidir en els deures o
responsabilitats per garantir els
drets de tothom recollits en les
NOFC. Recurs C2

Els drets de l'infant a I'escola

Le Gal, J. (2005): Els drets dels infants a l'escola. Una
educacié per a la ciutadania.

Barcelona: Ed. Grad

En aquest llibre 'autor explicita que la base de I'exercici
de les llibertats és el respecte dels principis del dret i
'aprenentatge dels limits (ps. 80-89). A més, fa una
analisi de l'elaboracié d’'una regla en una classe (ps.
104-106) i exemplifica com s’apliquen a I'escola (quadre
11) les normes elaborades per les classes (ps. 156-158).

Tutors
Equips docents

Coordinacio
pedagogica

Norma

Promoure la participacio de
'alumnat en I'elaboracio de les
normes de convivéncia d’aula i

assegurar el compromis de tothom.

Recurs C1

Normes del grup
Padréds, M. i altres (2002): A Mida. Materials d'educacié

en valors. GREM de la Universitat de Barcelona i
Fundacio Jaume Bofill.

En aquest web de la Fundacio Jaume Bofill, se’ns
presenta el Programa “A Mida”, que intenta afavorir el
desenvolupament de la intel.ligéncia moral en I'alumnat

Tutors
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https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.n1d37owj3zi4
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.hs84eyds91on
https://books.google.es/books?id=6qOBxXFsnO8C&pg=PA54&dq=Drets+i+responsabilitats+d%E2%80%99infants+i+joves&hl=ca&sa=X&ei=PwIGU6TABqiv7Abu94CgCA&ved=0CDkQ6AEwAg#v=onepage&q=Drets%20i%20responsabilitats%20d%E2%80%99infants%20i%20joves&f=false
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.xlb886gvjjqw
https://fundaciobofill.cat/publicacions/mida?lg=es
https://docs.google.com/file/d/0By4K8Brvjy-3OGEzYmNhODQtZjllYy00MmRiLWFkM2EtNDUzMjIyYWJmYjU2/edit?authkey=CMK18u8L&amp;amp%3Bhl=ca
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amb un seguit de propostes de treball a classe de tutoria.
Inclou una unitat didactica de 1r. cicle on es treballen les
normes del grup (ps. 1-4).

Clima d’aula

En aquesta experiéncia del SES Badalona, els alumnes
han de fer propostes concretes de normativa per millorar
el clima de la seva propia aula. Una vegada assolit
I'objectiu de millora, el grup en proposa un altre. El tutor
reforcara sempre de manera positiva les fites
aconseguides (mencions, diplomes, comunicacié a les
families, etc.).

Prevencion e intervencion an roblem

de conducta

Armas, M. (2007): Prevencién e intervenciéon ante
problemas de conducta. Estrategias para centros
educativos y familias. Madrid: Ed. Wolters Kluwer

En aquest llibre 'autor exposa dues experiéncies que es
van realitzar en dos grups d’ESO, un de segon i I'altre de
tercer, per consensuar les normes de convivéncia i
potenciar un clima a l'aula (ps. 241-246).

Norma Promoure I'establiment de normes Prevencion e intervencién ante problem n Comissio de
clares, concretes i compartides per Armas, M. (2007): Prevenciéon e intervencién ante | convivencia,
afavorir la convivéncia del grup i problemas de conducta. Estrategias para centros
I'aprenentatge a l'aula. Recurs B4 educativos y familias. Madrid: Ed. Wolters Kluwer Cap d’Estudis

En aquest llibre 'autor exposa dues experiéncies que es
van realitzar en dos grups d’ESO, un de segon i I'altre de
tercer, per consensuar les normes de convivéncia i
potenciar un bon clima a l'aula (ps. 241-246).

Norma Donar a conéixer les consequiéncies NOFC de I'Institut Cami de Mar Comissio de
de l'incompliment de les normes a En aquest document que recull les NOFC de l'lnstitut | convivencia

'alumnat. Recurs B3

Cami de Mar, en el capitol 10, s’estableixen les mesures
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correctores i sancionadores i la seva gradacié, que
s’aplicaran a conductes contraries i greument perjudicials
per a la convivéncia.

Cap d’estudis

Norma

Establir les mesures necessaries i
els compromisos entre familia i tutor
del centre en els continguts
especifics addicionals de la carta de
compromis educatiu per garantir el
compliment de les normes per part

de I'alumnat. Recurs H2

mwmw X

En aquest dossier elaborat pel Departament d’Educacio
s’ofereixen orientacions i models per a I'elaboracié de
continguts especifics addicionals a la carta de compromis
educatiu.

Equip directiu

6. Concrecid dels protocols d’actuacio

La Generalitat de Catalunya ofereix diversos protocols d’actuacioé per aplicar en cas de conflictes i problemes greus per a la convivéncia:

Circuit simplificat d’intervencid i Protocols per a la millora de la convivéncia

A part del circuit simplificat, existeixen protocols especifics en relacié a les tipologies de conflicte:

Protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront 'assetjament escolar a persones LGBTI

Protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals
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e Protocol de prevencio, deteccio i intervencié davant conductes d'odi i discriminacio

e Protocol d'actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissié d'una infraccié penal

e Protocol d'intervencio en cas de conflicte greu

e Protocol de prevencio, deteccid, notificacio, derivacio i coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu
e Protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant la violencia masclista entre I'alumnat

e Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccid i intervencié davant situacions d’absentisme

e Protocol per a I'atencio i acompanyament de I'alumnat transgénere en els centres educatius

Aixi mateix, també podem trobar una relaci6 de documents vinculats a la fase d’intervencié educativa dels protocols per a la millora de la

convivéncia, que poden servir com a recursos educatius:

e Informe de reconeixement dels fets i acceptacio de la sanciod (fases 1 5)
e Mapa de seguretat (fase 1)

e Mapa de proteccio (fase 2)

e Guio per a I'entrevista amb I'alumnat acompanyant (fase 2)

e Mesures d’'acompanyament (fase 2)

e Orientacions per a I'entrevista amb les families (fase 4)

e Relaci6 d’acords i compromisos (fase 4)

e Addenda de la carta de compromis educatiu (fase 4)

e Cercles restauratius (fase 6)
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Protocol de centre per a la deteccié i denuincia d'assetjament o situacions de violéncia entre I'alumnat

Tots els membres de la comunitat escolar (professorat, alumnat, families i PAS) som responsables de vetllar per la convivéncia pacifica en

el centre i el benestar de totes les persones.

En cas que un membre de la comunitat escolar del centre observi o sigui informat d'una situacié de violéncia, cal que realitzi els passos

seguents.

Si la deteccid la fa un membre del professorat:
m Ha d'obrir una incidéncia a través de Clickedu on indiqui la data, el motiu i els alumnes implicats.
m Ha d'informar verbalment el tutor/a de I'existéncia de la incidéncia (en persona o a través de missatgeria).
m El tutor ha d'informar I'equip directiu, que procedira a determinar si és necessari obrir un protocol i informar a 'lUSAV i a

Inspeccié Educativa del cas, tals com s'indica al Projecte de Convivéncia.

Si la deteccid la fa d'un alumne/a, té 3 vies per a poder denunciar la situacio:

m Informar el tutor/a. A partir d'aqui, el tutor/a seguira els mateixos passos establerts pel professorat (obrir incidéncia, informar
direccié...).
m Informar-ho a un dels alumnes referents de violéncia zero. En aquest cas, I'alumne/a referent haura de notificar-ho al

coordinador/a de la seva etapa (ESO, Batxillerat o Cicles Formatius). A partir d'aqui, se seguirien els mateixos passos establerts

pel professorat (obertura d'incidéncia, aplicacio de protocol...).
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m Realitzar una alerta d'assetjament escolar a partir de Clickedu (veure passos en el tutorial que hi ha a continuacig). Aquesta alerta
passara directament a un membre de l'equip directiu que realitzara els passos per determinar si existeix una situacio de violéncia i,

per tant, si cal aplicar els protocols i notificar-ho a Inspeccié Educativa i 'USAV.

Si la deteccid la fa un familiar d'un alumne/a:
m En cas que la violéncia observada sigui sobre el fill/a o d'un company d'aula.

m Notificar-ho al seu tutor/a, a partir d'una descripcio dels fets observats. A partir d'aqui, se seguirien els mateixos

protocols establerts pel professorat.
m En cas que observi o tingui noticia d'una situacié de violéncia entre alumnat de I'escola que no és del grup classe del seu fill/a.

Posar-se en contacte amb algun membre de I'equip directiu (personalment o via correu electronic) per informar de la situacio.

Alerta d’assetjament escolar amb Clickedu
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1. Per avisar d’'un cas

d’assetjament escolar al
centre, tant si sou les

victimes, com si sou

testimonis, podeu utilitzar el desembre 2022

seglent boto que trobareu 1 2 3 4
al menu de funcionalitats de 5 6 7 8 9 10 11
clickedu. 12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

AVUI

2. Us apareixera la pantalla seguent:
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2.a. Si sou victima d’assetjament escolar:

marqueu l'opcié corresponent i escriviu un
comentari sobre ['assetiament que esteu

patint. A continuacio, premeu el bot6é guardar.

Alerta d'assetjament escolar

@ Soc victima d'assetjament escolar

o

O Soc testimoni d'assetjament escolar

Comentaris

B Guardar

X Tancar

2.b. Si sou testimonis d’assetjament

escolar:

marqueu la segona opcidé i us apareixera la
pantalla seguent. En aquest cas, podeu fer un
avis anonim (cliclant 'opcid), i heu d’indicar el
nom de la victima i un comentari sobre

I'assetjament del qual sou testimoni.

Alerta d'assetjament escolar

O Soc victima d'assetjament escolar

5::‘.5-5‘_ moni d'assetjament escolar

([ Avis anénim (no sindicara qui fa I'avis)
ctima

Comentaris

Projecte de convivéncia
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En tots dos casos, un responsable de I'equip directiu del centre rebra un avis i el cas Ves

gestionara.
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