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Expectativas Edu -> Pessoa 1 
Edu espera da Pessoa 1 que: 

●​ Cuide dos números operacionais do time, como métricas de estabilidade dos serviços, 
além das métricas do time (de entrega); 

●​ O engajamento e a saúde do time estejam bem e que haja discussões de melhorias de 
forma contínua; 

●​ O número de incidentes do time reduza com iniciativas de melhorias técnicas; 
Edu espera de Edu: 

●​ Apoie nas iniciativas que a Pessoa 1 estiver tentando influenciar com stakeholders; 
●​ Dê feedback, mas também esteja aberto a recebe-los, de forma direta, sem receios; 

Expectativas Pessoa 1 -> Edu 
Pessoa 1 espera do Edu que: 

●​ Dê feedback do meu trabalho de forma constante e não espere pra acumula-los; 
●​ Que não se envolva 100% nas iniciativas do time a ponto de microgerenciar o meu 

trabalho; 
●​ Patrocine as mudanças que forem feitas pelo time e que me apoie em momentos de 

decisão; 
Pessoa 1 espera da Pessoa 1 que: 

●​ Dê visibilidade do trabalho para o Edu, de forma que ele saiba se o time está indo bem 
ou não; 

●​ Consiga mudar a temperatura das discussões para algo mais agradável, sem 
discussões ou o lado pessoal sendo colocado na mesa; 
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