
Узагальнення результатів анкетування батьків  
 
Із метою  оцінювання якості освітніх і управлінських процесів та напрацювання 
рекомендацій  щодо вдосконалення  діяльності адміністрація Покровського ЗЗСО І-ІІ 
ступенів 25.03.2021р. провела анкетування батьків1-9 класів. 
В анкетуванні взяли участь 10 батьків 1 класу, 13 – 2 класу, 10 – 3 класу, 7 – 4 класу, 8 
– 5 класу, 13 – 6 класу, 10 – 7 класу, 6 – 8 класу, 7 батьків 9 класу. Всього: 84. 

Детально вивчивши відповіді батьків на питання анкети, можна зробити висновок, 
що переважна більшість здобувачів освіти (42 %) до школи йде охоче, в 
піднесеному настрої. 

  
 

 
 
З адаптацією у закладі освіти в учнів 
проблем не виникало (Ніколи – 75%; Так 
5%).  
Батькам завжди вдається поспілкуватися з 
адміністрацією освітнього закладу  й 
досягти взаєморозуміння  (Так – 59%).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
На думку батьків, учителі справедливо оцінюють навчальні досягнення  дитини 
(Так  - 69%; переважно так – 23%), проте інформація про  

  критерії, правила і процедури оцінювання навчальних досягнень учнів                                      
відома 66% батьків. 



 
 

68% батьків задоволені співпрацею з педагогами  закладу та 55% в цілому задоволені  
організацією освітнього процесу в школі. 
Слід зауважити, що 70% батьків  у  розв’язанні проблемних ситуацій з дитиною  
розраховують на класного керівника. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
За 4-бальною шкалою (1- дуже погано… 4- відмінно) батьки оцінили освітнє 
середовище: 

Перелік тверджень 1 2 3 4 

Облаштування території  5 6 37 36 

Дизайн приміщень (вестибюлі, 
рекреації, актова зала)  

1 5 25 53 

Чистота та облаштування навчальних 
кабінетів 

1 1 18 64 

Чистота та облаштування туалетних 
кімнат 

1 6 28 49 

Чистота та облаштування їдальні 1 8 20 54 

Чистота та облаштування спортивної 
зали 

1 2 23 57 

Температурний режим у закладі освіти   7 78 



 
 Організація харчування в закладі  освіти розглядалася в питаннях 11 – 13.  
 

89% батьків дали ствердну відповідь на 
запитання «Ваша дитина харчується у закладі освіти?».  Із них 67% повністю 
задоволені харчуванням , 31 % - переважно задоволені, незадоволені – 2%. 
Причинами  незадоволення батьки вказують - асортимент буфету – 61%; режим 
харчування (короткотривалі перерви, що не дають можливості для прийому їжі) – 30 
%; інше (малі порції, харчування ГПД) – 9%. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
На думку батьків  у закладі 
освіти проводиться  робота щодо: 

Перелік 
тверджень 

Постійно Часто Іноді Ніколи 

Попередження та 
зниження рівня 
дискримінації 

30 21 24 9 

Попередження та 
зниження рівня 
насилля 

33 22 20 8 

Безпечне 
використання 
мережі Інтернет 

41 22 18 3 

Попередження 
кібербулінгу 

41 21 14 8 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
68% батьків стверджують, що у заклад освіти протягом навчального року не 
зверталися з приводу випадків булінгу; 19% -  проблема вирішувалась 
конструктивно і подібних випадків більше не траплялося;2% -  проблема 
вирішувалась конструктивно; 5% - реакція на звернення була формальною; 2% - 
звернення не розглянуте.  
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          92% батьків ознайомлені з правилами поведінки у закладі і тільки  
          5 % нічого не знають про них. Викликає хвилювання відсоток                                             
          відповідей про неприйняття (1%) та про незадоволення даних правил  
          через порушення прав дітей (2%).   
 
 

34% батьків отримує інформацію про 
діяльність закладу освіти під час 
проведення батьківських зборів;  
           44% дізнаються від класного 
керівника.  
У 2021-2022 навчальному році 
потрібно активізувати роботу щодо 
наповнення матеріалами   блогу 
закладу освіти та спільноти в 
соціальній мережі Facebook.                             
 

 



Права учасників освітнього процесу практично не порушуються вважають 83% 
батьків, інколи порушуються але вирішуються -15% інколи порушуються і не  
вирішуються -1%, систематично порушуються – 1%.  
 

  
 
 
Школа враховує думку батьків під час прийняття важливих управлінських 
рішень: 
- так, завжди – 51% 
- частково враховує – 38% 
- переважно не враховує – 6% 
- не враховує – 5% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
55 % батьків заходами реагування на звернення до керівництва цілком 
задоволені; переважно задоволені – 19%; 21% батьків не зверталися до 
керівництва зі зверненнями; 1% не задоволені заходами реагування.  

 


