Dé dn: Kinh té thuwong mai GVHD: Nguyé~n Thi Minh Tam

Dé tai: QUAN HE CONG CHUNG VA BE XUAT NANG
CAO HIEU QUA CUA QUAN HE CONG CHUNG DOI
VOI DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

MUC LUC

Loi mé dau
CHUONGI: COSOLY LUAN 1
.Khai quat chung vé quan hé cong ching (PR) :.......o.ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1

1.Céac dinh nghia: 1
1.1 Dinh nghia Vé: CONG ChUNG:....ooiiiiiiiiiie e e 1
1.2 Dinh nghia v€ quan h¢ cong ching ... 1
1.2.1 Céc dinh nghia vé quan h¢ cong chung( PR- Public Relations)....... 1
7 1.2.2 Nhitng nhan dinh rit ra tir cac dinh nghia:..........ccccoooveieiiiieeneen. 2
2.bac diém cua PR 2
2.1 C6 dbi tuong cu BRI e 2
2.2 Chi Phi thAp:..cccuiiieciiieeeeee e e e e e s 3
2.3 Do tin vc@y (o7 1 SRR 3
2.4 KhO KICIM SOAL:.......eevieiieiieiieiieieeitete sttt ettt sttt 3
3.Céc cong cu cua PR 3
3.1 Cac hoat dong cong QONE: e 3
3.2 Cac an ban cua doanh nghi€p:........ccceecveeriiieeiiieiiecie e 4
3.3 Phim anhi. oo 4
3.4 Trung bay va tri€n [Am:......c.oeieiiiiieiiecceee e 4
3.5 CAC ST KIEN GAC DIET:...ooiiiiiiiiiieeeeeeeee e 4
II/Vai tro cua PR trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p:..........cceevenveenneen. 5
1.Danh gia vai tro cua PR: 5
2.Vai trd cua PR trong cac hoat dong kinh doanh: 5
2.1 Phéi hop hoat dong voi marketing:...........cocviininiiiii 6
2.2 Gop phan xay dung va quang ba thuong hiu:.........ccccceeviiiviiiniienee 7
2.3 Bao v¢€ cong ty trude nhitng con khung hodng:.........cccocvveiveiiinnenen. 8
CHUONG II: THUC TRANG VIEC THUC HIEN PR TAI DOANH NGHIEP
VIET NAM HIEN NAY 10
I. Thyc trang hoat dong PR tai cac doanh nghi€p :......ccovvvviiieiiiiiieieeeeeee 10
1.Thuc trang chung: 10
2. Vi du hoat dong PR & mot s6 doanh nghiép Viét Nam: 11
2.1 Tong cong ty sira Vit Nam VianamilK............o.oooeveeveeeeceneeeeeeeennn. 11

SVTH: Hé Thi Thu Swong - Lép 34K08 — DHKT Da Niing



Dé dn: Kinh té thuwong mai GVHD: Nguyé~n Thi Minh Tam

2.2 Cong ty dét may Thai TUALL e 13
II. Panh gia chung vé viéc thuc hién PR tai cic doanh nghiép va trién vong phat
LEICN HONE THONE LA+t 14
1. Nhitng thanh cong cua hoat dong PR cua cac doanh nghiép : 14
2 .Nhiing tr¢ ngai va han ché dbi vé6i viéc thuc hién PR tai cac doanh nghiép: 14
2.‘1 Han ché th& nhat: HAu nhu doanh nghi¢p Viét Nam nhan thirc sai 1éch
vé hoat dong PRuci, e, 14
2.2 Han ché tht hai: PR khong dugc dau tu thich dang bdi cac doanh
NGHIEP rONG NUGC. .ot s 15
2.3 Han ché tht ba: Doanh nghi€p Vi¢t Nam thiéu bd phan nhan sy PR
chuy@n nghiGp......cocvvveiiieiiiiiiis s 15
2.4 Han ché tht tu: Doanh nghi¢p Viét Nam con thi€éu mot hanh lang phap
ly dé phat 11N NEANN PR 16
3. Trién vong phat trién PR trong nhitng nim téi: 16
CHUONG 3: PE XUAT NHAM GIA TANG HIEU QUA HOAT PONG PR
TAI CAC DOANH NGHIEP NUOC TA HIEN NAY 18
1. Doanh nghiép phai c6 bo phan PR chuyén nghiép: 18
2. Thiét 1ap muc tiéu cta cac chuong trinh PR phai dya vao tinh hinh thyc tai cta cong ty
19
3. Quan ly cac phuong tién truyén thong va sir dung truyén thong hiéu qua: 19

4. Phai xac dinh nhom cong chiing muc tiéu cua cong ty va géi dung thong diép dén nhoém

cong chung do: 20
5. Pua PR vao cac phdi thirc tiép thi: 21
6. St dung nhiing y tuéng PR sang tao: 22
KET LUAN

Tai liéu tham khio va mét s6 ngudn trich din

SVTH: Hé Thi Thu Swong - Lép 34K08 — DHKT Da Niing



Dé dn: Kinh té thuwong mai GVHD: Nguyé~n Thi Minh Tam

Loi mé dau:

Bit ki t6 chirc nao hoat dong néu mudn ton tai 1au dai trong moi trudng canh
tranh nhu hi¢n nay thi ngoai hoat dong cho tdt dé dat duoc muc tiéu loi nhuén thi
cac cong ty con phai chil y dén giéi hitu quan bén ngoai cong ty boi 18 hoat dong
clia cong ty khong thé tach roi voi sy hoat dong ciia cac to chirc bén ngoai cong ty.

Hoat dong quan hé cong chung (PR) c6 thé néi 13 giai phap t6t nhét cho
doanh nghiép vi né tao anh hudng tbt, hitu hinh, véi chi phi thép, tao duoc tiéng
vang khi chuyén tai hinh anh doanh nghiép dén cong chiing.

Hon ntra, lam PR s& gitp cho doanh nghiép vuot qua nhitng song gi6 va bao
tap. Khi c6 khung hoang, doanh nghiép d6 s& tim duoc su ting hd, bénh vuc, hd trg
tir phia cong dong (ddy 1a diéu ki diéu khong thé bo tién ra mua nhu ding quing
cdo) trong viéc ctu van uy tin va gilt gin nguyén ven hinh anh ctia doanh nghiép.
Hon thé nita, khi truyén di cac thong diép nay, PR giup san pham dé di vao nhan
thirc ciia khach hang, hay cu thé hon la gitp khach hang dé dang lién tudng toi mdi
khi d6i dién voi mot thuong hiéu.Véi cac doanh nghiép can dén cong tac quan hé
cong ching nhu mot cong cu hd trg nang cao sttc manh canh tranh cua thuong hiéu,
thi d& 4n nady mong muén s& gitp cho doanh nghiép thuc hién tot diéu d6.Téi hy
vong dé 4n cua t6i s& giup cac doanh nghiép hiéu biét va van dung thanh cong quan
hé cong chung vao cong ty cia minh. Hon nita, cac dé xuat duoc néu trong dé an,
trong mot chimg muc nhit dinh, s& gitp cac doanh nghiép ciing nhu cic cong ty
quan hé cong ching chuyén nghi¢p ning cao hi¢u qua hoat dong quan hé cong

chung tai doanh nghiép minh.
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CHUONGI: COSOLY LUAN

I.Khii quat chung vé quan hé céng chiing (PR) :

1.Cac dinh nghia:

Muc tiéu cta bat ky doanh nghiép nao ciing 13 thoa man nhu ciu khach hang -
mot loai cong chung, qua d6 dat dugc muc tiéu kinh doanh cia doanh nghiép .Coéng
chung - khach hang 1a mét trong nhitng yéu t6 sdng con cta doanh nghiép .Nhung
cong chung khong chi 1a nhitng khach hang, ho bao gém céc thanh phan bén trong
va bén ngoai doanh nghiép va déu c6 nhirg anh hudng nhit dinh dén hoat dong cua
doanh nghiép.

1.1 Pinh nghia vé cong chiing:

+ Cong ching noi bo:

Bao gdm céc thanh phan bén trong doanh nghiép nhu: cong nhan, nhan vién
kinh doanh, quan trj vién, v.v...Cac d6i tugng cong ching nay truc tiép hodc gian
tiép tham gia vao cac hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép. Ho cing
thu hudng, ganh vac va chia sé moi két qua hoat dong ctia doanh nghiép .Cac ddi
tugng coéng ching ndy dugc xem nhu ngudn nhan lyc ctua doanh nghiép, 14 tai san,
1a strc manh ndi tai ctia doanh nghiép.

+Cong chung bén ngoai:

Bao gdm céc thanh phan bén ngoai doanh nghiép nhu: khach hang, nha cung
cép, ddi thu canh tranh, nha dau tu, chinh phu, v.v...Trong cic thanh phﬁn bén
ngoai c¢6 ca cong ching tng hd doanh nghiép; va cong ching chdng ddi doanh
nghiép .Mdi lién hé giira doanh nghiép va cong chiing bén ngoai thuong thé hién &
cac hoat dong: hop bao; trién 1dm; tham do v kién khach hang; cac hoat dong tai tro;

V.V... (1)

1.2 Pinh nghia vé quan hé cong ching :

1.2.1 Cac dinh nghia vé quan hé cong chiing( PR- Public Relations)

Hién nay c6 dén hon 500 dinh nghia khac nhau vé PR.Duéi ddy 1a mot sb dinh
nghia:

+ Tur dién Bdch khoa toan thw Thé gidi : (The World Book Encyclopedia)
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“PR 14 hoat dong nhim muc dich ting cudng kha ning giao tiép va hiéu biét
13n nhau giita mot to chirc hodc ca nhan véi mot hodc nhidu nhém cong chung”

+ Dinh nghia cua hoc gia Frank Jefkins :

“PR bao gom tat ca cac hinh thirc giao tiép dugc 1én ké hoach, ca bén trong va
bén ngoai t6 chirc, gitra mot to chirc va céng ching cua nd, nham dat duoc nhiing
muc tiéu cu thé lién quan dén sy hiéu biét 13n nhau”.

+ Vién Quan hé c¢éng chiing (IPR) Anh quéc :

“PR la nhitng nd lyc duoc hoach dinh va thyc hién bén bi nhdm muc tiéu hinh
thanh va duy tri mdi quan hé thién cam va thong hiéu 1dn nhau giita mot t6 chirc va
cong ching ctia no”.

+ Tuyén bé Mexico, 1978

“PR la mot ngh¢ thuat va khoa hoc xa hoi, phan tich nhitng xu hudéng, dy doan
nhirng két qua, tu van cho cac nha lanh dao cua cac to chirc va thuc hién cac
chuong trinh hanh dong da duoc lap ké hoach nhim phuc vu loi ich cho ca td chuc
14n cong ching”.

1.2.2 Nhirng nhin dinh rut ra tir cac dinh nghia:

-PR 13 mét chuong trinh hanh dong dugc hoach dinh day du, duy tri lién tuc va
dai han v&i muc tiéu nham xay dyng va phat trién bén vimg méi quan hé giita mot
t6 chtrc va cong chiing muc tiéu cua t chirc d6

-Chuong trinh hanh dong PR dya trén hé thong truyén thong, va hé thong nay
khong chi chu trong vao tuyén truyén, quang ba dén cong ching bén ngoai ma ca
cong chung noi bd cua to chire

-T4t ca nhiing nd lyc d6 nham thiét 1ap va duy tri mbi thién cam va sy thong
hiéu 13n nhau giira t6 chirc va cong chiing

-Céc chién dich PR khong chi mang lai loi ich cho t6 chirc ma con dem lai loi
ich cho xa hoi.

2.Pic diém cia PR

2.1 C6 ddi twong cu thé:

Mic du hoat dong quan hé coéng ching dong khi nhim vao nhiéu loai d6i
tugng ciing mot lic, doi khi quan hé cong ching cling nham vao thai d6 va quan

tam cu thé cta ddi tuong rat cu thé. Nguoc lai véi quang cdo trong d6 do chi phi san
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xuét va thué phuong tién cao nén phai doi hoi mot sé dong ddi twong, nd luc quan
hé cong ching co thé diéu chinh theo quy mé cua dbi tuong.

2.2 Chi phi thap:

Céc hoat dong PR thuong cé chi phi thap hon do khong phai chi cac khoan
tién 16n thué mua thoi luong trén cac phuong tién truyén thong va khong can chi phi
thiét ké sang tao va san xuit cao. Ngan quy cho hoat dong PR cia cac cong ty
thuong it hon chi phi quang cdo hang chuc lan. Tuy nhién, hiéu qua thong tin
thuong lai khong thap hon, do tinh chét tip trung cua dbi twong va nhd tic dung
rong rii cia truyén miéng (word — mouth).

Chi phi xay dung va thuc hi¢n cac chuong trinh quan hé cong ching (tuyén
truyén, su kién dac biét, cac bai bdo gidi thi¢u) tinh trén dau nguoi dugc tiép can thi
thap hon nhiéu so voi quang cdo,khuyén mai va hoi cho trién 1dm thuong mai

2.3 D¢ tin cay cao:

Nhiéu du an quan hé cong chiing khong mang mot thong diép ¢ tinh thuwong
mai hién nhién ma c6 tinh thong tin nhiu hon;vi vay cac ddi tuong cam thiy thong
diép déng tin hon,hon nita diéu nay 1a do hinh anh tich cuc ctia phuong tién thé hién
thong di€p.Su “xac nhan cia ngudi thir ba” giip ddnh bong hinh dnh ctia doanh
nghiép hay san pham qua hoat dong quan hé cong chiing.

2.4 Khoé kiém soat:

Noi dung thong diép dugc truyén tai qua goéc nhin cia bén thir ba (nha
bao,nhan vat quan trong,chuyén gia....) nén khé c6 thé kiém soat nd duoc.Cac bién
tap vién ctia phuong tién 1 ngudi quyét dinh hodc phat hodc khong phat hanh thong
diép va néu quyét dinh phat hanh thi can bao nhiéu khong gian hay thoi gian dé phat
hanh.Vi vay ddi tuong hoat dong quan hé cong ching,nha tiép thi it c6 kha ning
diéu khién truc tiép so vai cac yéu to co ban cua chién luoc tiép thi. (2)

3.Cac cong cu cua PR

3.1 Cac hoat dong cong dong:

Hoat dong cong ddng gop phan xay dung hinh anh ctia doanh nghiép bao gdm
cac cong viéc nhu: Tham gia cac dot van dong gay quy (bdo tr¢ tré em nghéo,sinh
vién hoc sinh gioi :hd trg ngudi gia neo don,tan tat:bdo Iii,hoa hoan...),cic quan tri

vién cta doanh nghiép tham gia quan 1y diéu hanh céc t6 chirc phi loi nhuin,doan

SVTH: Hé Thi Thu Swong - Lép 34K08 — DHKT Da Niing



Dé dn: Kinh té thuwong mai GVHD: Nguyé~n Thi Minh Tam

thé,bénh vién(vi du nhu hoi bao trg bénh vién mién phi) hay t6 chuc gido duc tu
nhan;giip do hay tai tro cac hoat dong cua thanh thiéu nién nhu thé thao,da
ngoai,tham hiém,va van ngh¢ sinh vién hoc sinh.

3.2 Cac 4n ban ciia doanh nghiép:

Céc 4n ban cta doanh nghiép ,co quan ngodn luan ctia doanh nghiép,dugc luu
hanh trong n6i bo nhan vién hay duoc luu hanh ra bén ngoai dén hé théng phan phdi
va khach hang cta doanh nghiép.Cac ban tin ndi bo thong tin cho nhan vién vé
nhimg gi dang dién ra trong doanh nghiép va phd bién cac thong bao vé gidi thiéu
san pham ,thing chirc nhan sy ,thay doi chinh sach va hang loat cac thong tin khac
vé doanh nghiép.

3.3 Phim anh:

Phim anh 1a m{t phuong ti€n quan hé thong tin dai ching chi dugc sur dung
han ché tai mot to chirc doanh nghiép 16n vi chi phi san xuat cao.Cac phim nay ¢
thé cung cap cho cac d6i tuong cac thong tin vé dich vu,giai tri,hay cac thong tin co
ban vé doanh nghiép hay nganh san xuit .Cac phim nay c6 thé dua t6i truc tiép nha
hat,dai truyén hinh va dén cac co sé to chuc giao duc va céc td chirc x4 hoi va dan
su thong qua nhitng nha phan phéi thuong mai.

3.4 Trung bay va trién lam:

Trung bay trién 1dm 13 mot hoat dong thong tin quan hé céng chung nhim vao
d6i twong cong chung rong rdi hay 1a ddi twong muc tiéu 1a cac khach hang trién
vong.Cac doanh nghiép co6 thé tham gia vao cic cudc trién ldm trung bay co tam
voc qudc té trong nude hay dugce td chirc ngoai nude. Trong nude hing nim cé hang
chuc cudc trién 1dm quy mé qudc té va toan qudc td chirc tai trung tAm nhu Ha
Noi, TP Hd Chi Minh,Pa Ning,Can Tho.....Hay 13 cac doanh nghiép c6 thé t6 chirc
cac phong trung bay ngay tai khu vuc thi trudng ctia minh nhu cac phong trung bay
0 t0,xe may,trang tri noi thét,méy tinh,may moéc dién tir va dién tir gia dung cho doi
tugng 14 cong chung hay cac khach hang tiém niang xem.Céc cudc trién 13m trung
bay nay rat c¢6 hiéu qua trong viéc xdy dyng mot hinh anh tich cyc va nhan thic tén
tu6i doanh nghiép noi cac ddi tuong.

3.5 Cac su kién dac biét:
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Céc td chirc tai tro thuong vach ra ké hoach va td chtrc cac su kién dic biét dé
thu hat sy cha y ciia quang dai quan chiing,hay tham gia tai nhung dé diéu khién cac
td chirc khac,tai nudce ta cac su kién dic biét thuong do cac doanh nghiép tai trg
nhung viéc to chirc va diéu khién do cac doan thé va cac t6 chirc chuyén mon dam
nhiém .Vi du nhu cac cudc thi hoa hiu,giai Marathon quéc té tai Ha Noi va TP Hb
Chi Minh,Cup IBM danh cho ddi vo dich quéc gia giai bong tré. (3)

II/Vai tro cia PR trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép:

1.Danh gia vai tro ciaa PR:

-PR dong vai tro quan trong trong viéc tao ra su khac biét so voi ddi thu,dinh
vi hinh dnh,thuong hi¢u cua cong ty trong nhan thirc ciia khach hang.

-Do vay PR gitp cho san pham, dich vy cta doanh nghiép di sdu vao nhan
thirc cua

khach hang, gitip khach hang dé dang nhan biét thwong hiéu ciia doanh nghiép
trong hang ngan van thuong hiéu, san pham tuong tu.

PR c¢6 thé dat duoc do tin cady va gén giii hon, dé dang duoc su don nhan va
dé gay duoc cam tinh cta cong chiing do vai trd cung cap thong tin va kién thirc cho
cong ching.

-Va quang céo co thé dat duoc thanh cong hon néu duoc hd trg ctia hoat dong
PR truéce do.

- PR 1a phuong cach tot nhat giup doanh nghiép tao du luan tét théng qua sy
ting ho cta gidi truyén thong va cac chuyén gia phén tich thuong mai  (4)

*Tinh hitu hiéu ciia PR thé hién ré rét trong cdc truwong hop:
- San pham, dich vu méi dugc tung ra thi truong

- Pinh vi lai thuong hi¢u, san phém ct (nhéc lai thuwong hi€u trong nhan thuc
nguoi tiéu dung)

- Khang dinh chit lugng, nang cao uy tin ctia doanh nghiép va san pham, dich
vu

- Quan tri khung hoang cho doanh nghiép (khi gapkhung hoang doanh nghiép
s& tim duoc su bénh vyc, tng ho tir phia cong dong)

- Cac doanh nghiép c6 tai chinh han ché van c6 thé lam dugc PR

2.Vai tro cua PR trong cac hoat dong kinh doanh:
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2.1 Phéi hop hoat ddng véi marketing:

- Tang cwdng “markting ndi b¢” trong doanh nghiép:

Lam thé nao dé mot nguoi bén ngoai mudn vao lam viée tai cong ty, va mot
ngudi trong cong ty khong muén chia tay doanh nghiép, diéu nay rat can sy hd trg
cua PR ndi bo.

Phong nhan sy HR (Human Resource) thuong két hop rat chit ché v6i bo phan
PR nham trién khai céc chuong trinh cho thong dat ndi bo doanh nghi¢p. Tur cac ban
tin ndi bd, cac chuong trinh giao lwu dén cic hoat dong séng vi st mang thuong
hiéu déu dugc PR thuc hién. Bo phan PR s¢€ thay mét cho HR chuyén tai nhitng chu
trwong, chinh sach méi doanh nghiép dén nhan vién nhim thau hiéu 14n nhau, thong
nhat ¥ chi, dong vién moi ngudi trong cong viée, nang cao tinh dan chi va phat huy
kha ning sang tao. Thong qua con duong PR ndi bd, bd phan PR s& két hop véi
cong doan cong ty, doan thé, két hop véi y té,... to chirc cac hoat dong van thé my,
ngoai khoa trong coéng ty nham nang cao strc khoe, tinh than doan két noi bo. Noi
chung v61 muc tiéu tao nén mot nén van hoa sang tao cho doanh nghiép, néu doanh
nghiép biét st dung cong tac PR ngi bo s€ dat dugc nhiing hi¢u qua thiét thuc, phat
huy tiém luc ciia minh dé thuyét phuc cong dong.

-PR h tro hoat dong tiép thi ciia doanh nghiép dat két qua cao:

PR duogc xem chinh 1a chit P tht 5 ctia phuong thire 4P thudc marketing mix, biéu
thi cho sy cam nhén (Perception) ciia khach hang vé cong ty, vé san phdm...Doanh
nghiép két hop hoat dong tiép thi véi PR dé tao ra anh hudng manh nhit. Thong
thudng cac doanh nghiép khi tung mot san phAm méi ra thi truong thudng dé PR di
trude tao ra mot nhan thirc méi ddi véi cong déng, danh thirc mot nhu ciu nao do6
ctia cong dong bang bai viét bao chi (editorial), sau d6 1a nhitng thudc phim truyén
hinh (TVC) hay hang loat cac quang céo béo (printads), ting cuong sy nhan biét vé
san pham thuwong hiéu cho khach hang muyc tiéu. PR di lam dugc didu ma hau hét
cac nha marketing ctia cac doanh nghiép déu cho d6 1a muc tiéu cua ho: thong tin cu
thé vé thong diép cua doanh nghiép va san phim dén v6i khiach hang. Qua PR
nhirng thong di¢p duoc truyén dat dén véi khach hang muc ti€éu mdt cach cu thé hon
so v6i quang cdo. Ngoai ra, s& dé gip rui ro néu thiéu PR bén canh Marketing, nhu:

Lam sao cdng dong chap nhan mdt san pham, khi xa hdi chua c¢6 nhan thuc tot vé
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n6. Va lai, néu khong c6 PR, thi cic cong cu con lai ctia marketing (quang cdo,
khuyén mai...) khong lam ndi cong viéc giai quyét khung hoang khi ¢ sy c6 thi
truong. Do d6, chién dich tiép thi khi duoc két hop voi hoat dong PR s& c6 gia tri
hon han tong muc tac dung cua timg hoat dong riéng biét. Duéi day goi ¥ cac cach

hd tro cac muc tiéu tiép thi bf?lng PR:

Muc ti€u tiép thi Hoat dong PR hd trg

X4y dung cac mdi quan hé bén vitng va | -T6 chuc su kién chiéu dai khach hang
lau dai hon vé1 khach hang -Xay dyng ban tin hang quy dé gui
khach hang

Nang cao nhan thtrc cua cong chiing vé | -Bdo dam murc d6 truyén thong tich cuc

cong ty -Cho khach hang tham quan cong ty

Quang cdo nhiing san pham mai rong rai | -Co gang dua bai viét 1én bao chi chuyén
nganh va bao chi tiéu dung

-Cho dung thir san phdm moi

2.2 Gép phan xay dung va quang ba thuong hiéu:

Néu xem xay dung thwong hiéu 1a tong thé cac diém twong tac thi PR chinh la
cong cu chién luoc khong thé thiéu trong viéc giup doanh nghiép hoan thanh st
ménh nay: “Mot thuong hiéu tung ra ma khong c6 hy vong chién thang trén tran dia
PR thi thit bai di c6 thé nhin thiy” (theo Al Ries, chuyén gia thuong hiéu hang dau

thé gidi viét trong tac pham nodi tiéng “Quang céo thodi vi va PR 1én ngdi”)

Véi st ménh 1a “xay dung su hiéu biét va tao niém tin”, hoat dong PR nham
lam cho khach hang hiéu 16 ton chi va cac gia tri ma doanh nghiép hudng tdi, cing
cd niém tin khach hang thong qua cic cach tac nghiép doc dao, dic biét cia PR
nhu: tai trg mot chuong trinh hap dan, hoic mot hoat dong mang tinh cong dong. Vi
du, céc chuong trinh tai trg nhu “Tiép suc mua thi” ctia But bi Thién Long, hay
“Uom mam tai nang” ciia Vinamilk, “Giai diéu tinh thuong” ciia Kinh D6...ngoai

viéc mang dén cho xi hoi nhiing gia tri thiét thyc, thi nhiig chuong trinh PR nay
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con c6 ¥ nghia hét sitc quan trong trong su nghiép “tim chd ding trong tAm tri
khéach hang” (top of mind) ctia nhitng thuong hi€u nay.

Doanh nghiép thuc hién chién lugc PR s& tao nén mot niém tin 16n trong khach
hang vé thuong hiéu hon khi ho sir dung quang cio bai “PR 1a nguoi khac néi vé
minh, trong khi quang cdo 13 minh n6i vé minh”... Hinh anh khi dugc cong nhan
boi sb dong ngudi ngodi cude thuong khach quan va dang tin hon khi nhan xét chi
quan. PR s& xdy dung hinh anh cta cong ty va thuong hiéu cho san phdm mang tinh
nhat quan 1au dai boi né 1a két qua nd lyc khong nging cua doanh nghiép dé tao
dyng niém tin vao cong dong. Véi PR, thuong hi¢u va hinh anh ciia doanh nghiép
khong chi trd nén gan giii véi khach hang cua cong ty ma con dugc yéu mén, ton
vinh béi nhiéu ddi tuong bén ngoai khac nhu: chinh phu, cong déng, nha dau tu,
nha cung cép, gidi truyén thong, tham chi voi ca thanh vién trong ndi bd cong ty. ..
Thuong hi€u ciia mdt doanh nghiép ton tai va phat trién bén virng bén canh mot
chién lugc PR hoan hao. (%)

2.3 Bdo vé cong ty truéc nhirng con khiing hoang:

Kinh doanh ludn ton tai nhiing rii ro khé luong, doanh nghiép cang 16n thi rii
ro cang cao, nhat 13 trong "thoi dai thong tin" - théng tin lan truyén nhanh nhu tia
chép. Quan tri rii ro (quan tri tién khung hoang) 1a chirc nang gitip doanh nghiép
xéac dinh va giai quyét cac van dé phat sinh c6 kha ning gay anh hudong 16n. Nhiém
vu cua bd phan PR 1a nghién ctru cac kha ning co thé xay ra dé dé phong cac cudc
khung hoang. Khong thé tién doan tat ca, nhung cang nhiéu cang tét. PR ciing gidng
nhu linh ctru hoa, phai chuan bi va du phong giai phéap chita chdy nhanh nhat. PR 13
don vi ¢ trach nhiém chinh trong viéc xay dung hé thong "cong cu ling nghe" va
kiém soat théng tin cho doanh nghiép. Lam PR s& gitup cho doanh nghiép vuot qua
nhitng song gid va nhitng con bao tap. Khi c6 khing hoang, doanh nghiép do6 s€ tim
duogc su ung ho,bénh vuc, hd tro tir phia cOng déng(déy 1a diéu ki diéu ma khong
thé mua duoc bang tién) trong viéc ciru van uy tin va gitr gin nguyén ven hinh anh

cua doanh nghiép.

Khung hoang thong thuong xay ra ba giai doan: (6)
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+ Giai doan tién khiing hoang: cong ty PR s& cung bd phin PR cua doanh
nghiép vach ra tat c nhiing rii ro c6 thé xdy ra cho mot chién dich quang ba san
pham nao d6 va khdng ché né ngay tir dau.

+ Giai doan trong khiing hoing: doanh nghiép can co:

- Ban khic phuc su ¢ v6i chu tri 12 nha lanh dao;

- PR cua doanh nghiép c6 chirc ning trin an nhan vién, ddi tac, khach hang;

- Cong ty PR dugc thué c6 nhiém vu lam sang to sy vi¢c trudc cong d@)ng.

+ Giai doan hau khiing hoang: PR ndi bd phai két hop véi cong ty PR dugc

thué dé tiép tuc 1ay lai long tin ctia cong dong.
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CHUONG II: THUC TRANG VIEC THUC HIEN PR TAI
DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

I. Thue trang hoat dong PR tai cac doanh nghiép :
1. Thue trang chung:

- Gia tr1 va hi€u qua cua hoat dong PR chua dugc cac doanh nghiép khai thac
tdi da, va doanh nghiép chua gét hai dugc tron ven nhiing ich loi to 16n tir hoat dong
PR mang lai. Nhu ching ta dd biét thi PR c6 vai tro rat 16n d6i v6i sy thanh cong
cua doanh nghi¢p nhung thuc sy hoat dong PR cua cac doanh nghiép nudc ta thi
chua dugce phat huy hét loi ich to 16n ma PR mang lai. Cac doanh nghiép nudc ta
can quan tAm véi chi trong t6i PR nhiéu hon dé ma c6 thé st dung hét kha ning cta
no. (7)

- Ngan sach danh cho PR con qua it nhung c6 xu hudng gia tang trong nhitng
nam gan dy. Thong thuong trong nhiing cong ty thi ngan sach danh cho hoat dong
PR chi biang 10% so véi quang cdo, hodc nhiéu khi “ndm thap thoang” trong ngan
sach tiép thi chung cho doanh nghiép. Tuy nhién trén thé gidi, xu huéng nay dang
thay d6i khi s tién d6 cho quang cdo ngay cang to ra khong hiéu qua, trong khi
hoat dong PR mang dén d6 tin cdy cao hon cho dbi tuong duogc truyén thong. Nén
céc cong ty nudc ta ciing ¢ xu hudng ngdy cang dau tu vao PR hon. Theo mot s6
chuyén gia trong nganh cho biét nganh PR/t chtrc sy kién & Viét Nam hang nim
ting trudng rat 16m, ude téi 30% vi chi phi quang cdo ngay cang ting. (8)

- Bén canh mot sd it doanh nghiép hiéu va nhan thirc dung vé PR thi ciing
nhéu doanh nghiép con chua hiéu rd vé PR ciing nhu cong tac nhan sy lién quan.
Nén ngudi cha dao thuc hién cong tac “cé lién quan dén PR” thuong 1a dich than
giam dbc, vi co nhiéu doanh nghiép quan niém lam PR 1a di “quan hé”, di “ngoai
giao”. C6 nhiéu ngudi con nghi PR vé6i quan hé bao chi 1a mot. Nhung khong biét
day méi chi 1a mét trong nhiéu nhém ngudi ma doanh nghiép phai xay dung quan
hé.

- Pa sb cac doanh nghiép chua c6 sy dau tu sang tao dung mirc dé dua ra
nhitng chuong trinh, hoat dong, su kién that su tao quan tam chu y; chua luu tm

dén viéc chan chinh moi qui trinh trong cong ty, cai thién viéc cham soc khach
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hang, ting chit lwong san pham... Pay ld mam mdng giy nén sy cb, tao ra khing
hoang, giy thiét hai kha ning né cho hoat dong kinh doanh va uy tin cia doanh
nghiép.Tuy nhién c6 mot sé doanh nghiép ciing rat cha trong PR va dua ra nhiéu
chién dich PR sang tao dat dugc két qua cao.Vi du céc chién dich quang ba béng PR
cho phim Nhitng c6 gai chan dai cua hang phim Thién Ngan, Chuong trinh anh
sang hoc duong cta cong ty Pién Quang... hang loat cac bai bao, kénh truyén thong
dua tin d3 gbp phan quan trong tao nén thanh cong cua cac thuong hiéu nay.

- Nhan sy PR thi chua dugc doanh nghi¢p xem trong ciling nhu phan cong lao
dong chua hop ly. Thong thuong cac cong ty trong nude thi chi c6 mot ngudi phu
trach cong tac ndy trong bd phan Marketing, thé nhung “chuyén thudng ngay” cta
ngudi nay doi khi chi don thuan 1a quan hé véi gidi bao chi, giup dang tai thong tin
cho cong ty. O nhimng cong ty khac, PR thudng dugc xem 13 “quan hé d6i ngoai” va
la ph?ln viéc thude vé bd phan hanh chinh — nhan sy, hoac 1a viéc cua thu ky - trg 1y
giam ddc. Nhung nhimg nhan su nay thuong nhu it théng qua dao tao, it c6 kinh
nghiém vé truyén thong hay PR. Diéu nay con néi 1én mot thue trang phan cong lao
dong chua hop 1y, chua khai thac hét ning suat ctia ngudi lao dong & cic cong ty
trong nudc. Tuy nhién cling c6 mot sd it cong ty thuc hién tt cong tac nhan su PR
nay nhu Vi¢t Nam Airlines ,Viettel....Nhung nhin chung véi lugng cong viéc nhu
vay, voi nén tang dao tao PR nhu vay, kho trach trinh d§ va tinh chuyén nghiép cua
d6i ngii dang thyc hién cong tic PR tai cac cong ty trong nudc khong cao, du s6 niy
cling rét it oi. 9)

- Hién nay, cdc cong ty mdi chi chil y cong tac PR trong viéc xay dung hinh
anh cong ty trong mat nguoi tiéu ding, khach hang, hd trg cho viéc kinh doanh san
pham/dich vy, ma theo phan loai ctia nganh PR 13 PR trong tiép thi (Marketing PR).
Con nhitng mbi quan hé (relations) véi nhiéu nhom ngudi khac (publics) nhu co
dong, ngan hang, nguoi lao dong trong cong ty, cac truong dai hoc, hoi doan, cac
nha phan phdi — dai 1y... lai bi bé quén.

2. Vi du hoat dong PR & mét s6 doanh nghiép Viét Nam:

2.1 Téng cong ty sira Viét Nam Vianamilk.

+ Hoat dgng tir thién xa hgi:
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-Vinanmilk d4 danh hon 17 ty dng cho céac hoat dong tir thién ctia minh trong
nim 2008. Trong d6 chuong trinh 6 tridu ly sita mién phi cho tré em nghéo Viét
Nam d4 tao diéu kién giup cac tré em nghéo khip ca nude thuong thire ngudn sira
giau dinh dudng va dem lai strc khde ma cac em tirng mo udc

- Nam 2008 13 nim thi 6 lién tiép, Vinanmilk da danh 3,1 ty dong cho quy hoc
bong truyén théng cia minh “Vinanmilk wom mam tai ning tré” nim hoc
2007-2008, day la hoat dong nham tao diéu kién va dong vién cac em phén dau tro
thanh nhan tai phuc vu cong déng va xa hoi

- Ngoai ra Vinanmilk di nhan phung dudng sudt doi 20 ba me Viét Nam anh
hung ¢ hai tinh Bén Tre va Quang Nam.

- Tt nam 2010, trén co s& Quy 6 tri€u ly stta do Vinamilk két hop véi Quy Bao
trg tré em Vi¢t Nam thyc hién vao nam 2008, 2009 va mong mudn xi hdi hoa
chuong trinh, BO Lao dong Thuong binh va Xa hdi da cho phép Quy Béo trg tré em
Viét Nam trién khai Chwong trinh Quy Sita “Vuon Cao Viét Nam” dé huy dong
thém nhiéu ngudn luc trong xd hoi cing dong gop. Huong tng Ngay Sira thé gidi
2010, Ngay Qudc té Thiéu nhi 1 thang 6, Vinamilk di ung ho gan 12 ty dong cho
Quy Stra “Vuon Cao Viét Nam.

+ Hoat dong hd tro dao tao va gido duc:

- Sang 21-1, tai Ha Noi, Cong ty CP Stra Viét Nam (Vinamilk) phéi hop cung
Bo6 Giao duc va bPao tao cong bd chuong trinh Quy hoc béng "Vinamilk - Uom
mam tai nang tré Viét Nam" nadm hoc 2009-2010. Vinamilk tai trg cho 1.000 em hoc
sinh tiéu hoc, voi mdi sudt hoc bong tri gia 1.000.000 dong.

- Trong ndm 2010 nay cong ty cd phan sita Viét Nam (Vinamilk) d tai trg 20
suat hoc bong toan phan du hoc tai truong dai hoc tong hop Cong nghé sinh hoc
mg dung Moscow (Nga) trong nim nim, véi diéu kién sau khi hoc xong phai phuc
vu lau dai tai cac don vi thudc cong ty nay.

+ Hoat dong thé duc thé thao: Vinamilk d tai tro cho Clp bong da thiéu
Nién- Nhi Pong toan qudc mang tén “clip Vinamilk” dé tao san choi giup cho cac

em c6 thé tham gia vui choi nang cao stc khoé tinh than doan két.
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29 [13

+ Tham gia cdc chwong trinh truyén hinh: “vui cung Hugo”, “vuot 1én
chinh minh” , “chuyén khong phai cta riéng ai” , “hay chon gid ding”, “tam sao
that ban”, “Phim Viét cudi tuan”.....

+ Quan hé véi bao chi: Vinamilk quan hé tét v6i nhiéu to bao nhu bao gia
dinh va tiép thi, bio phu nit , bao strc khoé va gia dinh....... dé thuong xuyén ding
tai nhiéu bai viét tao du luan tét trude khi tung ra san pham mai. Nhu céc to bao
déu thong tin cho nguoi tiéu dung Viét Nam vé Vinamilk sita tuoi tiét trung ,sita
tuoi Vinamilk nguyén chat 100%.....

2.2 Cong ty dét may Thai Tuén:

+ Hoat dong tir thién:

Hang nam cr vao dip tong két nam hoc cila cac trudng PTTH trén toan qudc
thi ciing 1 lic chuong trinh “Thap Sang Udc Mo Xanh” ctia Cong ty Dét May Thai
Tuén khéi dong. Chuong trinh nhu mdt 1061 hen ctia long nhan ai, thiét tha véi su
nghiép “tréng nguodi” cua dat nude. Vi mong mudn tiép tuc duy tri va phat trién
hoat dong PR diy y nghia nay, Cong ty Dét May Thai Tudn dd xay dung “Thip
Sang Uéc Mo Xanh” thanh mdt chuong trinh truyén théng. Dén nay, qua ba nim
thue hién (tir ndm 2003 dén nam 2005), trén 5.000 bo vai 4o dai di duoc trao ting
dén cic em nit sinh vuot kho hoc gidi, chap canh cho nhiing udc mo va la nguén
dong vién khong nhé gitip cac em ty tin budc vao nam hoc mai. Ngoai chuong trinh
trén, vao dip 20/11, ngay Nha Gido Viét Nam hang nam, Thai Tudn déu t6 chic
chuong trinh PR “Tri An Nguoi Khai Sang”, ting nha cho gido vién con kho khin
trén toan qudc va téng két bang chuong trinh vin nghé hoanh trang tri an thay co
gido tai CLB Lan Anh TP.HCM. DPay la nhiing chuong trinh PR ma Cong ty Thai
Tuan danh cho nganh gido duc trong thdi gian qua.

+ Quan hé véi bao chi:

Cong ty Dét May Thai Tuin dua nhin hiéu thoi trang Rosshi vao thi truong,
thong qua hang loat cic quang cao trén bao ngudi tiéu dung van chua hiéu rd va cu
thé béng doc mot bai viét duoc dang bao phan tich tinh cach nhan hi¢u va chét liéu
trong ting thiét ké trang phuc ctia Rosshi hodc cac budi trinh dién thoi trang Rosshi

dinh ky tai san dién mini cta Trung tdm thoi trang Thai Tuan,
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II. Panh gia chung vé viéc thuc hién PR tai cic doanh nghiép va trién
vong phit trién trong twong lai:

1. Nhirng thanh cong cia hoat dong PR cia cac doanh nghiép :

- Chua bao gio hoat dong PR (Public Relations) trong nudc lai tré nén soi
dong nhu hién nay. Doanh nghiép sir dung cong cu PR dé truyén tai thong tin, san
pham ddy du va chi tiét t6i “ban doc cong chung", nhd d6 thu duoc két qua kinh
doanh cao hon

Théng ké ciia mot cong ty nghién ctru thi trudng cho thiy, hién nay c6 khoang
40 cong ty chuyén nghiép vé PR/t chirc sy kién va hang trim cong ty quang cio co
mirc ting truong 16n vai hon 30%. S¢ di PR phat trién 13 nho nén kinh té dang hoi
phuc nén nhu ciu phat trién, quang ba thong tin, san pham, hinh anh cta doanh
nghiép ngay cang nhiéu hon va thuc té hoat dong kinh té cia mot dat nudc luon 1a
dé tai ma gﬁn nhu hau hét cac to bao phai co, dac biét nhitng to bao vé chinh tri, xa
hoi, cac to bao chuyén vé kinh té thi lai cang xuyén suét  (10)

- Cym tir PR, tin PR tr& nén quen thudc véi tit ca phong vién, co quan bao chi,
tham chi nhiéu toa soan bao 1ap ngay han ban PR chuyén dua tin hoat dong cua
doanh nghiép véi chi phi khac nhau, thap hon hin so véi biéu gia quang céo

- Mot s thuong hiéu thanh céng nhd hoat dong PR bai ban, chuyén nghiép
phai ké dén nhirng tén tudi thudc céc tdp doan 16n nhu dau khi, khoang san than,
dién luc, ngan hang, hang khong, du lich... v6i mot s6 cai tén di tré nén “nam
long” véi khach hang nhu Vietel, Mobifone, Vietnam Airlines, Jetstar Pacific,
Vietravel, PICO Plaza, Vinamilk, Kinh D6... Trén thuc té, két qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép nay da chimg minh sy dong gbp dang ké ciia PR trong su
phat trién ctia doanh nghiép nhu mét cong cu, cdu ndi thong tin dén doc gia nhanh
nhat, hiéu qua nhat va ciing tiét kiém dén 20% - 40% chi phi so v6i quang cdo.

2 Nhirng tré ngai va han ché d6i véi viée thue hién PR tai cic doanh

nghiép:

2.1 Han ché thir nhat: Hau nhw doanh nghiép Viét Nam nhin thirc sai
1éch vé hoat dong PR

Sai 1am phd bién nhat ciia cac doanh nghiép Viét 13 ddnh dong PR véi quan hé

bao chi trong khi truyén thong bao chi chi 1a mot bd phan nhé thudc nganh PR.
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Xuat phat tir suy nghi nay nén cac doanh nghiép chi lo quan tdm dén canh nha bao,
tir phong vién, truong ban cho dén Tong bién tap ctia cac phuong tién truyén thong.
Ho tin riing “Chi can bom quan h¢ vé1 bao chi 1a ém xubi”, tirc 1a moi loai thong tin
clia cong ty (cho du khong c6 gia tri vé tin tirc bao chi) s& duoc hd tro dang tai rong
rii, hodc cong ty s& khong bi “sd gay” dén nhimng “chuyén chua tot”. Nhiéu doanh
nghiép tham chi con danh déng cong viéc cua PR véi cac sy vu lat vat nhu in an, to
chtrc 18 dong tho, viét thong cdo bao chi...C6 nhitng doanh nghiép con nham 1an cho
rang PR 13 quang cdo... Nhimmg quan niém léch lac ndy chinh 1 nguyén nhan gay
nén céc su cb, tao ra khing hoang, gay thiét hai kha nang né cho hoat dong kinh
doanh va uy tin cia doanh nghiép.

2.2 Han ché thir hai: PR khong dugc diu twr thich diang béi cac doanh
nghiép trong nudc

Thuc té cho thiy rat it doanh nghiép Viét Nam sir dung PR chuyén nghiép
trong xay dung thuong hi¢u, mac du ho cé thé chi rat nhiéu tién cho quang cao dai
tra. Néu “ghé mat” qua ngn sach tiép thi, hay chi cin ngan sach cho quang céo
thoi, thi nguoi 1am PR s& “thém thudng”. Ngay ca & nhiing cong ty di xem trong PR
thi ngan sach danh cho hoat dong nay chi bang 10% quang cdo, hodc nhiéu nim
trong ngan sach tiép thi chung cho doanh nghiép. Néu nhu doanh nghiép Viét Nam
biét dau tu thich dang vao hoat dong PR thi ho c6 kha ning nang cao anh huong
thuong hiéu ciia doanh nghiép hiéu qua hon rt nhiéu so v6i quang cdo boi cong
d6ng ludn tin twong PR hon quang céo.

2.3 Han ché thi ba: Doanh nghiép Viét Nam thiéu bd phan nhin sy PR
chuyén nghiép

Hau nhu cac doanh nghiép Viét Nam khong c6 riéng bd phan PR trong t6 chirc
trong khi con sb nay co6 thé 1én dén hang chuc ngudi trong cac cong ty nudc ngoai.
Néu doanh nghiép nao c6 xem trong PR 1am thi ciing chi c6 mdt nguoi phu trach
cong tac nay trong bd phan Marketing, thé nhung thuong nhan su nay khong qua
dao tao, it c6 kinh nghiém vé truyén thong hay PR. C6 mét thyc trang kha pho bién
trong cac doanh nghiép Viét, dac biét 1a cac doanh nghi¢p nha nudc, nhan sy PR
thuong duogc b6 nhiém cho cac bod phan con “ranh viéc” trong td chirc boi ho quan

niém céng viéc PR chi don thuan 14 quan hé véi gi6i bao chi, giup dang tai thong tin
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cho cong ty. Vi nén tang PR nhu thé nay, kho trach trinh d6 va tinh chuyén nghiép
ctia d6i ngii dang thuc hién cong tac PR tai cac cong ty trong nudc khong cao, du s6
nay rat it.

2.4 Han ché thir tw: Doanh nghiép Viét Nam con thi¢u mét hanh lang
phap Iy dé phat trién nganh PR

Bin khodn 16n nht cua cac doanh nghiép PR chan chinh trong nudc 1a phap
luat Viét Nam chua c6 mot quy dinh va nguyén tic cu thé hudng dan cac doanh
nghiép lam PR. Phép 1énh quang cdo Viét Nam khi ra doi du da co ¥ kién dé xut
nhung da khong kip cap nhat hoat dong nay. Thiéu mot hanh lang phap 1y cu thé
dan dén hoat dong PR trong nuéc hién tai rat kho kiém soat va chat luong khong
cao boi vi nhu cau lgi nhuén, téc do san sinh ra céc cong ty lam dich vu PR ¢ Viét
Nam (chi yéu 1a Ha Noi va TP.HCM) dang ¢ mirc bao dong, nhiéu cong ty ding ki
kinh doanh dich vu khac nhung ciing nhay sang lam PR, 1am an kiéu chup giat, kém
hiéu qua 1am cho chét luong PR chua kip phat trién lai giam xudng.

3. Trién vong phat trién PR trong nhirng nim téi:

- Sau sy kién Vi¢t Nam gia nhap T chuc thuong mai thé gi6i (WTO), s€ co
nhiéu tdp doan nudc ngoai va cac nha dau tu dén Viét Nam. Thi truong dich vu
marketing trong nhitng nam téi day s& c6 nhitng chuyén bién dang ké. Nhu thé PR
cling c6 co hoi dé phat trién va khai pha hét gia tri thuc cua né.

-"Chiéc banh" PR ngay cang 16n: Trong nhitng nim gan day, ¢ thi truong Viét
Nam dan hinh thanh mot nén cong nghiép PR dich thuc voi sy quan tim ngay cang
16n cua giéi doanh nghiép va su ra doi cua nhiéu loai hinh dich vu. Ngoai cac cong
ty lién doanh, cong ty nudc ngoai, hé théng cac doanh nghiép tu nhén, cac cong ty
nha nudc va tham chi cac co quan quan 1y bat dau quan tim dén viéc sir dung dich
vu cla cac cong ty PR. C6 1& chua bao gid, cong chung lai song trong mot thé gidi
day ap cac su kién c6 ban tay ctia PR.SS luong céc cong ty PR, rdi 'ban PR' bung nd
nhu nim sau mua trong thoi gian vira qua. Thi trudng PR/t chire sy kién theo udc
tinh tdng trudng trung binh 30% véi hon 20 cong ty chuyén nghi¢p va hon 200 cong
ty quang cdo khéc 'coi ndi' thém dich vu 'ngon an' nay. (11)

- Phan thing dang thudc vé cac cong ty trong nudc: Theo két qua nghién ciru

moi nhat cia FTA thi nam 2004, trong s 15 cong ty PR/t chire sy kién hang dau o
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Viét Nam hoan toan khong c6 bong dang cong ty nudc ngoai.Mdt vai cong ty PR
nudc ngoai nhu Ogilvy PR (anh em voi cong ty quang cao O&M) hoac Leo
Activation (anh em véi Leo Burnett) da phai sém no6i 101 chia tay voi thi truong Viét
Nam vi khong canh tranh ndi vdi cac cong ty trong nude. Nhiing cong ty nay duoc
thanh 1ap, chu yéu la phuc vu cho céac khach hang quang cdo 'rudt' nhu Milo, Dutch
Lady... Nhung roi, cac 'dai gia' ciing tim dén nhimng cong ty trong nudc dé 'trao than,
o1 phan' c¢6 chat luong dich vu tét hon va gia ca 'mém' hon.Rd rang, véi nhitng loi
thé nhit dinh, cac doanh nghiép Viét Nam hoan toan c6 kha ning gianh phan thing
trong viéc thuc hién PR. Giai thich diéu nay, mot chuyén gia tiép thi cho biét: 'Cac
cong ty trong nudc cé loi thé 1a da thanh lap tir 1au, lai hiéu biét rd thi trudng nén c6
dua ra nhiing y tuong tham chi néu c6 'dién rd' thi van dé dugc khach hang chap
nhan. Quan trong hon 13 ho ¢6 kha ning hon trong xir 1y nhitng van dé khi c6 su c6!

- PR ngay cang dugc dao tao chuyén mon hon tai cac truong va nghé PR dang
tr nén nang dong. Tir ky tuyén sinh nim 2006, nganh Quan hé céng chung, dugc
dao tao bac PH chinh quy tai Hoc vién Béo chi & Tuyén truyén dén nay thi di c6
nhiéu truong dua PR vao mon hoc chinh thirc cling nhu dao tao chuyén nganh PR
tai cac truong tai dai hoc KHXH&NV — Dai hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc
KHXH&NV — Pai hoc Quéc gia Ho Chi Minh... va nhiéu truong khac trén ca
nudc. Ngoai nhimng trudng dai hoc va cao dang ra con cé nhiéu trung tim , cac khoa
hudn luyén nhu Trung tim DPao tao QTKD INPRO, Trung tim dao tao QTKD
Thames, T&A Ogilvy....... cling da dao tao PR. Cac ban tré Viét Nam ngay nay
dang mudn tim dén véi nghé PR boi tinh hap dan va thuc tién sinh dong ctia nd. PR
d3 tro thanh mot nghé thoi thuong khi cong cu nay dugc xem 1a mot trong nhitng
giai phap hiéu qua nhét cho qua trinh phat trién thuong hiéu doanh nghiép

— PR Viét Nam htra hen nhiéu s& git hai nhiéu thanh cong trong twong lai.
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CHUONG 3: PE XUAT NHAM GIA TANG HIEU QUA
HOAT PONG PR TAI CAC DOANH NGHIEP NUOC TA

HIEN NAY

1. Doanh nghiép phai c6 bo phan PR chuyén nghiép:

Vi¢t Nam dang “s& hiru” khodng trén 500 nghin doanh nghiép, tuy nhién, chua
c6 thdng ké nao “do” dwge muc do thiéu nhan vién chuyén trach vé PR trong doanh
nghiép, d6 1a chwa néi dén d6 chuyén nghiép cua nhitng can bd nay. Chi mot sd
doanh nghiép 16n 13 c6 b phan PR riéng hodc st dung dich vu PR — truyén thong
clia cic cac cong ty chuyén nghiép. Khi phat sinh vu viéc lién quan dén thuong hiéu
hay nhiing théng tin “rac 161” bi dua 1én mait bao, khong it doanh nghié€p mdi giat
minh nhan ra su thiéu hut doi ngdi nhan vién PR chuyén nghiép dé d6i phé voi
khing hoang truyén thong va quan hé cong chiing. ..

Vi vay doanh nghiép can thiét phai c6 bd phan PR chuyén nghiép véi nhitng
c4 nhan duoc dao tao chuyén mon thi méi dé dang duy tri va 4p dung thudng xuyén
hoat dong nay mot cach hi¢u qua. Khong co6 nhan sy hoach dinh ké hoach, khong c6
ngudi soan thong cao bao chi, khong co nhan sy dung ra to chire su kién, giai dap
khiéu kién cua khach hang...thi khong thé c6 hoat dong PR ton tai. Panh ring
“khéng lam duoc thi thué” (quan diém phd bién cia nhimg nguoi lam marketing)
nhung thué cong ty PR bén ngoai khong phai khong ton kém, chua ké cac cong ty
PR du c6 chuyén nghiép dén my ciing khong thé 1ap chién luoc PR thay cho doanh
nghiép. Hon nita, nhiing hoat dong nhu giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung,
hay phat ngén PR cta cong ty khong thé ctr phai dé chu doanh nghiép dimg ra lo
liéu.

Bd phan PR chuyén nghiép hoat dong phai mang tinh dai han, c6 muc ti€u rd
rang nham x4y dung sy hiéu biét cho cac dbi twong can hudng dén, xay dung nhan
thirc trong dau cac doi tuong mot cach cé khoa hoc, bai ban thong qua céc kénh
thong tin phu hop. Nhiéu hoat dong PR rat da dang, phai duoc hoach dinh bang
nhimg chién luge cu thé, bao gdbm nhiéu yéu t6 nhu phén tich tinh hudng trude khi
trién khai, cach tiép can, muc tiéu, ddi tuong, thong di€¢p... mdt cach xuyén subt tir

dau dén cuoi.
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2. Thiét 14p muc tiéu ciia cic chwong trinh PR phai dwa vao tinh hinh
thuc tai ciia cong ty:

Di nhién s& rt thoa méi khi khi duoc hoach dinh ma khong phai dé tim
dén bat ky hinh thiic rang budc niao ca. Nhung thong thudong s& xuét hién
nhiéu yéu td can dugc xem xét can than. Pic biét trude khi thiét 1ap mot
muc tiéu chuong trinh PR nao thi cling can phai dua trén tinh hinh thuc tai
clia cong ty, cong ty minh hién nay nhu thé nao trén thi trudng? Tinh hinh
kinh doanh ra sao? Thuong hiéu cong ty dugc cong chung biét dén nhu thé
nao?....Tir 46 méi xay dung va thiét 1ap cac muyc chuong trinh PR.

-Phdi phit hop véi muc tiéu ciia té chirc: Cac chuong trinh va chién
dich PR phai hd tro cac muc tiéu cua to chuc , néu khong thi PR ctia doanh
nghiép s& lang phi nd luc vao nhitng cong viéc khong vo ich khong quan
trong va chi mang tinh chién thuat.Khuynh hudng cua nhitng chuyén vién
PR 14 thiét 1ap nhungc muc tiéu ma chinh hoat dong PR khong thé hoan
thanh. That khong hop 1y khi cho ringd PR nén tim cach dé ting doanh sb
ban thém 20%. Piéu nay nam ngoai tam kiém soat ctia chung ta va khong
thé hira hen nhu thé dugc.Vay lén ké hoach PR phai dya vao tinh hinh thyc
tai cua cong ty.

-Ton trong pham vi ngdn sach cua cong ty. Hoat dong trong pham vi
ngan sach 1a diéu khong phai ban.That chiang hay ti ndo néu nghi minh s&
that sang tao ma khong quan tdm dén tién bac.Mot ngudi hoat dinh PR gidi
phai 1a nguoi biét chinh x4c coéng viéc minh ton kém bao nhiéu va tinh hinh
thuc tai ngan sach ciia cong ty danh cho PR la bao nhiéu.Tir d6 méi 1én ké
hoach PR duoc.

3. Quin ly cac phuong tién truyén théng va sir dung truyén théng hiéu
qua:

- Xay dung thong diép dé dang tai trén phuong tién truyén thong nao thi can
phai phan tich va can nhic k¥ ludng vi n6 tac dong truc tiép dén hiéu qua ctia hoat
dong PR. Mot s6 céac kénh thong tin thuong dugc st dung nhu hop béo, t chirc su
kién, tra 161 phong van,... Tly vao d6i tuong ma doanh nghiép muén nham dén s&

quyét dinh viéc lya chon kénh théng tin thich hop va dem lai hiéu qua cao. Néu
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doanh nghiép chon sai kénh truyén thong thi s& giy thiét hai rat 16n lang phi ngudn
tai chinh khong dat dwoc muc tiéu thryén thong....Xac dinh dung lic véi du lidu
luong — tin sut cac thong diép duoc ding tai s& toi da hiéu qua cua PR.

- Ngoai viéc t6 chirc hop bao dé cung cap thong tin cho nhirg phuong tién dai
chung, viéc phat tan hinh anh vé san phdm hay dich vu trén mang 1a can thiét.
Doanh nghiép c6 thé huéng dén diing cic webmaster cu thé va nhimng nha bién tap
truc tuyén, st dung cac dich vu truyén tin truc tiép dé guri thong tin cia minh dén
cac newsroom (phong tin tirc tryc tuyén) 13n cac email c4 nhan. Nguoi ta di bat dau
quen dan véi cong viéc doc bao trén mang va mua sdm online, nén viéc dang cac
bai viét online s& 13 mot co hoi 16n dé gdy dung uy tin va 16i kéo ngudi mua hang
tiém nang.

- Phai x4c dinh 13 thong diép ma doanh nghiép mudn truyén thong dén 1a gi?
Sau d6 moi co thé to chire cac chuwong trinh 1én ké hoach dé truyén tai thong diép
d6.Mubn truyén thong hiéu qua thi phai biét cach truyén thong diép dén ngudi nghe
qua nhiing kénh truyén théng ma doanh nghiép da Iya chon.Mdi doanh nghiép thi
c6 nhitng thong diép mudn truyén tai khac nhau diéu quan trong 1a bang moi cach
phai truyén thong hiéu qua.

4. Phai xac dinh nhém cong chiing muc tiéu cia cong ty va géi ding thong
diép dén nhém cong ching do:

+ Xéc dinh nhém cong chung muc tiéu:

Co6 rat nhiéu loai céng chung nhung PR khong thé nao tiép can duoc
hét tat ca , PR nén xéac dinh dugc cong chiing quan trong nhét d6i véi doanh
nghi¢p tirc 1a nhém cong ching muc ti€éu sau do6 PR phai go1 ding thong
diép dén nhoém cong chung do. PR 1a giao tiép bang nhiéu cach khac nhau dé
tiép can thi trudng muc tiéu. Vay nén, can xac dinh rd cong chung muc tiéu
cia cong ty 1a mot nd luc cuc ky quan trong cta cong tic quan hé cong
chung.

“ Cong ching la moi nhém ngudi c6 quan tdm hay dnh hwéng thuc té

hay tiém an dén kha nang cua cong ty dat dwoc nhitng muc tiéu cua minh.”
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Mubn thue hién tot cong tac xac dinh cong chung muc tiéu, can Xac
dinh thi truong muc ti€u chinh cua doanh nghi¢p va chia nho ra thanh nhiing
muc tiéu cuc bd hon dé nhirng hoat dong PR c6 tac dung manh hon.

+ Goi dung thong diép dén nhoém coéng ching muc tiéu:

Sau khi chung ta da x4c dinh dugc thong di€ép va nhém cong chiing muc tiéu
can hudng t6i thi budce tiép theo chung ta phai lam sao cho thong diép d6 dugc goi
dung dén nhom cong chung di nham t6i. Tranh viéc goi thong diép ma nguoi nghe
cam nhan sai thong di€p cling nhu tranh viéc go1 khong ding nhém cong chung
muc tiéu da dinh trudc.Vi du nhu cong ty Vinamilk di truyén ding thong diép
“vuon cao Viét Nam” dén cho nhém cong chiing muc tiéu ctia ho bang cac hoat
dong PR ( hoat dong tir thi¢n gay quy ,tdng stra cho tré em ngheo, hop béo...... ) qua
nhimg hoat dong d6 di truyén duoc thong diép ma Vinamilk mudn truyén dat dén
cho nhom cong chung cua ho.

5. Puwa PR vao cac phdi thic tiép thi:

- Ngay nay hoat dong PR (Public Realations) khong con qué xa la véi
nhitng nguoi lam marketing ctiia cac doanh nghi€p Viét Nam. Tuy nhién st
dung thuong xuyén cong tac PR va xem PR nhu mdt gidi phat hi¢u qua trong
cac giai phap tiép thi chii yéu thi khong phai doanh nghiép nao ciing thuc
hién duoc.

- C6 thé noi PR 1a mot trong nhiing chir P quan trong trong nhiéu chit P cua
Marketing hién dai (Product, Promotion, Place, Price, Position, People...). Hoat
dong PR khong giong nhu nhimng hoat dong quang céo thong thuong, cac doanh
nghiép Viét Nam c6 thé sit dung PR mot cach hiéu qua boi ngan sach dau tu cho
hoat dong PR thdp hon nhiéu so voi hoat ddng quang cdo. Piéu nay dic biét co y
nghia va phu hop véi ngin sach marketing nhé hep cta phan 16n cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay.Nén viéc dua PR vao phé)i thirc tiép thi nén duoc cac doanh
nghiép ap dung vi n6 that sy dem lai két qua cao.

-Marketing hiéu qua khi c6 sy gop phan ctia PR.Khi chuan bi tung ra mot san
phém moi, nhitng ngudi lam marketing phai 1ap mét ké hoach cu thé, trong do cac
hoat dong PR nhu hop bao gi6i thiéu san phdm méi, goi thong bao céo chi, thuc

hién phong su truyén hinh...hét sirc quan trong. Nhitng hoat dong trén néu dugc
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thuc hién bai ban, dé)ng bo s& tao ra dugc mot 4n tuong tbt trong cong ching ddi véi
san pham sap xudt hién. An tuong d6 chic chan s& dé dugc ngudi tiéu dung chap
nhan hon béi tinh khach quan (it mang tinh thuong mai) cua né so vdi cac doan
phim quang cdo (TVC) hay hang loat cic quang cao bao (print ads) kha tén kém.

- Mot loi thé khong thé khong dé cap cua hoat dong PR ma giip nguoi lam
tiép rat quan tdm 14 tinh truyén thong cu thé ciia né. Qua PR nhitng thong diép dugc
truyén dat dén v6i khach hang muc tiéu mot cach cu thé hon so v6i quang céo.
Chuong trinh hoi thao vé dinh dudng va thuc trang béo phi do Cong ty Dutch Lady
Viét Nam va Hgi Dinh Dudng Viét Nam (VINUTAS) t6 chuc da mang lai nhiing
thong tin cu thé hét stc gia tri cho cac chuyén gia y té va dinh dudng cua cac bénh
vién. Nhu vay PR da lam dugc diéu ma hau hét cac nha marketing cuia cdc doanh
nghiép déu cho d6 1a muc tiéu cua ho: thong tin cu thé vé thong diép cua doanh
nghiép va san pham dén véi khach hang.

6. St dung nhirng v twong PR sang tao:

Ngoai nhimg phuong thirc PR thong thudng doanh nghiép can nén sang
tao nhiéu y tudng PR mai la sang tao nham tao su khac biét dé gay su chuy
cho nhoém cong ching muc tiéu cua minh.Trén con dudong hudng té1 thanh
cong, moi cong ty déu can nhiing chiéc xe “giao tiép cong dong” (Public
relations — PR) hiéu qua nhat va c6 tbc do nhanh nhét. Nhiéu cong ty rat
mudn cham dén nhitng thanh cong d6, nhung ho khong biét ¢d xe PR nao
hiéu qua ddi voi minh. Sau day 1a goi ¥ “10 y tuong sang tao PR” theo
Bwportal dé c6 dugc mot két qua PR nhu mong mudn, giup doanh nghiép
tham khao dé quang b4 danh tiéng cua cong ty minh.

-Tao ra cac su ki¢n, ngay ky niém

- Viét sach

- Gianh mot giai thudng kinh doanh

- Tham gia vao cac chwong trinh truyén hinh phd bién

- T6 chirc cac budi hoi thao, tu van mién phi

- Thiét 14p hé thdng thu tin tirc dién tir (electronic newsletter)
- Tan dung khach hang cua céc cong ty khac

- Tham gia vao cac to chirc throng mai dia phuong
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- Tao ra mot tranh luan rac roi

- Lam cong tac xa hoi
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KET LUAN

PR - Public relations - quan hé cong ching 1a mot khai niém con twong d6i
méi mé & VN, ngdy nay ngdy cang nhiéu cac cong ty hoat dong trong linh vuc PR.
Va PR déng mdt vai tro rit quan trong, ngay cang phat trién trong cong viéc kinh
doanh cua doanh nghiép.Chiing ta da thay dugc vai tro ciing nhu tdm quan trong
ciia PR d6i voi doanh nghiép ngdy nay. Nhin lai PR Viét Nam thi chua git duoc
nhing 1oi ich to 16n ma né c6 thé mang lai. Nhung trong twong lai PR Viét Nam s&
dugc nhiéu doanh nghiép ap dung va co thé khai thac hét gia tri hiéu qua cta né. PR

Viét nam htra hen s€ gat hai duoc nhiéu loi ich to 16m.
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Tai liéu tham khao va mgt so nguon trich dan

(1) Gido trinh PR cua TS. Lé Si Tri

(2) Sach “PR Iy ludn va vmg dung” cua TS Dinh Thi Thity Hing .Nha xuat
ban lao dong va xa hoi

(3) Gido trinh “qudn tri xiic tién thwong mai” Thay Phan Trong An & Vin
Ngoc Pan (PHKT Dba Néng)

4
http://www.ebrandium.com/thu-vien/marketing/vai-tro-cua-pr-trong-viec-xay
-dung---quang-ba-thuong-hieu.html

(5) http://www.ceohcm.com/kien-thuc-quan-li/vai-tro-c%E1%BB%A7a-pr-trong-
Vi%oE 1%BB%87c-xay-d%E1%BB%BIng-qu%E1%BA%A3

(6) Sach “Sdng tao chién lwgc PR” cia Anne Greory .Nha xuét ban tré

(7) http://'www.doanhnhan360.com
/tin-tuc-xem/390/hien-trang-hoat-dong-pr-tai-cac-doanh-nghiep-trong-nuoc.
html

(8) http://www.publicrelations.vn

(9) www.thegioiphang.biz.vn/tin-tuc-xem/390/hien-trang-hoat-dong-pr-tai-cac-d
oanh-nghiep-trong-nuoc/the-gioi-phang.html

(10)  http://ceol7.com/index.php? Cat Levell=55&Cat Level2=90&Level=2
&View=2539&act=news_detail

(11)  http://'www.thegioiphang. biz.vn/tin-tuc-xem/444/thi-truong-pr-phan-thang
-dang-thuoc-ve-cong-ty-trong-nuoc/the-gioi-phang.html
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