
 
 

Опис істотних  передбачуваних факторів ризику, що можуть вплинути на 
операції та результати діяльності підприємства, та заходи щодо управління 

такими ризиками  
в Комунальному некомерційному підприємстві «Правобережний центр 

первинної медико-санітарної допомоги» ЗМР 
 

 
Найбільш істотними факторами ризику, що впливають та в подальшому 

можуть вплинути на результати діяльності підприємства являються: 
-​ недостатність кваліфікованих медичних кадрів, що може вплинути на  

якість надання медичної послуги, що може призвести до невдоволеності 
пацієнтів якістю медичної послуги, збільшення скарг, розірвання декларацій і як 
наслідок зменшення доходної частини підприємства; 

-​ недостатній рівень заробітної плати та заохочення медперсоналу 
може негативно вплинути на діяльність підприємства та збільшити плинність 
кваліфікованих кадрів; 

-​ ризик кібератак (програми – віруси, тощо), які можуть призвести до  
негативних економічних наслідків та негативно  вплинути на якість медичної 
послуги; 

-​ нестабільність цін на комунально-експлуатаційні послуги, 
збільшення вартості послуг за споживання холодної і гарячої води, тарифів на 
електроенергію, централізоване опалення; 

-​ ризик епідемічного захворювання персоналу, в зв’язку з 
обслуговуванням пацієнтів з інфекційними захворюваннями, що може призвести 
до тривалого розладу здоров’я і втрати працездатності; 

-​ зростання цін на засоби індивідуального захисту, медикаменти, 
реактиви для аналізаторів, паливно-мастильні матеріали, зростання послуг для 
забезпечення безперебійної роботи підприємства, що призведе до додаткових 
витрат; 

-​ ризик значної конкуренції у зв’язку з виходом на ринок медичних 
послуг, на якому присутні приватні медичні установи; 

-​ затримка бюджетного фінансування за програмою «Охорона здоров’я 
міста Запоріжжя», що може призвести до затримки виконання завдань і 
запланованих заходів. 

 Відповідно до Порядку складання, затвердження фінансового плану 
комунальними некомерційними підприємствами галузі охорони здоров’я міста 
Запоріжжя та контролю за його виконанням, затверджене рішенням виконавчого 
комітету Запорізької міської ради розроблюється фінансовий план підприємства, 
який регулює збалансованість надходжень та витрат, визначаються пріоритетні 
напрямки діяльності та очікувані результати фінансово-господарської діяльності. 

Для визначення факторів ризику, які можуть негативно вплинути на 
очікуваний результат діяльності підприємства, використовують інструмент 
внутрішнього контролю. Запобігання можливим негативним наслідкам настання 
ризику шляхом попереджувальних заходів дозволяє знизити їх вплив на 
результати діяльності підприємства та прийняти правильне управлінське 
рішення.  


