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1 Johdanto

Suositus siséltad hyvid kéyténtdja ja ohjeita toimijoille, jotka hyddyntivit tai aikovat hyodyntdé kansalaisilta
kerattdvid ymparistd- ja muita havaintoja omassa toiminnassaan. Suosituksen tavoitteena on helpottaa uuden
kansalaishavaintotoiminnan suunnittelua ja jarjestimisti sekd parantaa tietojarjestelmien yhteentoimivuutta.
Kansalaishavainnoinnilla tarkoitetaan joukkoistettua havaintojen kerdémistd yhteistd kayttod varten.
Suosituksessa kasitellddn kansalaishavaintotoiminnan tavoitteiden asettelua, osallistujien motivointia ja
teknistd toteuttamista. Tekstissé ja ldhdemateriaalissa on seki kansallisia ettd kansainvélisid esimerkkeja
kansalaishavaintojen kerddmisestd ja hyodyntdmisesta.

Kansalaishavaintoja tehd4én havainnoijan omasta aloitteesta esimerkiksi harrastusten yhteydessi, ei
velvoittavan suunnitellun ohjelman mukaan erillisestd toimeksiannosta. Suomessa on kerétty kansalaisten
havainnoimana (joukkoistamalla, crowdsourcing) erilaisia tictovarantoja jo vuosikymmenia. Tallaisia ovat
mm. lumen syvyystiedot, vesistdjen korkeusmittaukset, elididen lajitiedot ja riistalaskennat. Useita uusia
kansalaishavaintojérjestelmié ja kansalaishavainnoilla kerdttdvid parametreja erityisesti
ympéristdhavaintoihin ja lajitietoihin liittyen on tekeilla.

Monet suosituksen esimerkit liittyvét luonnonympariston havainnointiin, koska kansalaishavainnointi on
ollut perinteisesti keskeinen toimintamalli ympéristohavaintojen keruussa. Suosituksessa esitetyt periaatteet
ovat kuitenkin helposti hyodynnettdvissd myds muiden aihealueiden, kuten kulttuuriympériston,
kansalaishavainnointiin.
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Nykytekniikka, mm. dlykénnykat, nopeat mobiiliyhteydet ja paikannusjérjestelmét, mahdollistavat
uudenlaisten havaintotietojen keruun edullisesti ja tehokkaasti. Yhi useampi viranomainen hy6dyntia jo
kansalaisten kerddmai tietoa niin rakennetusta kuin luonnonympéristosta.

Yksittdisen kansalaisen motivointiin kansalaishavaintojen tekemiseen on monia mahdollisuuksia.
Motivoituneita kansalaishavainnoijia voi 16ytya erilaisista yhteisoisté, kuten luonnonsuojelujirjestoista,
erilaisista tieteellisistd seuroista, koululaisista, partiolaisista, maahanmuuttajista tai vaikka sukututkijoista.

2 Soveltamisala

Tama julkisen hallinnon suositus on tarkoitettu niille julkisen hallinnon toimijoille, jotka harkitsevat tai
suunnittelevat kansalaishavaintojen kerdamista.

Suositus siséltdd parhaita kdytintdjd kansalaishavaintojen hyddyntédmisestd, kansalaisten osallistamisesta
havaintojen tekoon ja kansalaishavaintoihin liittyvista tietojérjestelmista.

3 Termit ja lyhenteet

annotaatio
en annotation

aineiston kuvaamista, luokittelua ja jasentelyé systemaattisella tavalla

anonymisointi
en anonymisation

alun perin henkil6tiedoksi Iuokitellun tiedon muokkaaminen peruuttamattomasti siten, ettei henkild ole enéd
tunnistettavissa

havainto
en observation

havainnoinnin tulos

Esimerkiksi ympériston tilasta tehty mittaus tai aistinvarainen tulkinta. Havainto ei ole mielipide, vaan se on
lahtokohtaisesti yhteismitallisesti mitattava suure.

kansalaishavainnointi
en observations by citizens; citizen-based observations

vapaaehtoisesti tai oman muun toiminnan ohella tehty havaintojen kerdédminen yhteistd kayttdd varten

Kansalaishavaintoja ei tehdd velvoittavan, suunnitellun ohjelman mukaan erillisestd toimeksiannosta, vaan
havainnoijan omasta aloitteesta esimerkiksi harrastusten yhteydessa.

kansalaishavainto
en citizen observation

kansalaisen vapaaehtoisesti tuottama havainto

kansalaishavaintojirjestelmi
en citizen observatory; citizen observation system

kansalaishavainnointia ja sen hyodyntdmista tukeva jérjestelma, jossa havainnoijat, heiddn kiyttiménsa
havaintojen ilmoituspalvelut ja viestivilineet, havaintojen tallennukseen kéytetyt tietovarastot sekd
havaintotoiminnan ohjaamiseen ja motivointiin kaytetyt palvelut ja jarjestelmét ovat vuorovaikutuksessa
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kansalaistiede
en citizen science

tieteellinen ty0, jota tavalliset kansalaiset toteuttavat

Usein ty6 tehddin ammattitutkijoiden tai tieteellisten instituutioiden kanssa yhteistyossé tai heidan
ohjauksessaan.

pseudonymisointi
en pseudonymisation

alun perin henkil6tiedoksi Iuokitellun tiedon muokkaaminen siten, ettei henkild ole tunnistettavissa ilman
erillddn sdilytettdvdd tunnistetietoa

4 Suositukset

Seuraavissa luvuissa esitetdin kansalaishavaintotoimintaan liittyvid parhaita kaytint6ja, esimerkkeja,
muistilistoja ja muita asioita, joista on apua kansalaishavaintoja kerittiessé ja hyodynnettiessa.

Kansalaishavainnoinnin ja siti tukevan tietojérjestelmin toteuttaminen on moniulotteinen prosessi, jossa
erilaiset vaatimukset ja toiveet voivat olla ristiriidassa keskendan Kansalaishavaintoja kerdédvit ja
hyodyntévit yksityiset yritykset, kansalaisjirjestot ja viranomaiset. Toimintakentdn moniulotteisuuden
vuoksi kansalaishavaintoihin liittyvét termit ja méérittelyt ovat alan kirjallisuudessa ristiriitaisia ja
moniselitteisia.

e Uuden kansalaishavaintotoiminnan aloittaminen on helppoa ja yksinkertaista.
Kansalaishavaintotoiminnan suunnittelu -luvussa on taustatietoja erilaisista kansalaishavaintoja
kerddvistd jérjestelmistd ja niiden luonteesta. Viranomaistoiminnassa on syyti maéritellé tarkasti
mitd varten kansalaishavaintoja halutaan kerété ja miten niitd hyddynnetdén.

e Midrittelyn ja tavoitteenasettamisen prosessi -luku siséltda esimerkin tavoitteiden
maédrittelyprosessista.

e Kansalaishavainnoilla keréttyjen tietojen kayttoehdot ovat keskeinen tekijé, kun havaintotietoja
halutaan hy6dyntdd omassa toiminnassa. Tietojen jatkokéytto voi estyd, jos kdyttoehdot on laadittu
huonosti. Kdyttéehdot ja tietosuoja -luvussa on késitelty kadyttoehtojen lisdksi my0os
kansalaishavainnointiin liittyvié tietosuoja-asioita.

e Kansalaisten osallistaminen -luvussa on késitelty kansalaishavaintojen kerddjien motivointia ja
kansalaishavaintotoimintaan liittyvaa viestintéa.

e Kansalaishavaintojen kerddmiseen liittyvié teknisid asioita on koottu lukuun Havaintoaineistojen
kerddminen.

e Kansalaishavaintojen hyddyntdminen viranomaisen omassa toiminnassa lienee keskeisin syy
havaintotoiminnalle. Havaintojen hyédyntiminen -luvussa on suosituksia laadun arviointiin ja
kansalaishavaintojen liittdmisesti olemassa oleviin toimintaprosesseihin.

e Tekninen toteutus -luku sisaltdd kansalaishavaintotietojarjestelmiin liittyvid ohjeita ja parhaita
kaytantdja.

4.1 Kansalaishavaintotoiminnan suunnittelu

Keskeistd kansalaishavainnoinnissa on verkostoituminen ja viestintd havainnointia tekevien kanssa.
Kampanjoinnin avulla havainnoitava asia saadaan yleiseen tietoisuuteen. Konkreettisen havaintokohteen
myoté aihepiiriin liittyvé ilmididen alkaa herdttdd kiinnostusta. Havainnointia jérjestdvit tahot padsevat
perustelemaan mité aihealueella tehdddn ja miksi ja havainnointiin innostetut padsevit konkreettisesti itse
kokemalla oppimaan ilmidn fysikaalisista, biologisista, kemiallisista yms. piirteistd. My0s ne, jotka eivét itse
havaitse, saadaan pohtimaan ilmi6ité ja niiden vaikutuksia, jotka havainnoinnin jirjestdja on katsonut niin
merkittéviksi, ettd on jérjestényt tiedon hankintaa kansalaisia mukaan ottamalla.
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Kun havaintotoimintaan osallistuvien motivaatio seurata ja ilmoittaa havainnoistaan kasvaa, havaintoja
tehdddn enemmén ja syntyy positiivisesti itsedéin vahvistava prosessi. Jos havainnoijat eivit koe oppivansa
uusia asioita tai osallistuvansa yhdessé johonkin hyddylliseen, havainnoilla ei tunnu olevan kaytinnon
merkitystd, havaintotoiminnan jérjestelyt tuntuvat epamaédréisilté tai valinpitdméttomasti toteutetuilta,
havainnoinnin kiinnostavuus voi laskea mahdollisesti nopeastikin. Kansalaishavainnointi on pohjimmiltaan
viestintdd. Jos havainnoijat tuntevat itsensi petetyiksi vaikkapa tapauksessa, jossa havaintokuvien
tekijanoikeusasiat eivét ole olleet selvilld, negatiivinen viesti toiminnasta voi levitd nopeasti asiasta
kiinnostuneiden piirissa.

Kansalaishavainnointia voidaan kayttd4 ympéristdstid suoraan mitattavissa tai havaittavissa olevien ilmididen
lisdksi my0s aineettomien, kulttuurista tai taloudesta kertovien tietojen kerddmiseen. Suosituksessa kuvattuja
menettelyitd voidaan harkiten soveltaa tieteen ja hallinnonalan rajoista riippumatta. Eri alojen raja-aidat
perustuvat usein vain erilaisiin vallinneisiin kdytdnt6ihin.. Havaitsijoita ja tiedon kéyttdjid hallinnon- tai
tieteenalojen rajojen ei pitéisi haitata: Miksi tarvittaisiin useita erillisid palveluita sen ilmoittamiseen, etté
véarilld nimelld karttaan merkitty puro tulvii, ja ettd kyseinen tulva estdi tietyn polun kéyton?

Havainnointimotivaatiota voidaan lisitd kayttamalld myoOs muita kansalaistieteen tyotapoja, kuten
Joukkoistettua johtopddtosten tekoa ja joukkoistettua havaintojen analysointia. Samanaikaisella
havainnoitavaa ilmiotd koskevien palautteiden ja mielipiteiden kerddmiselld voidaan mahdollisesti lisété
havaintojen léhettijien ja kerdtyn tiedon mairad. Toisaalta mielipiteiden ja mahdollisesti ennenaikaisesti
muodostettujen johtopddtdsten vuoksi havaintoaineistossa saattaa tahattomasti tai jopa tietoisesti syntya
tulkintaa vahvistavia vinoumia. On hyvé tiedostaa, ettd vinoumia on odotettavissa esimerkiksi tavanomaisten
ei-mielenkiintoisten havaintotapausten véhiisen mééran vuoksi. Ellei havainto-ohjeistus tai
havainnontekomenetelmé huomioi havainnoijien kiinnostuksen motiiveja tai kiinnostukseen vaikuttavia
mekanismeja, vinoumat aineistossa on osattava muuten arvioida ja korjata.

Havaintoaineiston tilastollisten vinoumien havaitsemiseen ja korjaamiseen yleispétevina ohjeena on tapaus-
ja sovellusalakohtainen harkinta. Tyypillinen vinouma syntyy esimerkiksi ympariston tavanomaisen tilan
havaintojen véhiisend méériana verrattuna poikkeuksellisten havaintojen yleisyyteen. Esimerkiksi vaskitsa ei
kuulu Suomen yleisimpiin eldimiin, vaikka luontohavaintona sellaisen néhneet niitd mielellain
ilmoittavatkin. My0skain vesistdissa ei paivittdisid levdhaittoja esiinny samassa suhteessa kuin
havaintoilmoituksissa suurien levdmairien havaintoja. Havaitsijoilla voi olla myds erilainen kisitys siité,
millainen liikennetilanne on ruuhka. Havaintoaineiston kéyttdjén on mm. pohdittava, halutaanko tieto ilmioén
esiintymisesté alueella ylipadnsé vai halutaanko sen yleisyytti tai toistuvuutta mitata. Havainnoinnin ja
havaintoaineistojen kisittelyn menetelmét mééritetddn aina tapauskohtaisen harkinnan avulla.

Suosituksessa keskitytddn havainnoijasta riippumattomien luonnontieteellisten tai muuten konkreettisesti
havaittavissa olevien ja mitattavien asioiden ja ilmididen havainnointiin. Faktojen havainnointiin,
johtopadtosten tekemisen ja toiveiden ilmaisemisen erotteleminen on kansalaishavaintojen
havaintotuotannon prosessissa tiarkedd, kun tavoitellaan mahdollisimman harhattomia ja vairistyméattomia
havaintoaineistoja. My0s havainnoijien subjektiiviset tulkinnat voivat olla havainnoinnin kohteena. Voidaan
kysyé esimerkiksi, miltd ilmanlaatu tuntuu allergisen havainnoijan kokemana eiké sitd mikd on ilmanlaadun
absoluuttinen arvo. Jos tavoitteena on myos kansalaisten osallistuminen ja osallistaminen, péétoksenteon
joukkoistaminen, paikallisdemokraattisen hallintotavan prosessien tukeminen esimerkiksi kaavoituksessa tai
viestinnin tehostaminen, havaintoaineistoon syntyvid painotuksia on vain ymmarrettdva paremmin.

Faktojen ja havainnoijan tilanteen kehitysté koskevien toiveiden ja pelkojen sekoittuminen ei tue toimintaa
pitkalla tdhtdimelld, vaan mm. ympériston tilaa koskevan havaintotiedon luotettavuus paitoksenteon
pohjatietoina kérsii. Tietojen kerd&mistd suunniteltaessa on hyvd huomioida, ettd toisinaan osa
havainnoitsijoista haluaa kerdtd havaintoja tukemaan tai vastustamaan esimerkiksi tiettyd ympéristolupa- tai
kaavapaétosvaihtoehtoa. Tyypillisesti paédtoksentekoon esitetddn yksi tai muutamia vaihtoehtoja, joihin tdméa
kommentointi kohdistuu. Osa havaitsijoista saattaa haluta ilmoittaa mielipiteensd késittelyn kohteena olevaan
asiaan, reagoiden esitettyihin tai niiden pohjalta oletettuihin kehitysvaihtoehtoihin. Tdmén vuoksi
mielipiteiden ilmaisuun on hyvé tarjota selkeésti tiedonkeruusta erotettu mahdollisuus.
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Kayttokelpoisinta ympériston havainnointia tehdéén riippumatta havainnointihetkelld esilld olevista
suunnitelmista. Jos havainnolla voi olla vaikutusta paikalliseen kaavoitukseen tai toimintojen lupapditoksiin,
on mahdollista, etti tietoisesti tai tiedostamatta havainnoinnissa “’valitaan puolia” esilld olevien kysymysten
suhteen. Vastaavasti asenne vaikkapa vesistdjen rehevoitymisongelmaan tai ilmastonmuutokseen saattaa
vaikuttaa havaintojen ilmoittamiseen. Néitd ongelmia voidaan vihentdd esimerkiksi ehdottamalla
havainnointiin sdédannénmukaista seurantarytmi tai tiettyji seurantapaikkoja. .

Havainnoijien havaittavaa aihetta koskevien toiveiden ja huolien tunnistaminen ja huomioiminen
suunnittelusta toteutukseen voi motivoida eri tahoja toiminnan tueksi. Huolet, asenteet ja mielipiteet voidaan
taltioida muistiin erillisten kyselyiden kautta omina keréttdvan aineiston osa-alueinaan. Kayttdytymistieteissi
kiinnostavin signaali saattaa 10yty& juuri néistd mielipideaineistoista, toisten tieteenalojen keskittyessi
mittaustuloksen kaltaisiin havaintoihin ymparistosta.

Kansalaishavaintojirjestelmid voidaan toteuttaa monella eri periaatteella ja kansalaiset voivat osallistua
havaintotoimintaan monella tavalla. Havainnoijat voivat myds olla itse aktiivisesti tekeméssd havaintoja,
jolloin puhutaan osallistavasta havainnoista (participatory sensing). Hyvélla ohjeistuksella havainnoijat
voivat tehdd monimutkaistakin asioiden tunnistamista ja mittaamista, mutta havaintoja ei kerry
automaattisesti ja tasaisin véliajoin sdédnnollisiltd paikoilta. Havainnoijan on aktiivisesti muistettava ja
haluttava tehdd havaintoja - eiké hén vélttdméttd satu paikalle huonolla retkisdillé tai keskelld tyoviikkoa tai
tee ns. “nollahavaintoja” eli havaintoja, joissa ilmioté ei esiinny, esimerkiksi jarvessd ei ole levdd. Toisaalta
havainnoija osallistuessaan itse aktiivisesti havainnointiin tulee osalliseksi ja tietoiseksi vaikkapa
tulvasuojeluasioista oman kokemuksen kautta. Jérjestelmé voi myos muistuttaa kayttdjaa havainnoimaan
ottaen huomioon kéyttdjan kontekstin (paikan, ajan ja aktiviteetin).

Kansalaiset voivat sallia omistamansa laitteen kdyton automaattiseen havaintojen keruuseen (opportunistic
sensing). Laite tuottaa havaintoja, ja havaintoja kerdéva jarjestelmé kopioi ja analysoi havaintodatasta esiin
kiinnostavat ilmidt. Tésséd varsinkin havainnontekovaihe on hyvin teknologialdhtdinen: havaintodataa kertyy
sdannollisen automaattisesti, kunhan havainnoija on hankkinut ja asentanut laitteiston tai esimerkiksi sijaintia
ja kdnnykén kiithtyvyysantureita seuraavan mobiilisovelluksen. Jarjestelmén huoltoa ja yllapitoa seki
mahdollisten vikatilanteiden hoitoa lukuun ottamatta havainnoijan osallistuminen voi painottua ldhinna
havaintojen tarkasteluun ja analysointiin.

Havainnoija voi osallistua havainnointiin jopa tiedostamattaan esimerkiksi tuottamalla sisdltod sosiaalisen
median tydkaluilla ymparistosta (tekstid, kuvaa, d4ntd) tai jakamalla oman havaintopaikkansa muiden
kayttdjien kanssa. Thmisten paikkatietoa on analysoitu esimerkiksi rakennetun ympériston suunnittelussa tai
virkistysreittien analysoinnissa. Periaatteessa téllainen “tiedostamaton havainnoija” on vaikkapa erilaisissa
dlypuhelimeen asennettavien sovellusten lupaechdoissa voinut antaa luvan téllaiseen tiedon kerdadmiseen.
Kéytannossa lupaehtojen kaikkia vaikutuksia ja niiden avulla avautuvia mahdollisuuksia ei valttimaétta
tiedosteta, eivitkd ne aina ole ilmeisid alan ammattilaisillekaan. Eri aloilla harjoitetulle
kansalaishavaintotoiminnalle ei ole eduksi mikéli kansalaiset kokevat tulleensa luvatta seuratuiksi,
tahtomattaan toimintaan mukaan otetuiksi tai tietojaan ilman suostumustaan jakaneiksi. Hallinnon toiminnan
osalta merkittdvaa tdssd on paitsi lain kirjaimen ja tehtyjen sopimusten kunnioittaminen, myds viestinndn
onnistuminen ja tasapuolisten jérjestelyiden toteuttaminen. Esimerkiksi dlypuhelinten taustaprosesseissa
automaattisesti havaintotietoja lahettdvien kansalaishavaintotapojen suhteen on kéytettivé tapauskohtaista
harkintaa sopivista menettelytavoista.

Havainnoijan aktiivisuuden lisdksi kansalaishavaintojérjestelmid voidaan luokitella myds muiden
ominaisuuksien, kuten kéytettyjen havaintomenetelmien, havainnon siséllon tai havaintojen
sddnndnmukaisuuden perusteella. Havainnoijat voivat kiyttda havainnointiin joko aistejaan, mobiililaitteen
sensoreita ja kameraa tai erillistd apuvélinetta tai laitetta, jolla havainto tehddan. Erillinen laite voi olla
mukana, esimerkiksi vedenlaadun havainnointiin tarkoitettu Secchi3000 -menetelmilld kameran avulla
toimiva mittausastia, tai se voi olla maastoon kiintedsti sijoitettu, esimerkiksi veden korkeuden
mittausasteikko. Havaintojen sisdltd voi olla tarkasti maéritelty, jolloin havaintoon kaytettdva sovellus auttaa
havainnoijaa tekemédn havainnon mahdollisimman tarkasti méérityksen mukaan tai havainto voi olla
vapaamuotoisempi, jolloin havainnoija kuvaa tiettyd ilmiota esimerkiksi tekstind, dénella tai kuvan avulla.
Havainnon aika, aikavili ja paikka voivat olla médrattyja tai ne voivat olla vapaita riippuen havainnoijan
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reitisté ja havaintoaktiivisuudesta. Esimerkkeja sdénnollisesté kansalaishavainnoinnista ovat esimerkiksi
erilaiset elidlajiseurannat, jotka toistuvat samanlaisina samoilla paikoilla vuodesta toiseen.

Jarjestelmien moninaisuuden hahmottamiseksi taulukoissa 1 ja 2 on esitetty joidenkin kotimaisten ja
kansainvélisten esimerkkisovellusten ominaisuuksia. Kuvat 1 ja 2 esittévét taulukoiden tiedot visuaalisesti:
eri jarjestelmait on sijoitettu taulukon 1 médrittelemille akseleille, “Mittalaite” vs. “Kéyttdjan aktiivisuus”
(kuva 1) sekd taulukon 2 akselit “Havaintojen muoto” vs. “Havaintojen sddnndllisyys” (kuva 2). Taulukoiden
tiedot on koottu syksyn 2017 aikana ja arvioinnin ovat tehneet tydryhmén jésenet.

Taulukko 1. Kotimaisten ja kansainvilisten esimerkkisovellusten ominaisuuksia mittalaitteiden ja kiyttijien
aktiivisuuden mukaan luokiteltuna.

Mittalaite Kiyttijin aktiivisuus

Jirjestelméi

Thmisaistit

Mobiililaitteen
anturit (GPS,
kiihtyvyys,

Erillinen
mittaviline
tai -laite

Tekee Sallii
havaintoja
aktiivisesti

laitteensa
kayton

Ei tieda
osallistuvansa

kamera) itse

Havaintolédhetti X

Karttakerttu X

Lintulaskenta X

ol Ral Bl Ko

Sad—mobiilisovellus X
(Ilmatieteen laitos)

MyShake X X
(Maanjéaristysten
havainnointi)

Secchi3000 X X
(vedenlaadun
havainnointi)

Weather underground X X
(Saddhavainnointi)

Blitzortung X X
(Salamahavainnot)

Waze X X X
(Liikennehavainnot)

Teralytics (Thmisten X X
paikkatiedon
analysointi)

Havainnot X X X
some-tyokaluilla

Some-tiedon louhinta X X X

Taulukko 2. Kotimaisten ja kansainviilisten esimerkkisovellusten ominaisuuksia mittalaitteiden ja kiyttijien
aktiivisuuden mukaan luokiteltuna.

Havainnon muoto | Havaintojen saénnollisyys
Jirjestelmé Tarkasti Useita Vapaa | Miiritty Miiritty | Aika tai Paikka
médritelty | méirityksid | (teksti, | aika tai paikka aikavili vapaa
ja kuva, | aikavili vapaa
formaatteja | déni)
Havaintoldhetti X X X
Karttakerttu X
Lintulaskenta X X X
Saa—mobiilisovellus X X X
(Ilmatieteen laitos)
MyShake (Maanjéaristysten X X X
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havainnointi)
Secchi3000 (vedenlaadun X X X
havainnointi)
Weather underground X X
(Séddhavainnointi)
Blitzortung X X
(Salamahavainnot)
Waze (Liikennehavainnot) X X
Teralytics (Ihmisten X X X
paikkatiedon analysointi)
Havainnot X X X
some-tyokaluilla
Some-tiedon louhinta X X X
P
179
S A
S 2 Somehavainnot Havaintolshetti
=
Secchi3000 =
3
.E_Z Karttakerttu % Lintulaskenta
3
Weather O
Underground | Waze Saa-sovellus
Erillinen mittalaite Puhelimen anturit Ihmisaistit
<€ >
<
QL
| ) = | MyShake
Blitzortung -§ -
38
Teralytics
3
— < Somen louhinta
Q S
>
=8
283
¥ S 3

Kuva 1. Esimerkkisovellukset sijoitettuna taulukon 1 miérittiimille akseleille “Mittalaite” vs. “Kayttijin

aktiivisuus”.
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ST o A
=

Havaintoldhetti S = 8.
<3 S Somen louhinta
< Q >

% Karttakerttu
Secchi3000 %
| Somehavainnot
MyShake Saa-sovellus
Havainnon muoto tarkasti mddritelty Useita mddrityksid Muoto vapaa
<€ >
% Blitzortung | Teralytics
Waze
Weather
Lintulaskenta B Underground
+—
258
S 5
X 5

ss538V

Kuva 2. Esimerkkisovellukset sijoitettuna taulukon 2 méérittiimille akseleille “Havaintojen muoto” vs.
“Havaintojen siinnéllisyys”.

4.2 Maarittelyn ja tavoitteenasettamisen prosessi

Aivan aluksi yritetddn hahmottaa kokonaisuus: Mihin joukkoistamisella ja kansalaishavaintojen kerdémisellé
pyritddan? Millaista toimintaa voidaan ja halutaan kidynnistd4? Mitd ja millaisia ovat hyvit tai riittdvét
lopputulokset havaintoaineistoina tai muina tuotoksina? Mistd tunnistaa onnistumisen? Miten voi huomata
onko toiminnan laatu kohdallaan?

Muutamia peruskysymyksid esimerkkeind hahmottamisen avuksi:

1. Keiden pitiisi innostua muutoksiin omassa toiminnassaan — kuka ehdottaisi kansalaishavainnointia ja
kenelle? Kuka tietdisi jo suunnilleen mité haluaa, mité lahtokohtaisesti pitéisi vield kehittda?

a. Tuleeko aloite tiettyjd havaintoja jo tuottavilta tai niiden tuottamiseen laajentavilta
havainnoijilta? Voisiko jo kerattyé tietoa kdyttad tai laajentaa uusiin kohteisiin?

b. Onko idea havaintojen kerddmiseen tullut tiedon tarvitsijoilta? Olisiko tietoja tarkasti méériteltya
tarvetta varten mahdollista kerdtd uudella tavalla?

c. Léhteekd idea prosessin kehittimisestd? Voitaisiinko suunnilleen tunnettujen tietotarpeiden ja
tiedon tarvitsijoiden joukkoa palvella kansalaishavaitsijoiden ilmoittamilla tiedoilla tavalla joka
pitdisi vield tarkemmin méaritella?

2. Millainen kerétty tieto olisi tiedonkerdyksen jérjestijille arvokasta? Millainen ei?

a. Mité jdrjestdja ensisijaisesti tavoittelee?

3. Millaisia odotuksia ja rajoituksia havainnon tekijdilld on tiedon tuottamiselle?
a. Miksi havainnoijat haluaisivat mukaan havaintotoimintaan?
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b. Millaista havaintotoimintaa heiltd voi kohtuudella odottaa?

c. Millaisista vaaroista heitd toiminnassa pitiisi varoittaa?

d. Mihin tiedon hankinnan tarpeisiin kansalaishavaintojen tekijat eivit voi vastata?

Onko jokainen havainto tehtdvé ja ilmoitettava henkilokohtaisesti vai voiko havaintojen kokoaminen

tapahtua automaattisesti?

a. “llmoitan, ettd tissd on kuoppa tiessd”: Mahdollisuus ilmoittaa kansalaishavainto.

b. ”Kun minulta nyt kinnykén applikaatiossa kysytdén, niin kerron, etta tilla ticosuudella on
kuoppia”: Mahdollisuuden liséksi motivointia kysymaélla aktiivisesti havaintotietoja
kansalaishavaitsijoilta.

c. “Asentamalla applikaation kédnnykkéani annan luvan sen kiihtyvyysanturin kerddmén tiedon
analysointiin tiettyjen tieosuuksien kuoppaisuuden arviointiin”: Toivotaanko
havainnontekijéiden avaavan padsyn johonkin automaattisesti kertyvéén tietoon?

d. ”Vapaachtoisille jaetaan tieston kuoppia havaitsevia ajoneuvoihin kiinnitettdvia laitteita”:
Halutaanko kansalaishavaitsijoiden asentavan laitteita, jotka léhettdvét automaattisesti tietoa?

Tarvitaanko mittavélineité tai muita havainnoinnin apuneuvoja?

a. Onko havainnoijan tarpeen pyséhtyd “maastotyon tekemistd”, kuten kuvan ottamista varten?

b. Voiko havainnon kirjata vain paikan p&illa vai voiko sen ilmoittaa jalkikateen?

c. Onko havainnon tekemisessi tai paikan péélléd ilmoittamisessa onnettomuusriskeja?

Toivotaanko kansalaishavainnoijien tekevén havaintoja sddnnonmukaisesti tietyiltd paikoilta, tietyin

aikavilein, kaikki tietyn kysymyspatterinkysymysten vastaukset ilmoittaen tai esimerkiksi tietyn

alueen sddnndllisesti lapi kdyden?

a. Onko havaittava ilmid kuin “kuoppa tiessd” tai “kaatunut puu’elisiitd ilmoitetaan jos sellainen
kohdataan ja ilmion puuttumisesta ei yleensd ole mielekésta ilmoittaa?

b. Tarvitaanko "nollahavaintoja” oletetun tilanteen varmistamiseksi? ” Tieosuudella ei ole kuoppia
tai kaatuneita puita ei ole.”

c. Saanndénmukaisuudeltaan luotettavinta havaintoaineistoa saa hankintasopimuksilla ja
toimeksiannoilla, mutta miten sddnnénmukaisiin ja vaativiin havaintoihin kansalaishavainnoijan
voidaan olettaa sitoutuvan? Miten suuren ongelman muodostavat poikkeamat
havaintomenettelyissd?

Miten satunnaisilta paikoilta ja ajoilta ilmoitettuja kansalaishavaintoja voidaan kayttaa

sddnndnmukaisen havainnoinnin ja muiden tietoléhteiden yhteydessa?

a. Perustuuko kansalaishavainnoijien havaintojen kéytto siihen, ettd kun mielenkiintoisia ilmi6ité
ilmenee, niistd ilmoitetaan?

b. Jos mielenkiintoisia ilmidité tiedetddn ilmenevin, voidaanko jotenkin varmistaa, ettd niista
toimitetaan my0s havaintoja? Onko esimerkiksi mahdollista pyytdd havaintoja ldhettiviltd ilmion
esiintymistd ja ominaispiirteiden tietoja vahvistavia havaintoja?

Onko tarpeen tuottaa pitkid havainnoinnin aikasarjoja vai riittadko tilanteen kertakartoitus tietylta

paikalta tai tietystd aiheesta?

a. Vanheneeko havaintojen kéyttokelpoisuus nopeasti, kuinka kiinnostavia ovat vanhat
havaintoaineistot?

b. Toistuuko havaintotarve esimerkiksi tiettyyn vuodenaikaan tai johonkin luonnonilmidoén liittyen?

c. Miten pitkédjénteisesti toimintaa on ylldpidettdva? Onko esimerkiksi tarpeen tuottaa tietoa, ettd
tietynlaisia havaintoja on kuluvana vuonna enemmaén tai vihemmaén kuin tavallisesti?

Millaisia muita tavoitteita tiedon kerdémisen lisiksi kansalaishavainnoinnille voidaan asettaa?

a. Tiedottaminen tai valistaminen?

b. Urheilu, ulkoilu tai mielekds tekeminen?

c. Osallistaminen, osallistuminen tai osallisuus?

d. Keité aiheeseen perehtyminen voisi hyddyttdd? Esimerkiksi koululaisia tai opiskelijoita?

Miten syntyvéé dataa voisi avata ja tehdd ymmarrettdviksi? Miten aineistoja voisi julkaista ja

hyodyntda?

Millaisia tietorakenteita ja standardeja on olemassa (organisaatiokohtaisista menettelyisti

kansainvélisiin kdytantoihin)? Miten aineistosta voidaan saada yhteismitallista ja yhteiskayttoista?

Miten kansalaishavainnoijaksi voi ryhty4?

a. Miten tapahtuu virvdaminen ja ilmoittautuminen, toimintaan liittyminen ja sen aloittaminen?

b. Miten kommunikoidaan kansalaishavainnointia organisoivan tahon kanssa?
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c. Muu aiheeseen liittyva palvelusuunnittelu, esimerkiksi tietoaineistojen oikeuksien hallinnan
takia?

Kehitystyo tulisi siis aloittaa tiedon kerddmisesti ja kdytdsta vastaavien yhteisten tavoitteiden
kirkastamisella. Siitd on syytd edetd nopeasti havainnonteon kiytdnnon kokeiluihin - aluksi varsinaisia
kansalaishavaitsijoita sisdltdvalld rajatulla kohderyhmaélld. Sen jdlkeen voi laajamittaista kansalaisia mukaan
ottavaa havainnointia kokeilla kdytdnnossa. Kannattaa muistaa, ettd ohjeistus ja toimintatavat saattavat
néyttdd hyvinkin erilaisilta tavallisen kansalaisen ja asiaan syvillisesti perehtyneen havaintotapaa
suunnittelevan asiantuntijan silmin.

Havainnon ja havaintoaineiston ominaisuuksia arvioivasta kokeilusta edetdin varsinaisen toiminnan
operatiiviseen pilotointivaiheeseen: Havainnointia ja mm. siihen liittyvaé viestintdd kokeillaan ensin
kaytdnnossa ja tarvittaessa toimimattomiksi osoittautuvia kayténtdjd muutetaan paremmiksi. Kun
kokonaisuus toimii tyydyttavésti, voidaan siirtyéd ylldpitovaiheeseen eli havainnoinnin rutiinien ylldpitoon.
Operatiivisessa pilotointivaiheessa kannattaa kokeilla my0s viestintddn ja motivointiin suunniteltuja keinoja,
jotta mahdollisesti kdyttoonotettava havaintotoiminta voisi niyttdd koko tiedontuotannon potentiaalinsa.

Koko kehitystyon ajan kannattaa pohtia miten ja kenen vastuulla tiedonkeruun kaytantd tulisi olemaan, tosin
vasta operatiivisen pilotointivaiheen kéytdnnon kokemusten pohjalta tydméira ja tiedontuotannon
palvelutaso voidaan arvioida tarkemmin. Prosessissa on joskus hyva ottaa askel takaisinpdin tai jopa tehda
johtopadtos, ettd toimintaa ei kannata suurimittaisesti jatkaa.

Prosessin padvaiheet on kuvattu kuvassa 3.

Tavoitteidenmaarittelyvaihe
Vaihel: Kansalaishavaintotavan tarvekartoitus ja
tavoitteiden maarittely

Jos havaitaan hyoddylliseksi ja kokeilukelpoiseksi

Kokeiluvaihe v
Vaihe2: Kokeillaan kansalaishavainnointa T T m——
testausympéristdssa J - Lt Y

Jos kokeiluissa osoittaa toteuttamiskelpoisuutensa

I
Operatiivinen pilotoint'ivaihev

\ 4

Kl P A KR Kyselyjarjestelmat yksittaisiin
ei riit3 jatkuvan _) yselyjar] yl

T T ap—— tutkimuksiin ja selvityksiin

Vaihe 3: Kaytt6onotto yhteisessa
operatiivisessa kansalaishavaintojen
keraysjarjestelmassa

Jos havaintotoiminnan yllapito kdytannéssakin kannattavaa

Kaytonohjeistusvaihe v
Vaihe 4: Lopullisen kadyttéonoton ja
ohjeistuksen viimeistely

Kuva 3. Esimerkki kansalaishavaintohankkeen tavoitteiden méirittelyn ja kiyttoonoton prosessista. Téssi
kuvatun kiyttoonoton jilkeen toimintaa yllipidetiin ja tarvittaessa muutetaan timin saman prosessin avulla.

Tavoitteiden médrittely ja valitut toimintatavat vaikuttavat ratkaisevasti aineistojen ja osallistujien kokeman
toiminnan laatuun. Laadun ja onnistumisen kriteerien pohtiminen kuuluu tavoitteiden méérittelyn ja
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kéyttoonoton prosessiin: Esimerkiksi, jos tieston kunnosta keréttyé aineistoa on tarkoitus kéyttéa tieteelliseen
tyohon, toiminnan ja tulosten riittdva laatu” ja "hyva laatu” voivat keskeisiltd kriteereiltdédn erota
huomattavasti tilanteesta, jossa aineistoa kerétdédn paivittdisten lumenaurauspaitosten tekemiseen. Tienpidon
resurssisuunnittelun avuksi keréttdvian aineiston laadun miarittely voi puolestaan poiketa niistd molemmista.

Laadukkaidentuotosten varmistamiseksi on suunnitteluvaiheessa oltava kéytettavissa riittdva
tieteellistekninen ja kéytdnnoéllinen asiantuntemus.

4.3 Kayttoehdot ja tietosuoja

Kansalaishavaintoja koskevat kayttoehdot ja kansalaisten yksityisyyteen liittyvit tietosuoja-asiat on tarkeaa
maidritelld ennen havaintojen kerddmista ja teknisten jérjestelmien toteuttamista.

4.3.1 Kaiyttoehdot
Ennen toiminnan aloittamista on hyva kiyda lépi ja tehda ratkaisut seuraavista asioista:

e Millaiset kdyttooikeudet tietoa kerdédvalld taholla on saatuihin aineistoihin? Sopimuksen perusteella
julkaistava tieto voi olla vain osa kerétysta tiedosta ja tiedon kerdéjan kéyttdoikeudet tietoon voivat
poiketa julkaistavan tiedon kayttdoikeuksista.

e Miti tietoa julkaistaan? On kerrottava selkeésti mitd tietoja julkaistaan ja miten ne nékyvit
palvelussa.

e Millaisia vaihtoehtoja tiedon anonymisointiin tai maantieteellisen sijainnin karkeistamiseen
havainnon tekijdlle annetaan? On syyti selkeyttid, koskevatko havainnoijan tekemaét rajaukset
julkistamisesta my06s kansalaishavaintojen kerddjaa, vai voiko kerddja kéyttiad sovittua tarkoitusta
varten myds havainnoijan rajoittamia tictoja?

e Millaisilla kdyttdoikeuksilla julkaistua tietoa voidaan kédyttdd jatkossa? Tiedon jatkokdyttoehdot on
syyté sitoa yleisiin kdyttdlupiin (lisensseihin), kuten Creative Commons. Myd6s dataan yhdistettdvan
viittauksen sisdllostd ja muodosta on sovittava.

® FEU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) madraykset tulevat voimaan 25.5.2018. Kansalaishavaintoja
kerddvin tahon tulee aina tarkistaa voimassa olevasta tietosuojalainsdddanndstd henkildtietojen
késittelyyn liittyvat maédraykset. Tdmén suosituksen 1&hdemateriaaleissa on viittauksia ohjeisiin,
joista kannattaa erityisesti huomioida, etti:

- jos kansalaishavaintojen kerddminen tai osa siitd on tarkoitus ulkoistaa jollekin toiselle taholle,
niin henkilGtietojen késittelysti tulee tehdé erillinen késittelysopimus.

- jokainen kansalaishavainnon aihe tulee arvioida tietosuojan kannalta tiedon sensitiivisyyden
suhteen.

- jos kansalaishavainnoinnissa kdytetty tekninen alusta ei takaa yksityisyyden suojaa
lainmukaisella tasolla, on tiedonkeruun toteutukseen kéytettivd muita menetelmia.

- lainsdddanto ja ohjeistus muuttuvat jatkuvasti, joten on syytd myos seurata kayttdon otettujen
menettelyiden asianmukaisuutta.

Ensin siis sovitaan, mité tietoa kerdtddn, mité kerdtysti tiedosta julkaistaan ja mité oikeuksia
julkaisemattomaan tietoon kerddjélld on. Seuraavaksi sovitaan julkaistavaksi aiotun tiedon osalta, onko
havainnon tekijéalld mahdollisuus rajoittaa joidenkin tietojen osalta tiedon julkaisemista. Esimerkiksi, ettei
tekijdn nimed tai havainnon tarkkaa paikkatietoa julkaista. Lopuksi on sovittava, milld ehdoilla ja millaisin
viittauksin varustettuna julkaistua tietoa voi kayttia jatkossa.

Kansalaishavaintojen kéyton pitéisi ldhtokohtaisesti olla avointa. Julkaistujen tietojen kéyttdoikeutta voidaan
kuitenkin rajoittaa asettamalla havaintotiedoille vakioitujen kéyttSlupien mukaisia ehtoja. Creative Commons
-kéyttoluvat ovat yleisesti kdytossé olevia ja niiden kiyttd on suositeltavaa kaikissa kansalaishavaintoja
kerddvissd hankkeissa. Kéyttdluvan valinnassa on otettava huomioon aineiston laatu ja sithen mahdollisesti
liittyva sensitiivisyys.

Kansalaishavainnoinnissa suositellaan noudatettavaksi JHS 189 Avoimen tietoaineiston kéyttélupa
-suositusta ja siind avointen tietoaineistojen kayttdluvaksi Creative Commons Nimed 4.0 (CC BY 4.0).
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Kayttolupa edellyttdd, ettd datan lihde mainitaan kayttoluvasta ilmenevélla tavalla. Viittauksen tyylistd ja
tavasta paitetdin ennen tiedonkeruun aloittamista ja sen siséltd on syyté kertoa selkedsti havaintoja tekeville
kansalaisille.

CC0 1.0 Yleismaailmallinen (CC0 1.0) -kdyttolupa, jossa tieto luovutetaan vapaaseen yleiseen kayttoon
(public domain), on kéyttokelpoinen etenkin, kun kerétéédn runsaasti tietoa suurelta kéyttdjijoukolta, johon
viittaaminen on vaikeaa. Tadma kdyttolupa ei velvoita tiedon jatkokdyttdjdd kertomaan mistd tieto on perdisin
tai kuka sen on kerdnnyt. Kansalaishavainnoinnin jérjestéja voi kuitenkin julkaista havainnon tekijoiden
tietoja yhtend motivointitekijana, esimerkiksi Havainnontekijoiden 10 aktiivisinta kerddjdd -listojen avulla,
mika voi lisdtd havaintojen luotettavuutta ja laatua.

Creative Commons -kéyttoluvat:
https://creativecommons.org/choose/?lang=fi
4.3.2 Tietosuoja

Kun kansalaishavaintojen yhteydessi kerdtdan henkilGtietoja, muodostuu henkil6rekisteri, jonka pitoon
liittyy lakisdateisid velvoitteita. Henkilorekisterin perustamisen ohjeet 16ytyvat mm. tietosuojavaltuutetun
sivuilta:

http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Kansalaishavaintojérjestelmissd on hyvé ottaa huomioon seuraavia asioita:

e Aineiston tietoihin liittyvien henkildiden tai tahojen yksityisyyden suojaa ei saa vaarantaa aineiston
kaytossa.

e Havainnon ilmoittajan pitdi voida tarkistaa omat henkil6tietonsa ennen niiden luovuttamista
henkilorekisteriin. Havainnoijien tulee voida tarkistaa ja korjata yhteystietojaan myds myShemmin.

e Havainnoijan henkil6tietoja on késiteltiavé kéayttdehtojen, henkil6tietolain ja sen nojalla tehdyn
tietosuojaselosteen mukaisesti. Hyviaksymalla kayttoehdot havainnoija antaa rekisterinpitijille
suostumuksen henkildtietojen késittelyyn ja kdyttoon.

e Havainnoijaksi kirjautumisen yhteydessé annettava suostumus yhteystietojen yllépitoon
henkildrekisterissé on voimassa toistaiseksi.

e Havainnoijalla on oikeus vaatia yhteystietojensa poistamista rekisteristd. Tdmé saattaa vaikuttaa
heikentédvisti aineistojen laatuun ja kayttoon, kun havaintoja ja niiden tekijoitd ei voi endéd yhdistia.

e Havainnoija voi myds haluta, ettd hanen tekeménsa havainnot poistetaan. Kéyttoehdoissa on syyta
varautua tdllaisiin tilanteisiin seuraamuksineen joko suunnittelemalla miten poisto toteutetaan tai
ilmaisemalla selkeésti miksei todenmukaisiksi katsottujen havaintotietojen poistamiseen voida
suostua.

e Virheellisten havaintotietojen poistamisen on luonnollisesti oltava mahdollista. Havainnoijalle on
syyté kertoa tuhotaanko poistettava tieto kokonaan tietojarjestelmisté vai poistetaanko se vain
kaytettavisti ja jaettavasta kiyttokelpoisten havaintojen aineistoista merkitsemalld se piilotettavaksi.
On pidettdava huoli, ettd virheelliset ja muista syistd, kuten havainnoijan pyynnosté, piilotetut
havaintotapaukset ovat myShemmin erotettavissa toisistaan.

Havainnoijan oikeuksiin poistattaa jarjestelmisté viiteyhteys yhteystietojensa ja tekemiensd havaintojen
valilld tai yhteystietojensa poistamiseen on syyta varautua. Esimerkiksi havaitsijan henkilokohtaista
havaitsemiskokemusta ja hédnen aiemmin tuottamiensa havaintojen laatua voidaan kayttda uusien havaintojen
laadun arvioimisessa. Havaitsijan kokemuksen karttumisesta riippuen téllaista havaitsijan
osaamistasoluokkaa voidaan paivittdd. Kuhunkin havaintoon voidaan yhdistéa tieto havaitsijan
osaamistasoluokasta. Talloin siis voidaan sdilyttdéd yhteys havainnon ja havaitsijan osaamistasoluokan vililla,
vaikka yhteys havainnon tuottaneen henkildn tietoihin pitdisi poistaa.

Téaytyy myo0s ottaa huomioon, ettd CCO-lisenssin avulla avoimeen kéytton jaetuista aineistoista on saatettu
kopioida ja jakaa osa-aineistoja, joista havaintojen poistaminen ei ole endd mahdollista. Havainnoijan
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pyynnostd tapahtuva havaintojen jalkikéteinen poistaminen saattaisi johtaa tilanteeseen, ettd mydskédan
virheellisiksi havaittuja poistettavia havaintoja ei valttaméttd uskottaisi virheellisiksi, vaan mahdollisesti
muusta syysté poistetuiksi. Kiyttdehdoissa on siis viestittdva selkeésti valitusta ilmoitettu havainto on
peruuttamattomasti tehty” -linjauksesta: Havainnoijan henkilda ei valttdmaétta voi yhdistidd havaintoon,
havainto voidaan merkitd virheelliseksi tai tarvittaessa muutenkin poistaa nékyvisté yleisesti kéytetyistad
aineistoista, mutta havaintotieto jdi tallennettuna havaintotiedon kerddjan hallinnoimiin tietojarjestelmiin ja
mahdollisesti kopioina muihinkin tietoa kdyttineiden aineistoihin.

4.4 Kansalaisten osallistaminen

Kansalaishavainnointi on yhteistoimintaa, jossa sovitetaan eri kansalaisryhmien taitoja ja mahdollisuuksia
yhteen tiedon tarvitsijoiden tarpeiden kanssa. Parhaimmillaan kansalaishavaintojen kerddminen on
oppimisprosessi, jossa uutta tictoa luodaan yhdessa ja kaikkien hyodyksi.

Kun suunnitellaan kansalaishavaintojen hyddyntédmisté jonkin asian seuraamiseksi tai selvittdmiseksi, on
hyva miettid asiaa kansalaisen ndkokulmasta: miten, missd, milloin ja miksi hin osallistuisi juuri ndiden
havaintojen kerddmiseen?

Monet vastaavat myontavésti kysyttédessé halukkuutta osallistua havaintojen tekemiseen. Silti havaintoja voi
tulla vahan, vaikka havaintojen kerdédmisestd tiedotettaisiin laajasti. Havainnonteko voi jaidda tekemétta, jos
havainnon ilmoittaminen on hankalaa. Toisaalta, helppokayttdisinkdan sovellus ei auta, jos havainnoijalla ei
ole mukanaan tarvittavia havaintovilineité tullessaan havaintopaikalle. Havainnointi ei mydskééin jatku
ainakaan muutamaa kokeilukertaa kauemmin, ellei havainnoija koe saavansa siitd hyotya tai mielihyvaa.

Kansalainen ldhettdd havainnon vain, jos hdnelld on siihen keinot, mahdollisuus ja motivaatio.
4.4.1 Havainnoijat

Potentiaalisten havainnoitsijoiden tunnistaminen on tarke#d uutta kansalaishavaintojérjestelméai tai -aihetta
suunnittelevalle. Hin on usein jonkin ryhmin tai yhteison jisen ja se vaikuttaa hdnen reagointiinsa.
Tunnistettujen ryhmien perusteella voidaan arvioida potentiaalisten havainnoitsijoiden lukumiéraa ja muita
erityispiirteitd. Kun kohderyhma tunnetaan hyvin, on myds helppo valita oikeat viestintdkeinot ja -kanavat
heidén saavuttamisekseen.

Jos suunnitellut havainnoijat ovat esimerkiksi metsastdjid, saadaan potentiaalisten havainnoitsijoiden
joukoksi ne noin 300 000 henkil64, jotka vuosittain lunastavat Suomessa metsistyskortin. Metsdstdjid voi
motivoida havainnointiin esimerkiksi viranomaisen, etujérjeston, riistanhoitoyhdistysten tai harrastukseen
liittyvien aikakauslehtien avulla.

Kohderyhmén kokoa on hyvé verrata siihen, kuinka paljon havaintoja tarvitaan, jotta kysyttavén asian laatu
seka ajallinen ja alueellinen kattavuus olisivat riittdvid. Jos mahdollisia havainnoijia on véhin suhteessa
tarvittavaan havaintojen mairién, on kiinnitettdva erityisen paljon huomiota motivaation vahvistamiseen ja
viestintdin.

Jos kansalaishavainnoista lasketaan keskiarvoja tai muita tilastollisia suureita, tdytyy arvioida osallistuvien
havainnoitsijoiden edustavuus. Jos kohderyhma on tarkkaan rajattu, voi olla ettd he liikkkuvat vain
tietyntyyppisilléd alueilla ja tiettyiné aikoina, jolloin havaintoja ei vélttimaéttd saada tarpeeksi monipuolisesti,
vaikka maaré olisikin riittdvd. Myds havainnoitsijoiden arvot ja asenteet vaikuttavat siihen, millaisia
havaintoja he l&hettavit.

4.4.2  Motivaatiotekijat
Havaintoja ei yleensd ala vélittomaisti virrata kansalaisilta, vaikka tekninen valmius niiden ldhettdmiseksi ja

vastaanottamiseksi on olemassa. Mydskéén se, ettd hankalasti ymmaérrettdvéan ja kankeaan lomakekyselyyn
jostain uudesta ilmidstd tulee runsaasti vastauksia, ei takaa ettid havaintojen lhettiminen jatkuisi tulevina

13/23



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

vuosina, vaikka vastaustapahtumasta tehtdisiin teknisesti kuinka helppoa ja kyselystd viestinnéllisesti kuinka
helposti 16ytyvaa.

Vapaa-aika on ihmisille arvokasta, eikéd kansalaishavaintojen teko kilpailee muiden vapaa-ajanviettomuotojen
kanssa. On mietittdvé, miké osallistujia motivoi ja miten motivaatiota voi vahvistaa.

Moni kansalaishavaintojérjestelmé perustuu pyyteettdémén auttamisen malliin. Kansalaiset tekevit ja
lahettdavat havaintoja, koska ajattelevat, ettd siitd on yleistd hyotya.

Muita kansalaishavainnoinnin ja -tieteen yleisid motivaation léhteitd ovat oppiminen ja itsensé kehittdminen,
kilpaileminen, vuorovaikutteisuus, yhteisollisyys ja sosiaalinen status. Havainnoista voidaan myds maksaa
tai palkita havainnoinnista muulla tavoin. Havaintotoiminnasta voidaan tehdd myos sopimus esimerkiksi
harrastusyhdistyksen kanssa.

Erilaisia motivaatiotekijoité ja niiden vahvistamisessa huomioitavia asioita:

e Yhteinen hyvi
Kyselyisséd ihmiset mainitsevat usein yhteisen edun vapaaehtoistoimintansa motiiviksi. Tdmén
motivaatiotekijan yllapitdmiseksi on hyvin tarkedd, ettd havainnoinnin hyoty tehddan selkeéksi ja
nakyviksi esimerkiksi kiinnittimalla erityistd huomiota havainnoinnista saatujen tulosten viestintaan
ja palkitsemalla ahkerimpia havainnoitsijoita.

e Oppiminen
Uuden oppiminen ja oma kehittyminen on monille vahva sisdisen motivaation 1dhde. Jos
havainnointi ja havaintoarkiston kertyminen tukee esimerkiksi ymmaérryksen ja hallinnan tunteen
kasvua ldhiympéristdstd, voi se olla riittdva motivaatiotekija aktiiviselle havainnointiharrastukselle.
Esimerkiksi Suomen ympéristokeskuksen (SYKE) ylldpitimissa Jarvi-meriwikissé kansalaiset
perustavat ja ylldpitidvit omia havaintopaikkojaan. Nédin he voivat tarkkailla oman léhivetensa tilaa ja
kehitystd. Kansalaisen tekemistd havaintosarjoista voi my0s olla tulevaisuudessa hydtya, jos vesiston
tilassa tapahtuu yllédttdvid muutoksia.

o Pelillisyys tai kilpailu
Pelillisyys ja kilpailu ovat yleisid motivaatiota kasvattavia tekijoitd. Havaintojen tekemisestd voi
esimerkiksi saada pisteitd maarin, laadun, harvinaisuuden tai havaintopaikan hankalan
saavutettavuuden perusteella. Osaa pelissd motivoi oman kehittymisen seuranta, toisilla muiden
voittaminen. Palkitsemisessa on huolehdittava, ettd havaintojen laatu pysyy korkeana.
Kilpailuasetelma voi vaikuttaa havaintojen laatuun, jos esimerkiksi ainoastaan havaintojen maarésti
palkitaan.

o Yhteisollisyys
Oma asema yhteisdssd ja sen vahvistuminen voi olla merkittiva motivaation ldhde.
Kansalaishavainnoinnissa titd voidaan hyodyntié esimerkiksi myontdmalla havainnoitsijoille
“arvomerkkejd” tai asemia yhteison hierarkiassa harrastuksen edetessd. Yhteisond voi toimia myos
havaintotoiminnan ympdrille luotu peliyhteiso.

e Palkitseminen
Kansalaishavaintojen motivaatio voi perustua myds palkitsemiseen joko rahalla tai muilla tavoilla.
Esimerkiksi valtion ympéristohallinnon yllapitdméssa hydrologisessa seurannassa tietyt havainnot,
kuten lumen syvyys ja jdétilanne, saadaan osittain tavallisilta kansalaisilta, joille maksetaan
nimellinen muutaman sadan euron vuosittainen korvaus. Havaintojen teko ei ole iso vaiva, mutta
seurannassa mukana olevien pitéé sitoutua tekeméddn havainnot juuri tiettyind pdivind. Rahalla
palkitseminen voi vihentdd muiden motivaatiotekijoiden tehoa. Jos havainnot ovat kauppatavaraa, ei
tyd yhteisen hyvin eduksi tunnu niin uskottavalta. Toisaalta hyvin suunniteltua palkitsemista voi
kéyttdd myos vahvistamaan muita motivaatiotekijoitd. Esimerkiksi havainnoitsijoille ldhetetty kopio
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tieteellisestd julkaisusta tai yhteenveto kesén havaintotoiminnasta tekee nékyvéksi havainnoinnista
saatavan yleisen hyddyn ja uuden tiedon kertymisen.

e Sopimus
Sopimukseen perustuva kansalaishavainnointi toimii yleensé hyvin, kunhan on olemassa luonteva
sopimuskumppani, kuten jérjesto tai yritys, jonka toimintaan havaintojen teko ja tiedon kerddminen
sopii. Esimerkiksi jarven kunnostushankkeessa erikseen muodollisesti sovittava vastuu
havainnoinnista saattaa selkeyttdd hankkeen osapuolten odotuksia.
Sopimalla jarjestdlle tai yritykselle voidaan antaa mahdollisuuksia ja vastuuta
kansalaishavaintotoiminnan jérjestimisesté ja havainnoinnin motivoimisesta paikallisesti tai
laajemmin esimerkiksi tietyistd havaintoaiheista. Voidaan jopa harkita palvelutason méadrittelya
kerdttdvien havaintoaineistojen maérille tai laadulle. Sopimuksia tehtiessi on pohdittava, missé
vaiheessa vapaaehtoinen talkootyé muuttuu toimeksiannoksi erilaisine velvoitteineen. Sopimuksilla
ei kannata rajoittaa muiden kansalaishavainnoijien mahdollisuutta tuottaa havaintoja. Vaikka
sopimuksilla koko kertyneestd havaintoaineistosta vastaisi vain tietty sopimuskumppani riippumatta
siitd kuka ja miksi kyseisen havainnon on sopimuksen tarkoittamalla alueella tehnyt:
”Yliméaariisistd” havainnoista on harvoin haittaa. Avoimuus on kuitenkin suositeltavaa, jotta
havainnoijat tietdvit kenen talkoisiin ovat osallistumassa.

4.4.3 Viestinta

Jotta kansalaishavaintoja voi synty4, tdytyy potentiaaliset havainnoijat saada tietoisiksi siitd, missé, miten ja
milloin havaintoja voi tehdd ja mihin niitd voi ilmoittaa. Viestinnidn suunnittelu on yleensé sitd helpompaa
mitd selvemmin kohderyhmét ovat tiedossa. Tarkemmin rajattuja ryhmid, kuten sienestéjid, marjastajia tai
mokkeilijoitd, on yleensd huomattavasti helpompi saavuttaa kuin yleisempié kohderyhmié, kuten kaikki
mahdolliset luonnossa liikkujat.

Kohderyhmaiai voi rajata myos maantieteellisesti, jos se on tarkoituksenmukaista ja mahdollista. Esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa markkinointia voi yleensé kohdentaa tietyn kunnan tai maakunnan alueelle sen lisdksi,
ettd yleisod rajataan heiddn kiinnostuksen kohteidensa mukaan.

Oma haasteensa on siind, miten saada ihmiset, jotka periaatteessa tietdvit havaintotoiminnasta ja ovat
halukkaita osallistumaan siihen, aktivoitumaan juuri silloin, kun ovat potentiaalisessa havaintopaikassa.
Sieniretkelld ei vélttadmatta tule mieleen, ettd samalla voisi lahettdd havaintoja esimerkiksi marjojen
kypsymisesté tai tavatuista kanalinnuista. Jos havainnon teko vaatii erityisid vélineitd, pitdisi muistuttaminen
ajoittaa jo kotoa ldhtoon, jotta tarvikkeet olisivat mukana havaintopaikalla. Vaihtoehtoisesti toivotuille
havaintopaikoille voidaan jirjestdd havainto-ohjeita tai -laitteita, kuten mitta-asteikolla varustettuja tolppia
veden tai lumen syvyyden havaitsemiseen.

Tietyille havaintotyypeille voi myds olla olemassa paikkoja ja aikoja, jolloin kansalaishavainnot olisivat
erityisen tarpeellisia. Nditd voisivat olla esimerkiksi lumihavainnot tulva-aikaan tai kaukokartoituksen
kalibrointiin liittyvdt havainnot juuri satelliitin ylilennon aikana.

Viestintdé on hyvé suunnitella seké yleiselld tasolla - miten saadaan kansalaiset tietoisiksi
havaintotoiminnasta - ettd herétetasolla - miten he aktivoituvat konkreettisesti havaintojen tekoon.

4.4.3.1 Kampanjat

Tyypillinen tapa toteuttaa kansalaishavaintoviestintdd on markkinoida sitd kampanjan avulla. Esimerkiksi
kdy Luonto-Liiton Kevédtseuranta, joka on ollut jossain muodossa olemassa jo 1960-luvun alusta ldhtien.
Siind seurataan kevéin etenemisté erilaisten kasvi- ja eldinhavaintojen kautta tiettyina
kevitseurantaviikonloppuina.

Suurta yleis64 kiinnostaville kampanjoille on yleensd helppo saada ndkyvyyttd niin tiedotusvalineissa kuin

sosiaalisessa mediassakin. Vuosittain toistuva viestintd rakennetaan edellisen vuoden pohjalle. Se kasvattaa
vuosi vuodelta yleistd tietimystd havaintotoiminnasta samalla kun se muistuttaa jo mukana olevia uudesta
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seurantajaksosta. Viestintd on usein melko kustannustehokasta, silld samoja sisdltdja voi kierrédttdd vuodesta
toiseen.

4.4.3.2 Verkostot

Toinen yleinen tapa toteuttaa kansalaishavaintoihin liittyvaa viestintdd on verkostoituminen. Tyypillisid
verkoston jésenid voivat olla erilaiset viralliset tai epaviralliset harrastusyhdistykset. Esimerkiksi [lmatieteen
laitoksella on yhteistyotd Téhtitieteellisen yhdistyksen Ursan Myrskybongareiden kanssa, joilta he saavat
havaintoja muun muassa epétavallisista sddilmidista.

Harrastusyhteisot ovat usein hyvia kohderyhmié kansalaishavainnoinnille. Harrastajat ovat usein innokkaita
osallistumaan ja he liikkuvat usein joka tapauksessa harrastamassa sielld, missd havaintoja tehddén.
Yhteydenpito on myos tehokasta, silld kansalaishavaintojérjestelmén yllapitdja voi sopia asioista yleensd
vain yhden tai muutaman yhteyshenkilon kanssa, jotka sitten jalkauttavat tiedot ja toiveet koko yhteisdlle.

Verkoston voi myds koota ja yllapitda itse. Esimerkiksi [lmatieteen laitoksella on betatestaajien ryhmaé, johon
kuka tahansa voi liittyd. Ryhmén jésenet saavat ensimmdiisend testattavakseen erilaisten sovellusten uusia
ominaisuuksia, ja voisivat toimia myds luontevana ryhméné esimerkiksi kansalaishavaintojen tuottajina.

4.44  Palvelupolut

Yleison keinoja, mahdollisuuksia ja motivaatiota osallistua havaintojen tekemiseen on hyvé pohtia
kuvauksilla erilaisten ihmisryhmien palvelupoluista. Ne voivat olla vapaamuotoisia kuvauksia erilaisista
havainnontekotilanteista ja niitd edeltineistd tapahtumista. Kansalaishavaintojen palvelupolussa tulisi pohtia
muun muassa, kuka ja missd havaintoja tekisi, mité hinelld on silloin mukanaan ja miké laukaisisi
muistamaan havainnoinnin juuri siind tilanteessa.

Palvelupolut on hyva tehdd myos olemassa oleville kansalaishavaintojérjestelmille, jos haluaa 10ytad niista
esteitd, jotka vahentdvit havaintojen kertymista.

Palvelupolkukuvausten perusteella on helppo miettié teknisié reunaehtoja havaintojen tekemiselle ja
lahettdmiselle, tarvittavia viestintdtoimenpiteitd kéyttdjien aktivoimiseksi sekd millaisilla rakenteilla heiddn
motivaatiotaan voidaan kasvattaa ja yllapitaa.

Esimerkkejé palvelupoluista ja muistilista niiden laatimisesta on liitteessa 2.
4.5 Havaintoaineistojen keriiminen

Havaintojen ldhettimiseen, vastaanottamiseen ja arkistoimiseen on kadytossa useita erilaisia tapoja. Viime
vuosina internet, sosiaalinen media ja dlypuhelimet ovat monipuolistaneet ja nopeuttaneet tiedonvalitysti
niin kansalaisten kesken kuin kansalaisten ja viranomaisten vélilld. Uutta teknologiaa on otettu innokkaasti
kayttoon myds kansalaishavaintojen kerdédmiseen. Vanhat kiytannot eivit silti ole kokonaan hivinneet, ja on
tilanteita, joissa ne voivat olla kdytettdvyydeltddn jopa parempia kuin mobiilisovellukset.

Sopivin havaintojen kerdysmenetelmé valitaan osana kansalaishavaintojérjestelmén palvelumuotoilua, jossa
otetaan huomioon kansalaisten tiedot, taidot ja tarpeet seké kerdtyn tiedon jatkok&yttoon ja
hyodynnettavyyteen liittyvét vaatimukset.

4.5.1 Fyysinen tiedonsiirto
Vanhoissa kansalaishavaintojarjestelmissd havaintojen kerddminen on usein perustunut havaintokortteihin.
Niissd havainnot lisétietoineen kirjataan lomakkeelle, joka ldhetetdén postitse havaintojen hyodyntdjille.

Havaintokorttien ja postin kéyttd on vihentynyt ennen kaikkea siksi, ettd niiden hyddyntdminen ja
arkistoiminen on hidasta ja virhealtista, koska tulokset yleensa siirretddn manuaalisesti tietojarjestelmaén.
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Fyysinen lédhettdminen on toisaalta ainoa mahdollinen toimitustapa havainnoille, joihin liittyy néytteit.
Esimerkiksi vuonna 2015 Turun yliopiston tutkijat pyysivét kansalaisia ldhettimain heille kirjeitse punkkeja
eri puolilta Suomea. Naytteitd 1dhetettiin yli 6 600 kappaletta.

4.5.2  Digitaalinen tiedonsiirto

Erilaiset verkossa toimivat sovellukset ovat korvanneet fyysisiin kortteihin tai lomakkeisiin perustuvia
havaintojen kerdysmenetelmii. Verkkosovellusten hyotyjd ovat erityisesti tiedon siirtymisen nopeus ja se,
ettd saapuvat havaintotiedot ovat usein valmiiksi digitaalisessa muodossa. Verkon yli ldhetetty havainto,
mistd pdin maailmaa tahansa, on havaintoja hyddyntiavien kaytettdvissd kdytdnndssd saman tien havainnon
tallennushetkella.

Erityisen kiinnostavia verkkoon pohjautuvia kerdysmenetelmid kansalaishavainnoille ovat erilaiset
dlypuhelimiin tai muihin mukana kulkeviin laitteisiin liittyvét sovellukset. Mobiilisovelluksen avulla
havaintoja voidaan 1&hettéé suoraan havaintopaikalta heti havainnon tekohetkelld. Lisdksi havaintoa voidaan
rikastaa laitteessa olevien antureiden, kuten kameran, gps:n ja kiihtyvyysmittarin, tuottamilla tiedoilla.

Sitd mukaa, kun kodinkoneet ja monet muut esineet saavat verkkoyhteyden, ldhes mikd tahansa laite voi
toimia havaintotiedon muodostajana ja lahettdjand. Auton omistaja voisi esimerkiksi autonsa asetuksista
hyviksya, ettd tuulilasinpyyhkimien sadeantureiden tiedot 1dhetetidn aina automaattisesti sddhavaintoja
kerddvian palveluun.

Vaikka verkkoon pohjautuvat havaintojen kerdysmenetelmét ovat monella tapaa kétevid ja tehokkaita, voi
vaatimus verkkoyhteydesté tuottaa hankaluuksia. Jos kansalaishavaintojirjestelmén suunnittelussa
tunnistetaan, ettd havaintoja odotetaan myds alueilta, joissa on katvealueita mobiiliverkoissa, tdytyy se ottaa
huomioon palvelumuotoilussa esimerkiksi mahdollistamalla offline-kdytto tai sallimalla havaintopaikan
valitseminen my0s muuten kuin gps-anturin ilmoittaman sijainnin perusteella.

4.5.3 Tunnistaminen
Riippumatta siitd, milld tavoilla havainnot toimitetaan havainnoitsijoilta havaintojérjestelmaén,
havaintojérjestelmén ylldpitdjan on hyvé miettid milld tasolla ja miten havaintoja léhettévét havainnoijat

tunnistetaan. My0s se, ettei minkdénlaista tunnistautumista tarvita, voi olla perusteltu ja jarkeva valinta, jos
keréttdavit havainnot ja niiden jatkokdytto eivit sitd vaadi.

Pohdittavia kysymyksid ovat muun muassa:

Vaikuttaako tunnistaminen havaintojen laatuun?

Tunnistetut kayttdjat todenndkodisesti kiinnittdvat enemmén huomiota ldhettdmiensé havaintojen
laatuun. Myos tahallisen véérin tiedon syottdminen on helpompaa, jos henkil6llisyyttd ei mitenkédan
varmisteta.

Vaikuttaako tunnistaminen havaintojen méiariin?

Jos tunnistautuminen on hankalaa, se voi muodostaa kynnyksen havainnon ldhettdmiselle. Varsinkin
ensimmaiset kokeilukerrat olisi hyvé pystyd tekemién mahdollisimman kevyellé tunnistautumisella.

Pitiéiko tietyn havainnoijan tekemit havainnot pystyi erottelemaan?
Voidaanko havainnot poistaa kokonaan tai osittain, jos esimerkiksi havainnoija haluaa tulla
“unohdetuksi” my06s tekemienséd havaintojen osalta? Tai saadaanko tietyn havainnoijan havainnot

poistettua, jos niisséd ilmenee systemaattisista virheita tai vairinkaytosta?

Voiko syntyé tarve olla yhteydessi havainnoijaan?
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Esimerkiksi lisdtietojen saamiseksi tai uuden havainnon tekemiseksi myéhemmin.

Kuinka vahva tunnistaminen vaaditaan?

Jos tunnistautuminen vaaditaan, kuinka vahva menetelma tarvitaan? Riittdako toimiva
sahkoOpostiosoite tai sosiaalisen median tili, vai pitddko henkil6tiedot varmentaa pankkitunnuksilla?
Voiko tunnistautua eri tavoilla, ja voiko havaintoja késitelld tunnistautumistason mukaan? Ovatko
vahvasti tunnistettujen kayttdjien havainnot merkittdvimpié kuin tunnistautumattomien kéyttdjien
havainnot?

Kéytinndssd useimmissa kansalaishavaintopalveluissa vaaditaan véhintddn rekisterdityminen ja toimiva
sidhkdpostiosoite. Télldin havainnoijaan voidaan tarvittaessa olla yhteydessé, hdn voi seurata omia
havaintojaan ja hén saa tilattua sdhkdpostiinsa unohtuneen salasanan. On havaintotyyppeja, joissa
havainnoijan vahva tunnistautuminen on ehdoton vaatimus havainnon jéljitettavyyden takaamiseksi.

On suositeltavaa, ettd kansalaishavaintojarjestelma kayttdisi Suomi.fi:n tarjoamia tai tukemia
tunnistautumispalveluita eritasoisessa tunnistautumisessa.

4.54 Moderointi

Jos havainnoitsijoiden tekemét havainnot padtyvit kansalaishavaintojirjestelméassé julkisesti ndkyviin, on
sisdltéd moderoitava eli valvottava. Jarjestelméan yllapitdja on vastuussa siité, ettei verkkopalvelussa ole
esilld lainvastaista sisdltdd tai ainakin, ettd se poistetaan valittdmasti kun siitd on saatu tietoa. Asiattoman
siséllon padtyminen julkiseksi kansalaishavaintojarjestelméssid on myds maineriski ylldpitdjdorganisaatiolle.

Etukiteen tapahtuva moderointi tarkoittaa, ettd joku aina tarkistaa sisdllon ennen sen julkaisemista.
Jalkikéteen tapahtuvassa moderoinnissa havainnot tulevat suoraan kaikkien ndhtéviksi, ja moderoija poistaa
asiattomat siséllot jalkikdteen. Etukéteismoderointi ei yleensa ole kdyttokelpoista
kansalaishavaintojérjestelmissé, silld se on joko hyvin kallista tai hidastaa havaintojen hyddyntiamisté liikaa.

Havaintoihin loukkaavaa tai laitonta siséltod voi paétya 1dhinna vapaista tekstikentista tai tiedostomuotoisten
siséltdjen, kuten valokuvien tai videoiden, mukana. Moderointity6té ja maineriskin todennékdisyyttd voidaan
vihentdé kerdadmélld mahdollisimman vdhén tietoa vapailla tekstikentilld. Tiedostomuotoisia siséltdja
kannattaa rajoittaa tiedostomuodon osalta ja mahdollisen automaattisen sisiltdsuodatuksen avulla.

Moderointiakin voi joukkoistaa. Esimerkiksi Téhtitieteellinen yhdistys Ursa ry:n Taivaanvahtia moderoivat
osittain kokeneet vapaaehtoiset, joilla on my6s oikeus tehdd pienié korjauksia ja tarkennuksia léhetettyihin
havaintoihin. Muiden kéyttijien vertaisarviointi ja pisteytys havainnoille voi myds parantaa laatua. ”Ilmoita
asiattomasta siséllostd” -toiminto auttaa poistamaan véarié tietoja mahdollisimman nopeasti.

4.5.5 Havaintoihin liittyvit lisitiedot

Havaintojen mukana on keréttévé ja tallennettava tarpeellinen méard havaintoihin liittyvid lisdtietoja, kuten
havainnoijan tunniste, havainnon sijainti, havainnointisuunta, sddolosuhteet, kellonaika ja mahdolliset
havainnon laatutiedot. Vaikka havainnon tekijda ei tunnistettaisi tai havainnon yhteydessa ei haluta nayttaa
havainnoijan tunnistetietoja, pitdd kuhunkin havaintoon voida liittdd vahintéén pseudonymisoitu
havainnoijatunniste. Ndin voidaan tarvittaessa arvioida havaintojen kattavuutta ja luotettavuutta seké turvata
kayttdjan yksityisyys. On varottava, ettei eri aineistoja yhdistettdessd kayttédjista paljastu yksityisyytta
loukkaavia yksityiskohtia.

4.6 Havaintojen hyodyntiminen

Kansalaishavaintojen hyodyntdminen kansalaishavaintotoiminnan jirjestéjdn omassa toiminnassa on yleensi
hyvin suunniteltu ja huomioonotettu ennen kansalaishavaintojen kerddmistd. Havaintotoimintaa
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suunniteltaessa on tarpeen myds miettid onko havainnoille mahdollisesti myShemmin jotakin muutakin
kayttod kuin primééristi maéritelty kerdystarve.

4.6.1 Laadun arviointi

Lahtokohtaisesti havaintojen keruuvaiheessa pitdisi pyrkiéd kdyttdméén virheitd vihentdvid mekanismeja
(alasvetovalikot, tekstin korjaus, ennalta maératyt vaihteluvalit yms.). Joissakin tapauksissa on hyodyllista,
ettd havainnoijaan voidaan olla yhteydessé ja mahdolliset virheet tai episelvyydet havainnoissa voidaan néin
selvittdd. Tieteen etiikan sddntdjen mukaisesti havaintoja ei tulisi korjailla, vaikka niissé selkeésti olisi
tapahtunut inhimillinen karkea virhe. Havaintotoiminnan suunnitteluvaiheessa on maériteltdva havainnoilta
vaadittava tarkkuus ja arvioitava mitkd mahdollisuudet havainnoijalla on kiytettdvissa olevilla menetelmilld
padstd tdhdn. Havainnoijaa voidaan my0s pyytda itse arvioimaan havainnon tarkkuutta, esim. olosuhteista
johtuen havainto voi toisena ajanhetkené olla varmempi kuin toisena. Havainnoijalle on myds tarpeen kertoa
vaadittava laatu ja tarkkuus, jolloin havainnontekijé pystyy myos itse arvioimaan onko tarvittava laatu
mahdollisuus saavuttaa. Néin viltytdén turhalta tyoltd. Havainnon yhteydessé on hyva kerité tiedot
kaytetystd laitteesta, miké osaltaan voi auttaa laadun arvioimisessa.

4.6.2 Tiedon hyodyntiminen prosesseissa

Joissakin tapauksissa ei ole tarvetta integroida kansalaishavaintoja olemassa oleviin prosesseihin.
Kansalaishavaintojen kerddminen ja analysointi voidaan tehda erillisessé jarjestelméssa ja lopputuloksena
syntyneet analyysitulokset kiytetddn esimerkiksi padtoksentekoprosessin lahtdaineistona.

Jos kansalaishavaintoja aiotaan hyddyntdd suoraan viranomaisen prosesseissa, on hyva huomioida ettd uuden
tietoldhteen lisddminen vaikuttaa prosessien tydkulkuihin ja tietojirjestelmiin. Esimerkiksi maastotietoja
kuvaaviin tietoaineistoihin voidaan tuottaa kansalaishavaintojen avulla uusia kohteita (uudet tiet, polut,
rakennukset). Tietoaineiston paivitysprosesseihin ja tietovarantoihin voi olla tarvetta lisitd uusia tietokenttia
(tiedonldhteend kansalaishavainto) ja mahdollisesti tietojarjestelmiin tarvitaan uusia tyokaluja
kansalaishavaintojen késittelyyn.

4.7 Tekninen toteutus

Kansalaishavaintojirjestelmien tietotekninen toteutus ei poikkea tietojirjestelmien kehittdmisesta.
Seuraavassa on esitelty muutamia keskeisid huomioitavia asioita. Lisdksi liitteessd 3 on esimerkkejd ja
viittauksia teknisiin jérjestelmiin.

4.7.1 Yhteentoimivuuden varmistaminen

Kansalaishavaintojen keruun suunnittelussa pitdé ottaa huomioon julkisen hallinnon yhteentoimivuuden
kuvaukset. Ajantasaiset ja tarkemmat yhteentoimivuuden kuvaukset ovat luettavissa www.avoindata.fi
-verkkosivustolla.

Sanastot

Sanastot kuvaavat késitteitd ja merkityksid siten, ettd tictojarjestelmat voivat ymmartdé kisittelemédnsa
tietoa yhteiselld tavalla. Julkisen hallinnon sanastotyOprosessi on kuvattu JHS 175:ssé. Finto (www.finto.fi)
on suomalainen sanasto- ja ontologiapalvelu, jota voi hyddyntaa.

Koodistot

Koodisto on luettelo luokan ominaisuuden sallituista arvoista (esimerkki sukupuoli voi olla mies”, “nainen”,
“médritteleméattd” tai “tuntematon” ). Yhteisten koodistojen avulla voidaan mahdollistaa tietojen
yhteensopivuus sekd myos tietojen eheys. Joitakin julkishallinnossa kéytettiavid luokituksia on kuvattu JHS
186:ssa (JHS 186 Luokitussuositusten koontisuositus).

e Kansalaishavaintojen keruussa tulee kéyttéa olemassa olevia koodistoja.

o Kiytettdvissé olevien koodistojen soveltuvuus on ensin selvitettéva, mikali
kansalaishavaintoaiheeseen ei ole suoraan kdytettivissd valmista koodistoa.
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e Kansalaishavaintojen keruujérjestelmassa kaytetyt koodistot tulee dokumentoida.

e On huomattava, ettd vaikkapa alasvetovalikkojen vastausvaihtoehtojen tulisi vastata koodiston
luokkia tai luokkien yhdistelmid: Tiedon kerddmisessé kéytettdvien kysymyspattereiden avulla tulee
voida tuottaa joko tdsmélleen asiaa koskevan koodiston mukaista havaintotietoa tai on oltava
yksiselitteinen kuvaus miten tuotettu havaintoaineisto tuottaa koodiston kuvaamaa tietoa.
Mabhdolliset puutteet tai rajoitukset on tunnistettava ja dokumentoitava.

Tietomallit
Tietomallien avulla kuvataan tietoa ja tietojen vélisié suhteita.

Kansalaishavaintojen tietojérjestelmien tietomallit tulee dokumentoida osaksi kansalaishavaintojen
tiedonkeruujérjestelmén tietomallia. Kansalaishavaintoja koskevien tietomallien suunnittelussa tulee ottaa
huomioon yhteentoimivuus jo olemassa oleviin viranomaisen tietomalleihin seki kansallisiin ettd
kansainvilisiin tiectomalleihin (esimerkiksi INSPIRE-direktiivin tictomallit).

Varmista, etti kansalaishavainnot on kerdtty muiden kéytdssé olevien tietomallien kanssa yhteensopivasti.
Téssé keskeisessd roolissa on havainnon ilmoitusten kysymysten ja vastausvaihtoehtojen seké niiden kéyttod
tukevien havainto-ohjeiden usein sanantarkka maérittely juuri tdhén tarkoitukseen méaaritellyksi
kysymyspatteriksi.

Paikkatiedot

Ensisijaisesti kansalaishavaintojen paikkatiedot tulisi kerétd koordinaattitietona (eli tunnettuun
koordinaattijarjestelmaén liittyvind koordinaattiarvoina). Koordinaattijarjestelmind suositellaan kiytettdvan
ETRS-TM35FIN (EPSG:3067)- tai WGS84 (EPSG:4326) -koordinaattijarjestelmia.

Epésuoraa sijaintia (esimerkiksi paikannimi, osoitetieto) voidaan kéyttda, jos mahdollisuutta
koordinaattitiedon saamiseen ei ole. Epdsuoran sijainnin kéyttoa tulisi valttda, koska sen sijainti on aina
tulkinnanvarainen. Havainnoija voi kéyttidé esimerkiksi sijainnin osoittamiseen osoitetta, joka on esimerkiksi
kuntaliitoksen jélkeen vanhentunut. Havaintotiedon kerddjan suorittaessa osoitteen geokoodausta, osoitetta ei
16ydy tai se osoittaa vadrddn paikkaan.

Paikkatiedon epévarmuus olisi hyvé tallettaa paikkatiedon yhteyteen. GPS-mittauksella on oma
virhemarginaalinsa, ja joissakin tapauksissa laitteen antama sijainti voi perustua matkapuhelinverkon
antamaan paikkaan ja olla useita kilometreja sivussa havainnoijan todellisesta paikasta. Kaytettdessa
mobiilisovelluksessa laitteen antamaa sijaintitietoa, voi esimerkiksi karttakayttoliittymén avulla varmistaa,
ettd sijaintitieto vastaa havainnoijan tarkoittamaa havaintopaikkaa.

Erityisesti on huomattava, ettd havainnoijan paikka havaintoa tehtdessé (esim. jarven rannalla olevalla
nikoalakalliolla), havainnon ilmoittamisen aikainen mobiililaitteen sijaintikoordinaatti (esim. retken jilkeen
lampimaéssa havaintoja ilmoiteltaessa) ja havaitun ilmion varsinainen paikka (jarven selélld néhty jaitilanne)
voivat olla hyvinkin eri asioita. Miten varmistetaan ettd havainto kirjautuu toivottuun paikkaan?

Havainnon sijainti voi olla ilmoitettu myos etdisyytend havainnoijan paikasta havaintosuuntaan. Télloin on
syytd varmistaa havainnoijan paikka karttakdyttoliittymén avulla: etdisyyden ja havaintosuunnan
mittaaminen ilman mittalaitteita on epdvarmaa.

Havainnon ajankohdan Kisittely
Havainnon syottohetki ei valttdmétta ole sama kuin havaitun ilmion tapahtumisaika. Havaintotieto voidaan
syottdd esimerkiksi retken jdlkeen kotona tai kotimatkalla autokyydin aikana.

Jos havaintojen ajan hetkelld on erityinen merkitys, niin havaintojen keruun yhteydessd on hyvé varmistaa
havainnoijalta havainnon aika: Esimerkiksi satelliittihavaintoihin jéétilannetta tai 6ljylautan sijaintia
verrattaessa parissa tunnissa veden pintavirtaus on saattanut siirtdd satelliittikuvalla tietyssa paikassa
nékyvén hyvinkin kauas. Sulavan hangen pinnan kosteus saattaa myds muuttua nopeastikin, vaikuttaen
satelliitin havaintoon merkittévasti.
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Havainnon ldhetysajan, eli havainnointipalvelun tietokantoihin saapumisen ajan ja havainnon syottdhetken
vililld saattaa my0s olla vaikkapa matkapuhelinverkon kuuluvuudesta tai eri jérjestelmien vélisestd
havaintotietojen tiedonsiirroista johtuvia viiveita.

Tietojen syotto

Vilta tietojen syoOttdmistd vapailla teksti- tai numerokentilld. Kaytd pudotusvalikoita ja muita tapoja, joilla
voidaan vélttaa kirjoitusvirheet. Jos vapaa tekstikenttd on kuitenkin tarpeellinen, voidaan kayttda
automaattista kirjoitusvirheiden tunnistusta ja korjausta sekd myos tulkita kirjoitetun tekstin sisadltod
rajatuissa tapauksissa.

Jos alkuperiisia havaintoja myohemmin muokataan esimerkiksi oikeinkirjoituksen tai karkeiden
valintavirheiden korjaamiseksi, syntyy helposti vaérinkésityksii siitd mitd siséltod maastosta on ilmoitettu ja
mitd tietoon myohemmin lisétty.

Havaintotapausten annotaatio eli jarjestelméllinen kommentointi voinee ratkaista osan korjailutarpeesta,
jolloin kerétyn aineiston kayttdjdt voivat tarpeen mukaan tietoa kdyttidessddn harkita kayttdako kyseistd
havaintoa. Kansalaishavainnoinnissa annotoinnilla tarkoitetaan aiemmin keréttyjen havaintojen
kommentointia tai jarjestelméllistd luokittelua esimerkiksi luotettavuuden suhteen. Annotointi voidaan myds
joukkoistaa, jolloin on luontevaa ettd myos niitd kommentteja voidaan kommentoida muiden
kansalaishavaintojen tavoin.

Kéaytanndssa korjattu tieto voi olla selkedmpadd syottdd uutena havaintona, joka on tietokannassa selkedsti
linkitetty alkuperdiseen havaintoon. Alkuperdinen havainto ei luonnollisesti saa ndkyé aineistossa korjatun
tiedon kaksosena, mutta sopivin kéyttooikeuksin se olisi saatava esiin. Alkuperdiseen ja korjatun havainnon
yhdistidvéin linkitystietoon on syyti kirjata korjausaika, sen tekijé ja syy korjaukseen.

Jalkikateisarvio siitd mité vaikkapa tekstikenttéén syotetyllé tekstilld varsinaisesti on tarkoitettu saattaa
vadristdd tulosta ja ainakin se teettdd lisdtyotéd aineiston hallinnassa. Padsadntona tiedon sy6tdn suunnittelussa
pitdisi olla, ettd havainto voidaan yksinkertaisesti hyvéksy4 tai hyldtd, ilman ettd itse tiedon siséltdd on
tarpeen muokata. Havaintotapausten kommenttien avulla voidaan merkité rajatapaukset, mutta niiden siséltoa
ei siis pitdisi muokata.

4.7.2 Metatiedot

Kansalaishavaintojen keruusta pitdé kerdta tarpeelliset metatiedot. Metatiedoissa tulee kuvata
keruumenetelmat, kerdtyt tietoaineistot, aineiston kerddmistd vastanneen viranomaisen yhteystiedot sekd
kerdtyn tietoaineiston metatiedot (paikkatietojen osalta tulee noudattaa JHS 763:n ohjeita).
Kansalaishavaintojirjestelmisté tulee laatia JHS 146:n mukainen tietojérjestelméseloste.

Kansalaishavaintojen metatietoihin tulee kuvata myods mahdolliset muutokset tietojen keruussa, esimerkiksi
jatkuvasti kerattiavissi kansalaishavainnoissa saattaa muuttua havaintomenetelmat tai — laitteistot.

Jos kansalaishavainnoista tuotetaan avointa dataa anonymisoinnin/pseudonymisoinnin keinoin, niin
kansalaishavaintojen metatiedoissa tulee kuvata menetelmét. Liséksi tuotetusta avoimesta datasta tulisi laatia
erilliset aineistoja kuvaavat metatiedot. Metatiedoissa pitéisi kuvata myds aineistojen laatua, ja jos
mahdollista, vakiintuneita asteikkoja kdyttden. Laadun kuvaaminen on avoimissa aineistoissa erityisen
tarkedd aineiston kdytettdvyyden kannalta.

4.7.3  Tietojarjestelmit
Kansalaishavaintojen kerddmiseen voidaan kehittdd oma tietojarjestelma tai hankkia tarvittavat
tietojarjestelmd sovellusvuokrauksella (Software as a Service, SaaS). Tietojérjestelmien kehittimisessa tulee

noudattaa voimassaolevia JHS-suosituksia.

Kansalaishavaintojen keruu ilmaisilla (tai l&hes ilmaisilla) verkkosovelluksilla ei ole suositeltavaa: yleensi
ilmaisten verkkosovellusten kédyttoehdot rajoittavat tai laajentavat keréttyjen tietojen kayttod tavoilla, jotka
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eivit sovellu viranomaisten jérjestimaén kansalaishavaintojen kerdédmiseen. Kdyttoehdot saatavat rajoittaa
tietojen kéyttod kaupallisiin tarkoituksiin, joka voi estdi tietojen julkaisemisen avoimella kdyttdluvalla.
Liséksi verkkosovelluksen omistaja voi varata itselleen tdydet oikeudet keréttyihin tietoaineistoihin, talloin
kansalaishavaintojen kerédjan kayttdehdot voivat olla ristiriidassa palveluntarjoajan kayttoehtoihin.

Kansalaishavaintoja keruuta varten kehitettyja tietojdrjestelmié on kuvattu liitteessd 3.
4.7.4  Havaintojen arkistointi

Kansalaishavaintojen arkistointi tulee jarjestda tarkoituksenmukaisella tavalla. Kertaluonteisen
kansalaishavaintojen keruun jilkeen tulee huolehtia kerdttyjen tietojen pitkdaikaisséilytyksesta tai tietojen
tuhoamisesta.

Toistaiseksi jatkuvassa kansalaishavaintojen keruussa tulee huolehtia, etti kerdtyt tiedot varastoidaan siten,
ettil tietoja ei meneteté. Liséksi on hyva harkita tuotetaanko aineistoista aikasarjoja jatkuvasti (esimerkiksi
koostetietoja vuosittain).

5 Opastavat tiedot

Tata suositusta yllapitdd Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta Juhta, puh. 0295 16001,
sdhkoposti: jhs-sihteeri@jhs-suositukset.fi.

JHS-jdrjestelméan verkkosivut:

http://www.jhs-suositukset.fi
5.1 Lihdemateriaali
Ohessa on viittauksia suosituksen laatimisessa kéytettyihin ldhteisiin:

State-of-the Art Study in Citizen Observatories: Technological Trends, Development Challenges and
Research Avenues, https://helda.helsinki.fi/handle/10138/164810

Crowdsourcing, Citizen Science or Volunteered Geographic Information? The Current State of
Crowdsourced Geographic Information Article in International Journal of Geo-Information 5(5) - April
2016 DOI: 10.3390/ijgi5050055 http://www.mdpi.com/2220-9964/5/5/55

EU-tietosuojan kokonaisuudistus, VAHTI-raportti — 1/2016,2016. Valtionvarainministerio. ISBN
978-952-251-778-4. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-251-778-4

Miten valmistautua EU:n tietosuoja-asetukseen?,2017. Oikeusministerio. ISBN 978-952-259-558-4.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-558-4

Tietosuoja-asetuksen huomioiminen kilpailutettaessa julkisia hankintoja, 2017. Julkisten hankintojen
neuvontayksikko, Hansel, Kuntahankinnat, Kuntaliitto.
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3362

6 Viittaukset

JHS 146 Julkisuuslain mukaisen tietojarjestelméselosteen laadintasuositus
JHS 163 Suomen korkeusjirjestelmé N2000

JHS 175 Julkisen hallinnon sanastotyOprosessi

JHS 186 Luokitussuositusten koontisuositus
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JHS 189 Avoimen tietoaineiston kdyttolupa

7 Liitteet

Liite 1. Suunnittelua jasentavat kysymykset
Liite 2. Kansalaishavaintoihin liittyvien palvelupolkujen laatiminen

Liite 3. Ohjeita toteuttamiseen
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