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LOI CAM ON

Em xin g6i 1&i cfm ~n s@u s%c nhEt ®On Th.S NguyOn
Thb Théy H'nh Gi.o vi®n h-ing dEn ®ang théi Iy Cé vEn hac
tEp, c« ® tEn txnh h-ing dEn, ch@ bfjo em trong suét qu,
trxnh héc tEp vy hopn thunh Khaa luEn!

Em xin géi & c¢fm ~n ch©n thunh nhEt ®On ¢,c C« gi.o,
ThCy gi,o khoa Th«ng tin Th- viOn ®- tEn txnh gifing d'y,
truyOn ®'t kiOn thgc cho em trong suét bén n"m §'i hac!

Em xin géi 1&i cffm —n tr©n trdng nhEt tii c« Ph'm BYch ThAy —
Gi,m ®éc Th- viOn §a ph-ng tiOn - Trung t©m v'n hda Ph.,p vy c.c
anh, chb trong Th- viOn ®: nhiOt txnh giop ®i, t'o ®iOu kiOn thuEn
Ifi giép em nghi®n cau v txm hiOu thuc tO ho't ®éng cfia Th- viOn!

Em cong xin goi 1éi cfim ~n s©u s¥%c tii gia ®xnh, ng-€i
th©n, b'n bl, nh+ng ng-&i lu«n quan t©m vy gidép ®i em!

Sinh vién

Nguyén Thi Thu Hang
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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la de tai Khoa luan dugc thuc hién dudi sy nghién ctru va tim
hiéu thyc té cua chinh ban than. Cac so li¢u, két qua trong Khoa luan c6 ngudn goc 1o rang,
duoc thu thap trong qué trinh nghién ctru 1a trung thuc va khong sao chép cua céc tac gia

khac!

Sinh vién

Nguyén Thi Thu Hing
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Nghién ciru to chirc va hoat dong tai Thoy vién

Da phojong tién -Trung tam van héa Phap

PHAN MO DAU

1.Tinh cép thiét ciia dé tai

Nudc Phap duoc xem 1a mot trong nhing trung tdm vian héa cua thé gidi,
1a cAi noi ciia nén vin hoa chau Au véi cac cong trinh nghé thuat vi dai. Trong
thoi dai thé gidi phang, nhu cau trao d6i, chia sé thong tin bung nd hon bao
gid hét. Hiéu 16 duoc diéu nay, Pai st quan Phap di xay dung “Trung tim
van héa Phap L’espace” - mdt khong gian Phép ngay tai Viét Nam. Trung tam
1a diém dén giao luu van hoa, 1 noi ddo tao tiéng Phap va 1a khong gian mo
d6i v6i nhitng ngudi yéu thich cling nhr mong mudn tim hiéu vé nudc Phap,

khéi cac nudc Phap ngit, ciing nhu Cong dong chung chau Au.

Cung véi cac phong ban khac, Thu vién Pa phuong tién 1 mot phan
trong khuon vién L’espace. Thu vién Pa phuong tién Mediatheque duoc coi la
khong gian tri thuc, 1a trung tdm thong tin cung cap kién thirc vé nhiéu linh

vuc va chuyén nganh khéc nhau.

Thu vién dugc xay dung theo mo hinh thu vién Pa phuong tién hién dai
cua Phap 1a mot mo hinh méi la, hira hen nhiéu diéu tha vi ddi véi nguoi dung
tin cling nhu can bd thu vién. Nhét 13 trong tinh hinh hién nay, Multimedia

dang dugc cac thu vién Viét Nam xay dung va ap dung.

Co s vat chat hién dai, mé hinh thu vién Pa phuong tién Mediatheque
doc dao cung su dam mé, yéu thich d6i v6i van hoa Phap da thac day toi lua
chon dé tai “ Nghién citu t6 chirc va hoat déng ciia Thw vién Pa phwong

tién - Trung tém viin héa Phdp” 1am dé tai Khoa luan tot nghiép cua minh.
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2. Péi tojong va pham vi nghién ciu
- Pbi tuong nghién ciru: Cong tac to chirc va hoat dong ctia Thu vién

Da phuong tién - Trung tam van hoa Phap
- Pham vi nghién ctru: Thu vién Da phuong tién - Trung tam van hoa
Phap trong giai doan hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Tim hiéu va nghién ctru thuc trang t6 chirc va hoat dong cua Thu vién

Da phuong tién - Trung tdm van hoa Phap.

- Pé xuat kién nghi, giai phap nham hoan thién cong tac to chic va
hoat dong cua Thu vién, gbp phan nang cao hiéu qua phuc vu, dap tmg tot

nhu cau
tin.
4. Lich st nghién ciru

-Cho dén nay, chua c6 mot tdc gid nao quan tdm, nghién ctru vé Thu vién

Da phuong tién — Trung tam van hoa Phap.

- Dic biét van dé “Td chirc va hoat dong cua Thu vién Pa phuong ti¢n

Trung tdm van hoa Phap” van 1a mot khoang trong trong nghién ciru.
5. Phojong phap nghién ctru
- Phuong phap nghién ctru tai licu
- Phuong phap quan sat
- Phwong phap phong van

- Phuong phap phan tich, tong hop, so sanh
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6. Bo cuc de tai
Ngoai cac phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phan noi

dung chinh ctia Khoa luan gém 3 chuong:

Chuong 1: Khai quat vé thu vién Pa phuong tién — Trung tdm van hoa
Phap L’Espace
Chuong 2: Thuc trang hoat dong cta Thu vién

Chuong 3: Mot s6 danh gia, kién nghi va giai phap nham ning cao hiéu

qua hoat dong cua thu vién
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Chojong 1: Khai quat vé Thoy vién Pa phojong tién
Trung tam van hoa Phap L’Espace
1.1.Qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1.1. Gigi thiéu khdi qudt vé Trung tim vin héa Phdp L’Espace
Trung tdm van hoa Phap 1a mdt by phan cua DPai st quan Phép, vi vay
trude hét xin dugc gidi thiéu khai quat vé to chic nay. Pai st quan Phap tai
Viét Nam la co quan dai di€n ngoai giao thuong tra cao nhét caa Chinh phu

Phéap tai Viét Nam, dugc thanh 1ap theo su thoa thuan gitra hai nudc.

Ngay 6 thang 6 ndm 1973, sau hiép dinh Paris, phai doan cia Phap tai
Viét Nam duoc xép 1én hang dai sit quan. Plng dau dai st quan la dai dién

ngoai giao cap dai st dic ménh toan quyén thuong goi la Pai St.

Vai tro, nhiém vu: Pai St Quan Phép tai Viét Nam co nhiéu chuc nang,
trong d6 vai tro chu yéu 1a giai quyét nhitng van dé lién quan dén nguoi Phap
dang song tai Viét Nam va phat trién méi quan hé song phuong giita hai dat

nudc. Cac chic nang cua Pai Sir Quan Phép tai Viét Nam la:

Thuc day mbi quan hé song phuong trén moi linh vuc kinh té , chinh

tr1, van hoa, giao duc...

Ti€p nhan va giai quyét hd so xin cap visa tai Phap

Cung cap thong tin vé du hoc, du lich, co hoi sinh séng va lam viéc tai

Phap

Giai quyét cac van de c4 nhan co6 lién quan...
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Try s& cia Dai sir quan Phéap hién dit tai 57 Tran Hung Pao — Hang

Bai-Hoan Kiém — Ha Nou.
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M@t s6 hinh dnh ciia Dai stv qudn Phdp tai Viét Nam

Website cuia Dai sir quan Phap: http:/www.ambafrance-vn.or.

% Y 3L Fronce au vietnom % Y] Notoc Phap - La France a1 % Y I8 Insttut Frangaisde Hano. Y 11 Hop thu den (61) - thute % L W= 12
Qe
") Tén Phat My tinh, 1. &~ Sony DSC-W730, DS...

ﬁ [ dei s quén phap - Timw: % ¥ [ Vaitid cia chung to1

« €' [J www.ambafrance-vn.org/-tieng-viet-
[ thefilm 7 reading OB t3vnv's YouTube - Y. Google (T Keraoke [ Nhép TirFirefox 7 ebook [EJ 1) Nupa's House 1§ Céu tric béithi TOE.  §) Google Dich |

=

- - - - Menu | Gontenu | So ab trang web
=2 Nwéc Phap tai Viét Nam —_—

Dai str quan Phap tai Ha Noi francais Tiéng Vit

Pai sirquin Phip | Cicbd phin ciaDai | HidndiénciaPhip | Quanhé Phip-Viét | Bénvoinwec Phip
sir quan tai Viét Nam

Tang thwong ba Tén Ni¥ Thi Ninh
- Néng hang Huan chwong Bac

dau Bi tinh 57 Tran Hirng Dao, Ha NGi
27.022013 Tel - (84 4)::344 57 00
Ngay 26 thang 2 nam 2013, tai Téng Lanh sy quan Phap E%f""‘) Gilhn B

tai Tp H& Chi Minh, Dai sir Phap tai Viét Nam, éng Jean-
Noél Poirier dd trao hudn chirong Béc du B tinh, huan )>
hurong cao quy nhat cda Cong hoa Phap, cho ba Tan N A A

Thi Ninh. Ba Ton N Thi Ninh da tirng duoc trao Huan 3 Ban cdan blét
chuong Béc ddu Béi tinh hang Nhi (cao nhét 12 hang - Xac nhdn/hop thire hoa gidy 1
N&m) sau Hoi nghi Therong dinh Phap nglk Ha Noi 1997 - Thii tuc di Phap

va lan nay, Bai st Phap s& trao Huan chuong Bac - Du hoc Phap

& Thoi sw Ky thda worc tai tro 75 triéu el Nam Phap tai Viét Nam 2013
&l euros nhan chuyen tham cua .
156PM

. EH E" 'T . | . 9 PO
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Trung tdm van hod Phép - L’Espace 1a mgt by phan quan trong cua Pai
st quan Phap dugc khanh thanh 7/2003 tai 24 — Trang Tién — Ha Noi véi kinh
phi ban dau khoang 1,6 tri¢u USD. Trung tam duogc toa lac trén toa nha rong
16n bac nhét trén phd Trang Tién (trude kia von 1a Nha in bao Nhan Dan).
Tién than cia L’ Espace 14 Trung tim Ngon ngit va Van minh Phap (Alliance

Francaise) - 42 Yét Kiéu, Ha Noi.

(TTVH Phdp L’espace — 24 Trang Tién — Ha Ngi)

3 B s pran T XV AR G R VLT e s N L IR TR B R r o oevine WA e e i

L c www.vphanoi-lespace com =
[ thefilm () reading IO t3vev's YouTube - ¥. Goegle (7] Karaske [7] Nhip TirFirefex (7] eboek [EJ (1) Nupa's House § Chutrie baithi TOE. g3 Geogle Dieh Tén Phat May tinh, L. A Seny DSC-WT30, DS...

B8 ri0g vist Il Francais
— s _ o

A T i ~ TRUNG TAM
L : ' van héa Phap

Journée internati
de la Francoj !

LIEN HOAN PHIM TAI LIEU TOMBOY
Pao dién : Céline Siamma (Phap, 2011, 82°)

HA TANG GIAO THONG CONG CONG VA

QUY HOACH DO Ti
H3ng phim T3i liéu v& Khoa hoc Viét Nam
gga ddm do 6ng Emmanuel Ce: Didn vién : Zoé Héran, Malonn Lévana, Jeanne
c | : Disson, Sophie Cattani, Mathieu Demy

(Website cua Trung tam: http://www.vphanoi-lespace.com)
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Trung tdm vin hoéa Phap co chic ning to chirc cac hoat dong giao luu
van hoéa, thong tin, du lich nham ting cudng hiéu biét ctia nguoi dan ddi voi
dat nude, con ngudi Phap va Chau Au dong thoi théng tin tinh hinh kinh té xa
hoi, chi truong dudng 16i chinh sach phap luat ciia Nha nudc Phap, xuc tién

du lich, ho tro cac hoat dong van hoa. ..

Vi thiét ké dep mat, khong gian trién 1am day sang tao, co s¢ vat chat
hién dai, L’Espace 1a noi dao tao tiéng Phap, t6 chirc cac buodi hoa nhac, chiéu
phim, hoi thao, toa dam vé cac nha tho, nha vin, tac pham vian hoc, dién

kich... thu hat dong ddo cong ching.

1.1.2. Qud trinh hinh thanh va phat trién Thu vién

Thu vién luén dugce coi 1a 1au dai tri thire, 1a noi luu gifr tri thitc van hoa
clia con nguoi. P6i vi mdi Trung tam vin hoa, Thu vién 1 phan quan trong
khong thé thiéu boi 4 chirc nang thong tin — vin hoa — gido duc — giai tri ma

thu vién dem lai.

Thu vién Pa phuong tién (Meditheque) 1a mot bd phan ctia Trung tam
van hoéa Phép, kinh phi xdy dung nam trong tong thé danh cho Trung tam.
Thu vién ndm trén téng 2 cua toa nha, co6 mot vi tri dep (téng mot cia Trung
tam hoan toan danh cho khong gian trién 1am) va dugc xay dung theo 16i kién
trac Phap, tinh té, hai hoa. Thu vién duoc dau tu nhiéu tai lidu sach bao, tap

chi, 4n pham dinh ky, VCD, DVD, trang thiét bi hién dai...

Trai qua gan 10 nam hoat dong va phat trién, Thu vién da c6 dugc nhiing
thanh twu nhat dinh, khong chi phuc vu nguoi dung tin tim kiém tai liéu va
nghién ctru, ma con 13 mot khong gian tri thirc than thién, gan giii v6i moi doi

tuong, 1a di€ém dén quen thudc ctia nhiéu ban doc.
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(Thuw vién Mediatheque — TTVH Phap)

1.2. Vai tro, nhiém vu caa Thoy vién.

1.2.1. Vai tro.

Thu vién no1 chung dong mdt vai tro quan trong, cé y nghia, tdc dung xa
hoi to 1on. Thu vién 1a “noi gitr gin di san cta dan toc, thu thap, tang trir, to
chtrc viéc khai thac va str dung chung vén tai liéu trong xa hoi nhim truyén ba
tri thirc, cung cap thong tin phuc vu nhu ciu hoc tap, nghién ctru, cong tac va
giai tri, dao tao nhan lyc, boi dudng nhan tai, phat trién khoa hoc, cong nghe,
ki thuat, van hda, phuc vu cong cudc cong nghi€p hoa — hién dai hoa dat

nuéc” — DPiéu 1, Phap 1énh Thu vién 2000.

Thu vién Pa phuong tién 1a mot by phan co s& vat chat quan trong cua
Trung tdm van hoéa Phap, 1a noi tiép nhan tinh hoa van hoa cua dan toc, tinh

hoa van hoa cia nhan loai, cling 1a noi giao luu, trao d61, hoi nhdp van hoa.

Thu vién da tham gia tich cuc vao viéc truyén ba, giao luu van hoa giita
Viét Nam va nudc Phap, cac nudc chau Au, 12 méi truong sinh hoat van hoa
lanh manh, gép phan xay dung doi sdng van hoéa tinh than phong pht cho

nhan dan.
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1.2.2. Nhiém vu
- Tb chirc phuc vu, thu hut ngudi dung tin, quan 1y nhan su, trang thiét

bi ctia Thu vién theo dang quy dinh cta co quan cip trén.

- Thu vién cung cdp céc tai liéu can thiét gop phan nang cao chit luong
giang day va hoc tap tiéng Phap tai Trung tam. O chau Au, thu vién dugc coi
la co quan gido duc ngoai nha truong, vi vay, thu vién Pa phuong tién c6 mat

s6 luong 16n céc tai liéu tiéng Phap phuc vu hoat dong giang day va hoc tap.

- Thuc hi¢n day du cac chirc nang van hoa, gido duc, thong tin va giai
tri, Thu vién Da phuong tién da goép phan ning cao trinh do dan tri, trinh do
ngoai nglr, nang cao doi song van hoa tinh than cho ngudi dung tin dén véi

thu vién

- M6 rong quan hé hop tac véi cac nha xuat ban, cac to chirc, cd nhan

trong va ngoai nudc.

1.3. Co céu tb chirc
- Khuon vién cua Trung tam van hoa Phap tai Ha Noi1 dugc quy hoach
vao nam 2000 tir mot tda nha 5 tang véi 16i kién trac doc dao vén trude kia 1a

mot nha in duoc xay dung tir dau thé ky XX.
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- Trung tdm van hoa Phap c6 cac phong ban va dich vu sau:
1. San khau L’Espace 1a noi dién ra cac budi hoa nhac, chiéu phim, hoi

thdo, gdp go-toa dam, doc sach va dién kich

2. Mot thu vién da phuong tién

3. B6 phan Campus France phu trach vé du hoc

4. Phong nghe nhin

5. B0 phan dao tao tiéng Phap co cac chuong trinh dio tao dap tng moi
nhu cau ctia hoc vién, tir trinh d6 so cép, trung cip dén ning cao.

6. Mot Khong gian Trién 1dm danh cho sang tao duong dai.

7. MOt quan ca phé va nha hang.

8. Phong Sach va thu tich phdi hop cac hoat dong lién quan dén
du 4n xuat ban, dich va quang ba.
- Thu vién Pa phuong tién 1a mot bd phan nam trong khuon vién Trung

tam van héa phap L’Espace truc thudc Dai sit Quan Phap tai Viét Nam

- Hién nay Thu vién ¢6 4 can b0 thu vién trong d6 c6 1 Giam doc di€u

hanh thuc hién cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu

- Giam doc Thu vién l1a nguoi truc tiép chi dao, trién khai va chiu trach

nhiém moi ndi dung, hoat dong cua Thu vién.

1.4. Kién triic va ndi that Thoj vién
1.4.1. Tam quan trong va yéu cdu trong céng tdc thiét ké thuw vién
- Kién triic va noi that thu vién dong vai trd dic biét quan trong ddi véi

toan bo hoat dong Thong tin — Thu vién.
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- Noi that va cach sap xép trong thu vién chua bao gio 1a mot bai toan
dé dang. Viéc quy hoach, sip xép, b tri trang thiét bi doi hoi phai co sy hai
hoa, hop 1y trong thoi diém hién tai, nhung ciing phai thich nghi véi yéu cau

cua thu vién trong vong 20 nam sau.

Kién trac Thu vién nhin chung phai dap tmg duogc 3 yéu cau: Yéu cau vé
xdy dung (tinh cong nghiép va cong nghé) ; yéu cau kinh té, khai thac va yéu

cau tham my.

1.4.2. Kién triic va néi thit ciia Thw vign Pa phwong tién
Véi 16i kién trac mang ddm anh huéng cta vin hoa Phap, Thu vién Da
phuong tién c6 khdng gian md, than thién va hop 1y danh cho ban doc cung

voi goe lam viée hién dai nhu méi trudong doanh nghiép danh cho CBTV.

Nam trong khong gian chung nhung thu vién da thiét ké riéng 1 phong

danh cho thiéu nhi va 1 phong danh cho céc tai liéu nghe nhin. .
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TAUYEN TRAMH

(M¢t phan kién triic va ndi thit thuw vién Mediatheque)

- Yéu cdu vé xdy dung (tinh cong nghigp va cong nghé): Thu vién st
dung san lat da, trin thach cao va son tong hop chong am, mébc. Bén canh do
1a cac vat lidu truyén thong than thién véi moi trudng nhu gia gd, ban ghé gb,
tham trai san chat luong tbt... du gia thanh cao nhung c6 tudi tho lau dai, an

toan véi stc khoe va tang tinh tham my.

- Yéu cdu kinh té, khai théc (@m thanh, hinh anh, ky thudt nhiét...)
Bén trong va bén ngoai thu vién hau hét déu st dung kinh cach am.
Trang thiét bi duoc dam bao kho chay nd, dic biét cac nguén tin nhu DVD,

sach, bao, tap chi... déu co6 cac san pham bao v¢ bén ngoai.

Thu vién cling tuan thu chat ché cac di€u kién vé do am, nhiét do trong
van dé bao quan tai liéu khi khong st dung quat dién ma dung riéng mot hé

thdng diéu hoa nhiét d6 cho toan noi that.
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Ban than thu vién c6 hé thong phong chay chita chay cam tng nhiét tu
dong, khi xay ra van dé toan bo hé théng ctru hoa sé duoc khoi dong tir tran

nha thu vién ma khong can chd doi bi dong su hd tro bén ngoai.

- Yéu cdu thim my: Thu vién Mediatheque dugc danh gia cao vé tinh

thaAm my ctia ndi that.

Su phan bo 4nh sang hop 1y giita nhan tao va tu nhién trong thu vién di
giup loai bd cac nhan t tiéu cuc nhu: d6 choi cao, thoi tiét Am u, d6 4m, nhiét

do bat thuong cua khi hau mién Bic Viét Nam. ..

Mic du viéc cam thu tdm 1y vé mau sic mang tinh chu quan cia timg ca
nhan tuy nhién, thu vién da dam bao duoc yéu cau tdi thiéu vé su bo sung, hai
hoa giita cac sic mau. San nha mau ghi, son tudng mau trang, hau hét gia dé
tai liéu mau trang va vang, sopha mau do co diém xuyét thém mau xanh cia

cay 1a, di kém véi ctra s0, tam chan bang thuy tinh... tat ca tao nén su trang

nha, hai hoa.

(Mot phin kién triic va néi that Thuw vién Mediatheque)
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- Song song v&i khong gian chung, can phong danh cho thiéu nhi duoc

xay dung riéng biét gidng nhu mot “cin phong co tich”.

Thiét ké cua phong dam bédo cac bac phu huynh hoac nhiéu nhém doc
gia thiéu nhi c6 thé hoat dong tu do thoai mai ma khong 1am anh hudng t6i

xung quanh.

Céc trang thiét bi trong phong c6 kich thudc phu hop, an toan, két cau
thong minh, 16i cudn cling mau sic ryc rd, trang tri nhiéu hinh anh ngd nghinh

gitip kich thich va tao hung thu dbi voi cac doc gia nho tudi.

- Bén canh d6, phong nghe nhin lai ¢6 ciu tric don gian, cc tim chin
cach &m déu bang thuy tinh giup ngudi ding bén trong van co thé quan sat

bén ngoai.

- MOt diém nhén cua Thu vién 13 cac phuong tién nghé thuat bén trong
ndi that, do 1a tranh tuong, banner, cac by anh... dugc thiét ké tinh té dya trén
viéc tan dung nhiing khoang trong mit phang lam noi bat cac chi tiét hinh

khéi trong khong gian... mang lai cho thu vién su hoan thién hai hoa.

- Tuy vay, khong gian thu vién con thiéu cay xanh — von 13 yéu td quan

trong anh hudng tryc tiép téi tAm 1y va strc khoe cta ngudi dung tin.

1.5. D6i ngii can bg.

- Can bo Thu vién 13 “linh hén” cta Thu vién. La mét trong 4 yéu td
cAu thanh Thu vién, c6 vai tro dic biét quan trong. Tuyén ngdén 1994 cua
UNESSCO cho rang: “Can bo thu vién 13 ngudi méi gidi tich cuc gitta ngudi
dung va nguon luc. Viéc dao tao nghé nghiép va nang cao trinh do chuyén

mon cua can bd thu vién 1a doi héi tat yéu dé nang cao trinh do phuc vu.”
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clesverleaf books™

(Hinh anh minh hoa: vai tro cua cdn by thw vi¢n)

- DBabi vai tai liéu, can bo thu vién 1a nguoi lua chon, xtr 1y, bdo quan,
sap x&p, gioi thi¢u tai li€u voi nguoi dung tin.

- D061 véi nguoi dung tin, can bo thu vién 1a nguoi t6 chirc moi quan hé,
1a cau noi trung gian gitra tai li€u véi ban doc. Can bd thu vién khong chi tao
ra cac san pham, dich vu ma con nghién cru nhu céau tin, huéng dan nguoi
dung tin s dung san pham va dich vu trong thu vién

- Hi¢n nay Thu vién c6 4 can bd thu vién trong d6 c6 1 Gidm doc di€u
hanh.

- Do dic thu riéng, 100% can bo thu vién déu thong thao tiéng Phéap va
st dung thanh thao céc trang thiét bi hién dai cua thu vién.
Tuy nhién, duy nhat Giam ddc diéu hanh 1a ngudi ¢ ca kién thirc,

chuyén mén vé nghiép vu Thong tin — Thu vién va tiéng Phap.

1.6. Nguon tin
- Hau hét von tai liéu trong thu vién 1a nguyén ban tiéng Phap, chi co

mot s6 it 14 ban dich tiéng Viét, tiéng Anh.
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- Thu vién c6 trén 27 000 tai liéu (s lidu 1/2013) dé ban doc c6 thé tra
ctru tai chd hodc muon vé :
22 500 truyén va sach tri thitc bach khoa, dac biét tai liéu “tim hiéu vé

nuoc Phap” luon dugc cdp nhat, cling nhu nhi€u tdc pham va tiéu

thuyét tiéng Phap dugc dich sang tiéng Viét..

75 dau bao, tap chi dai chung va chuyén nganh

Kho tai li¢u nghe nhin véi 1196 DVD trong d6 138 dia hoan toan mai

Von tai li¢u vé van hoc va truyén tranh dugce x€p trong khu “Thé gioi

tré tho”

Sach va gio trinh hoc tiéng Phap

Mgy tinh, dau doc DVD va may thu hinh dé ban doc tra clru va xem

phim

- Thu vién st dung khung phén loai DDC (danh cho tiéng Phép), bién
muc theo chuan ISBD va MARC.

- Céc dau sach duoc sap xép theo 10 linh vuc
1. Hoc tiéng Phap
2. bialy va lich su

3. Nghé thuat
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9. Thanh nién

10. Khoa hoc va k¥ thuat

1.7. Co sé vat chit ki thuét

Co quan Thong tin — Thu vién 1a not luu trtr nhiing tai li€u thong tin
quan trong va quy gia cua nhan loai, 13 noi gido duc ngoai nha truong nham
muc dich phat trién kinh té - van héa — xa hoi. Vi vay, co sO vat chat, trang
thiét bi Thong tin — Thu vién déng vai trd quan trong giup nang cao chat
luong phuc vu nguoi dung tin, ndng cao ning sudt lao dong, bao quan tdt

nguon tin va phat trién thu vién toan dién.

Trung tAm vin hoa Phéap c¢o 5 tang, thu vién Pa phuong tién nam trén
tang 2 véi dién tich 360 m2. Pay 14 vi tri thuan loi va ndi bat, d& dang thu hat
nguoi dung tin.

Duogc nghién clru va xay dung theo mo6 hinh thu vién Phap, Thu vién Da
phuong tién duoc xay dung hop ly, tinh toan khoa hoc, trang thiét bi noi that
phu hop, c6 kién trac tinh té, sang trong, tao khong gian thoai mai, gan giii véi
nguoi dung tin.

Pa sb hé théng gia sach, gia dé DVD, ban ghé, sofa dugc nhap khau

riéng tir Phap, hién dai, tién dung, than thién véi moi truong.

Thu vién dugce dAu tu cac trang thiét bj hién dai gitp thu thap, xir 1y, td
chtrc quan 1y, khai thac va st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc thong tin, dap

tmg day du cic nhu cau tin ngay cang da dang:
+ Heé théng cong tlr, may quét ma vach, may khir tir

+ H¢ théng may vi tinh, dau doc DVD, may thu hinh dé tra cru va xem
TV (5 TV, 5 ordinateurs)

+ Céc thiét bi bao vé tai liéu va DVD...
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+ Hé théng cam tng nhiét phong chdng chay nd, hoa hoan

+ Hé thdng cam Gng tinh s6 lugt nguoi ra vao thu vién.

(Hinh minh hoa: mét sé trang thiét bj ciia thuw vién)
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Chojong 2: Thue trang hoat dong cia Thoj vién
2.1. Cong tac phat trién von tai liéu
2.1.1. Tam quan trong
Vén tai liéu thu vién 12 “bd suu tp co hé thdng céac tai liéu phu hop véi
chtrc nang, loai hinh va dac diém cua tung thu vién, nham phuc vu cho nguoi
doc cua chinh thu vién hodc céac thu vién khéac, dugc phan anh toan di¢n trong
bd may tra ciru, cling nhu dé bao quan lau dai trong subt thoi gian duoc ngudi

doc quan tam.”

Vén tai liéu 1a mot trong 4 yéu t6 tao thanh thu vién, 1a diéu kién tién
quyét dé hinh thanh va 1a co s& cho moi hoat dong ctia mét co quan thong tin
thu vién. Do d0, cong tac phat trién ngudn tin (phat trién von tai liéu) co y
nghia quan trong, quyét dinh truc tiép chét lwong ngudn tin va hiéu qua hoat

dong cua thu vién.

Cong tac phat trién von tai liéu gdm 2 hoat dong chinh: bd sung va thanh

1y tai liéu.

- B0 sung la qué trinh suu tdm, nghién ctru va lya chon nhiing tai liéu
can thiét, phu hgp véi thu vién. Hoat dong nay doi hoi nguoi can bd thu vién
phai c6 chuyén mon nghi¢p vu viing vang cung von kién thirc sau rdng, am

hiéu nhiéu linh vuc, ndm bat dugc nhu cau tin dé bo sung hop 1y.

- Thanh ly tai li€u: cung v6i viée nghién ctru va lya chon b6 sung, van
de thanh ly, loai bo tai li¢u cli khong con gia tri st dung la van d€ quan trong

trong cong tac phat trién nguon tin.

Thanh 1y can duogc tién hanh thuong xuyén, than trong, dung nguyén tic,
bam sat dién bo sung va chi y dén phan hdi cua nguoi dung tin. Mot mit,

thanh 1y 1am tang di¢n tich sir dung cua kho, gidm bét chi phi bado quan, mat
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khac giup nang cao chat lwong von tai lidu, ddp tng tét hon nhu cau cua

nguoi dung tin.

Tuy nhién, thanh ly tai li¢u lai 1a mot hoat dong kho khan, muén thanh
1y tai liéu hop 1y can su nghién ctru va theo ddi qué trinh st dung tai liéu

trong mat thot gian dai.

Théng qua viéc thu thap, phan tich tan suat sir dung, s6 vong quay cia tai
liéu, ¥ kién ngudi dung tin can bo thu vién c6 thé 1ap ké hoach thanh 1y hiéu
qua, dac biét, nho sy hd tro cta cac phﬁn mém quan 1y thu vién cong viéc nay

cang tr& nén nhanh chong, dé dang.

2.1.2. Thure trang cong tic phdt trién nguén tin ciia thuw vign

2.1.2.1. Hoat dong bé sung

- Tinh hinh b6 sung

Nguon tin cta Thu vién dugc tién hanh bo sung dinh ky 2 lan/nam.
Ngoai ra con c¢6 nhitng dy 4n ndm trong hoat dong cua Trung tAm vin hoa

Phap nhu du 4n bo sung “Tu sach cho ngudi hoc tiéng Phap”.

Tuy thudc vao tinh hinh xuat ban, tinh thoi sy, cap nhat ma thu vién s€
c6 mdt ké hoach b6 sung khac nhau. Tuy nhién, van phai tuan tha quy tac: “bo
sung khong dudi 5% s6 von tai liéu hién c6 trong 1 nam” ma Trung tam van

hoa Phap quy dinh.

Nguon tin bo sung chu yéu l1a cac loai sach, bao tap chi, truyén tranh. ..
cua Phap, dac biét 1a cac loai VCD, DVD phuc vu cho nhu cau hoc tap va giai

tri ciia nguoi dung tin.

Tai li¢u sau khi dugc bo sung s€¢ dugc dua 1én website cua Trung tam
van héa Phap dudi dang danh muc rat thuan Igi cho vi¢c tra clru cia nguoi

dung tin.
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Nguoi dung tin dé dang tim thay trén website cua Trung tim vin hoa
Phép danh muc thong bao cac tai liéu mai bo sung gdm danh myc DVD méi,

danh muc séch van hoc mdi, sdch madi1 danh cho nguo1 hoc tiéng Phap
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CHUGONG TRINH VAN HOA THU VIEN LOP HOC-KHAO THI-PHIEN DICH ‘ CAMPUS FRANCE ‘

L& thanh vin cua thu vién da phudng tign cia LEspace, cac ban cé the :

= Mugn 2 cubn sach, 2 tap chi va 2 tai liéu nghe nhin trong véng 2 tuan

= Tra ciru tai ligu tal ché, d3c bist 13 tai lidu nghe nhin nh& cé d3u doc DVD va A3t tai thu vién

« Trinh thé d3ng ky véi thi thu, cac ban dudc phép truy cép Internet trén cdc may vi tinh ca Thu vién
chiing ti

”
r 2 s CE

oc tiéng Phap)
- = Xem danh myc DVD : chi c3n nhin v3o danh muc DVD
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(Danh muc tdi ligu mdi b6 sung dwoc dwa lén website ciia Trung tim)

- Kinh phi bo sung

Kinh phi b6 sung la diéu kién quan trong dé duy tri va phat trién hoat

dong mot co quan thong tin thu vién.

bac biét vo1 Thu vién Mediatheque, do dac trung 1a cac tai liéu ngoai
van nén thuong co gia thanh kha cao, vi vay kinh phi bo sung c¢6 anh hudng

16m t61 ca s luong va chat luong tai li¢u bo sung.

Kinh phi b6 sung nam trong kinh phi danh cho Thu vién do Pai st Phap
tryc tiép cung cip théng qua Trung tAm van hoa Phap. Nhirng du an bd sung

16m thuong khoang 15.000 euro (hon 400 triéu VND).

Tuy thudc tinh hinh thuc t& ma Thu vién s& quyét dinh phan chia ngan

sach hop 1y cho mdi loai tai liéu bd sung (sach, béo, tap chi, DVD...).
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Trong dot bo sung méi nhét, kinh phi bd sung danh riéng cho DVD vao
khoang 10.000 euro, diéu nay cho thdy Thu vién rat chu trong téi cong tac bo

sung tai liéu hién dai.

- Phojong thirc b6 sung

+ Phuong thirc dat mua (nguén bo sung phai tra tién)

Cong tac bo sung tuong dbi phirc tap, bao gdom nhiéu khau nhu xay dung
chinh sach bd sung, tim chon tai liéu, tim chon nha cung cép, dam phan,

thuong thao hop dong mua tai licu...

bé thuc hién cac hoat dong trén, do1 héi ngudi can bd thu vién phai nam
viing chuyén moén nghi€p vy, c6 hi€u biét vé cong tdc xuat ban, hi€u biét vé
luat phap, nhat la cac thu tuc ki két hop dong, cac van dé ban quyén, sd hiru

tri tug, luat thuong mai...

Tai thu vién Mediatheque, do dac thu ngdn ngr cua tai li¢u, cong tac bo
sung tai liéu thuong duoc thyc hién voi cac d6i tac nude. Mdi can bo thu vién

s€ dam nhiém mot loai hinh ta1 liéu dac thu khac nhau.

Véi tai ligu la sach, thu vién thuong Iva chon tai li€u trén website
www.electre.com, sau d6, thong qua cac cong ty sach xuat nhap khau bd sung
tai liéu vé thu vién. So di phai thong qua cic cong ty xuat nhap khau sach bao
chuyén nghiép vi dé tranh rui ro trong khau van chuyén, dam bao tuan thu luat
phap vé thuong mai, vé s¢ hitu ban quyén va tranh duoc cac thu tuc kién cao

phtrc tap néu ¢o rui ro xay ra.
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La Base Electre

La base de données Electre est la base de référence des professionnels
du livre. Avec prés d' 1 200 000 de Gtres dont 500.000 épuisés et

14.000 2 paraitre, la base Electre est mise & jour en permanence.
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Le catalogage est précis et complet, avec de nombreux Index
thématiques et un résumé pour chaque ouvrage. Son moteur de

recherche est un outil puissant et spécialisé.
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+ Phwong thirc trao déi bidu tang

Viée bd sung tai liéu bang phuong thic trao d6i, biéu ting c6 thé thuc
hién bang nhiéu cach khac nhau. Cu thé 1 trao d6i tai liéu giira 2 hay nhiéu co
quan thong tin thu vién v6i nhau va nhéan cac tai liéu do to chirc, c4 nhan biéu

tang.

Tai Thu vién Mediatheque c6 mot s6 lugong nhoé nguén tin 1a do céc t6

chtrc, co quan, doan thé va cac ca nhan trong va ngoai nudc bicu tang.

Cu thé nhu Tong tap thic ban vin bia do vién Vién Pong Bac Cb trao
tang, mot s6 tai liéu do Pai st quan Phép trao tang, hodc do nhirng ca nhan

tang lai cho thu vién.

2.2.1.2. Hoat dong kiém ké, thanh 1y
Thu vién Pa phuong tién — Trung tdm van hoa Phap thudng xuyén tién
hanh kiém ké, thanh 1y tai liéu. Cac loai tai liéu thuong duoc thanh 1y bao

gom:

Tai liéu hu hong, rach nat, khong thé st dung nira.

Tai lidu 151 thoi, tan suat sir dung thap (theo quy luat 15i thoi thong
tin) hodc khong con gia tri sir dung.
Thanh 1y tai liéu 1a mot viéc 1am can thiét nhung phai hét strc than trong
vi viéc tim kiém va bd sung khé khin hon viéc loai bo tai liéu gap nhiéu lan.
Do do, khi thanh 1y tai li€u, Thu vién Pa phuong tién thuong tuan thu theo

quy trinh sau:

1 Nghién ctru hé s sir dung tai liéu (dwa theo théng ké ctia phan mém

thu vién Aloes.)

2. Lap danh muc tai liéu dy kién rat khoi thu vién.
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4. Tién hanh thanh ly

5. Trao tang lai cho cac truong hoc, cau lac bd hoc tiéng Phép tuy theo

tinh hinh cy thé.

2.2. Hoat dong xir Iy nguon tin

Xu 1y thong tin dugce chia thanh 3 khau chinh

-Xu ly ki thuat

-Xt 1y hinh thtrc

-Xu Iy ndi dung

2.2.1. Xu ly ki thudt

Tai liéu nhap kho, trudc khi duge dua ra st dung déu phai dugc xu 1y ki
thuat, bao gdm cac budc: Tiép nhan tai lidu, dang ky tai liéu, viét ky hiéu xép
gia, dan nhan, quét ma vach 1én tai li¢u. Tai Thu vién Pa phuong ti¢én, mac du
nhiéu tai liéu c¢6 hinh thirc, ndi dung phong phu da dang, nhung nhin chung

cac khau xur ly ki thuat déu duoc tién hanh can than va tuan tu.

- Tiép nhén tai liéu:

Tai thu vién Mediatheque, ngay khi nhap sach vé, can bod thu vién ludn
kiém tra, d6i chiéu can than véi cac bién ban, hoa don kém theo dé tranh sai
sot, nham 14n trong khau van chuyén. Sau do tai li¢u dugc boc bia chuyén

dung, d6i vi CD, DVD thi sir dung hop dia.
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(Tai liéu dwoc boc bia chuyén dung va siv dung hop dia véi DVD)
Pong diu duoc thyc hién theo quy tic dong 1én trang tén sach chinh va
trang 17, cac tai liéu mong hodc tap chi thi dong 1én trang trudc cta trang cudi
cung, néu tai liu c¢6 kém theo ban v&, tranh anh 16m, to roi thi phai dong dau

1én tryc tiép.

ACE
HEQUE

CHAPITRE 3.
Supporters de choc

Huit mois sont passés. Jérbme assiste & un match de
foot avec son pére. Ce dernier a longtemps été prési

abandonné I'OR parce qu’il a décidé de se présenter
aux élections pour devenir maire de Roicy. Michel
Dumont, son associé, est désormais président du club
L'équipe de Roicy est battue. Depuis un moment, 'OR
joue moins bien et a perdu plusieurs matchs. C'est une
situation difficile, car il faut que I'OR gagne deux des
trois prochains matchs pour aller en coupe d’Eurcpe
Dumont souhaite que la banque fasse un effort finan
cier pour acheter de nouveaux joueurs et mieux entral
ner I'équipe, mais le pére de Jéréme ne veut pas

Lt lendemain matin, j'arrive au college a la woute der

sont déja assis et la prol s'appréte a ferm
Je jetie un rapide coup d'eeil sur la classe. Un bras s
leve. Charlotte m'a réserve une place. Je fais un geste pour

17

(Thu vién dong déu lén trang tén sdch va trang 17)
Ddi voi tai liéu nghe nhin, hi¢n tai thu vién chua dong dau.
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- Dang ky tai li¢u:
Thong thuong, sau khi lam xong hoat dong tiép nhan tai liéu, cac thu
vién truyén thong s& thuc hién cong tac ding ky gom: Pang ky tong quat va

dang ky ca biét.

+ Pang ky tong quét 1a dang ky timg 16 sach, ting dot sach nhap vé
theo mot chimg tir kém theo vao sd diang ky tong quat. Cong tac nay giup
chung ta biét thong tin vé tong sb tai liéu c6 trong kho vao timg thoi diém
nhét dinh, nguén cung cép tai liu, sb luong tai ligu xuét kho va téng s6 tién

cua von tai liéu.

+ Pang ky ca biét 1a dang ky ting quyén sach riéng biét nhap vao thu
vién dugc thyc hién sau khi hoan thanh diang ky tong quat. Pang ky ca biét
cho biét: lich sir hinh thanh von tai liéu, 1a cong cu khong thé thiéu dé kiém ké
kho sach, cho biét gia tri cua tung tai li€u, lam can ctr tinh toan khi thanh ly

hodc ngudi dung tin lam mat tai liéu.

Tuy nhién, tai Thu vién Mediatheque, vdi vige Ung dung ph?m mém
Aloes, tai liéu sau khi dugc nhap vé sé& dugc ding ky ludn vao hé thong cua

phan mém.

-Viét ky hiéu xép gia, dian nhén va dan ma vach:

Thu vién Mediatheque phuc vu theo phuong thirc kho mo nén viée sap
xép tai liéu duoc thuc hién dya trén ky hiéu phan loai. Sau khi dugc viét ky
hiéu xép gia thi tai li¢u dugc dédn nhan, ddn ma vach va gén chip tur dé bao

dam an ninh.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

NC T6 chirc va hoat dong Thur vién Pa phuong tién - Trung tém vin héa Phap 33

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tot nghiép — Nguyén Thi Thu Hang — K54 TTTV

(Viét ky hiéu xép gid, dan nhén va ddn ma vach)

2.2.2. Xur ly hinh thuc

X0 1y hinh thirc hay mo6 ta thu muc la viéc lya chon nhirng chi tiét dac

trung ctia mot tai liéu va trinh bay chiing theo nhimg quy tic nhét dinh.

Muc dich cua xur 1y hinh thirc 1a [ap mot phi€éu mo ta cho tai li€u, trén do
ghi nhiing dac trung hinh thirc cua tai liéu nhu tén tac gia, nhan dé, nam xuat
ban, noi xuat ban...

M0 ta tai li¢u giup cung mot lac cd thé tim kiém, xac dinh, sap x&p tai
liéu vao cac b phiéu va tim kiém céc tai licu do.

Mo ta thu muc bao gom:

- Ghi lai céc dac trung hinh thuce cua tai ligu

- Trinh bay cac dit li€éu nay trén mot vat mang tin nhét dinh theo mot

quy tac, tiéu chuan cua thu vién.

Thu vién Mediatheque hién ap dung quy tic mo ta ISBD. N6i thém vé
quy tic nay ISBD 1a thuit ngit viét tit cua International Standard

Bibliographic Description (M ta thu muc theo Tiéu chuan Quéc té).

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

NC T6 chitc va hoat dong Thu vién Pa phwong tién - Trung tdm vin héa Phdp 34

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tot nghiép — Nguyén Thi Thu Hang — K54 TTTV

ISBD 1a mét tap hop cac quy tic do Lién doan Qudc té cac Hiép hoi Thu
vién (IFLA) xay dung dé mo ta nhiéu dang tu liéu thu vién khac nhau trong
qua trinh bién muc. Nhimg quy tic ndy hé théng hoa viéc mé ta thong tin thu

muc cia mdt an pham thanh cac vung nhu sau:

Vung 1: Nhan dé va thong tin trach nhiém.

Vung 2: Lan xuét ban va thong tin trach nhiém c6 lién quan dén lan xuat
ban.

Vung 3: Cac thong tin dic thu (cho xuat ban pham nhiéu ky va Tu liéu

chuyén dang)

Ving 4: Thong tin xut ban va phat hanh.
Vung 5: M6 ta vat ly.

Vung 6: Thong tin tung thu.

Vung 7: Phu chu

Ving 8: Chi s6 tiéu chuan (ISBN, ISSN).
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Nho tng dung cac thanh tyu khoa hoc ki thuat, dac biét 1a sir dung phén

mém thu vién Aloes, cong tac bién muc cua thu vién dugce thyc hién nhu sau:
- Xtur ly tién may: mo ta cac yéu to thu muc cua tai liu vao khé mau
nhdp tin, kiém soat tinh thong nhat.
- Nhép dir ligu
- Dong bd dir li€u trén may chu dé tra curu, in két qua dang phiéu muc

luc néu can.

Lya chon mdt phan mém thu vién thich hop can di song song voi viée
chuan héa khd mau nhap tin. Thu vién Mediatheque hién ap dung kho mau

MARC 21.

MARC 1a tir viét tit cua thuat ngit tiéng Anh: “Machine readable

cataloguing” nghia 13 “bi€n muc c6 thé doc bang may™.

Kh6 mau MARC 21 14 chudn dé trinh bay va trao ddi thong tin thu muc
va nhiing thong tin lién quan dudi dang may tinh doc duogc
(machine-readable). No 1a khé mau trao ddi, duoc thiét ké dé cung cap cac
dic ta k¥ thuat cho viéc trao doi thong tin thu muc va thong tin lién quan khac

giita cac hé thong.

Kho mau MARC 21 cho dit liéu thu muc duoc thiét ké dé 1am mot cong

cu chira thong tin thu muc vé cac tai liéu.

Dit liéu thu muc thong thudng bao gdm nhan d¢, chu dé, chu giai, di
liéu vé xuit ban, thong tin mo ta vat 1y cua doi tuong. Kho mau thu muc chira

cac yéu to dir liéu cho cac loai hinh tai li€u sau:

- Sach: str dung cho céc tai li¢u van ban duoc in, ban thao va céc tai liéu

vi hinh c6 ban chit chuyén khao.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

NC T6 chitc va hoat dong Thu vién Pa phwong tién - Trung tdm vin héa Phdp 36

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tot nghiép — Nguyén Thi Thu Hang — K54 TTTV

- Xuat ban pham nhi€u ky: sir dung cho tai li€u van ban dugc in, ban
thdo va cac tai li€u vi hinh ma né duoc str dung & dang timg phan véi phuong

thirc xuit ban lap lai (nhu an phém dinh ky, bdo, nién giam,...).

- Tép tin: st dung cho phan mém mady tinh, dir liéu sd, cac tai liéu da
phuong ti¢n dinh hudéng str dung béng may tinh, hé¢ théng hoac dich vu truc
tuyén. Cac loai nguén tin dién tor khac duoc ma hoa theo khia canh quan trong

nhit ctia chiing. Tai liéu c6 thé co ban chat chuyén khao hodc xuit ban nhiéu ky.

- Ban d6: sir dung cho tai li¢u ban d6 dugc in, ban thao va vi hinh, bao
gom tap ban do, ban do6 riéng 1¢ va ban d6 hinh cau. Tai liéu co6 thé c6 ban

chat chuyén khao hodc xuét ban nhiéu ky.

- Am nhac: st dung cho ban nhac dugc in, ban thao va vi hinh cling
nhu nhac ghi am va nhing tai li€u ghi am khong phai nhac khac. Tai liéu co

thé c6 ban chat chuyén khao hodc xuat ban nhiéu ky.

- Tai li¢u nhin: st dung cho nhirng loai tai liéu chi€u hinh, khong chiéu
hinh, d6 hoa hai chiéu, vat pham nhén tao hoac cac doi tuong gdp trong tu
nhién ba chiéu, cac bo tai li¢u. Tai li€u c6 thé co ban chat chuyén khao hoac

xuat ban nhiéu ky.

- Tai liéu hdn hop: stt dung cha yéu cho nhiing suu tip luu trir va ban
thao ctia hon hop cac dang tai liéu. Tai liéu co thé c6 ban chat chuyén khao
hozc xuat ban nhiéu ky.

CAu trac biéu ghi va cac trudong co ban: mot biéu ghi MARC 21 gom 3
phﬁn chinh: Pau biéu, danh muc, cic truong. Cu thé nhu sau:

-Dau biéu (Leader)

Dau biéu ctia mot biéu ghi MARC 21 gdm céc phan tir cho phép chuong
trinh xir 1y cac phan con lai ctia biéu ghi (Thu muc, cac trudng...). Pau biéu
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12 mot chudi lién tuc gdm 24 ky tr duoc quy dinh nhitng chtic ning riéng biét,
dé tir 46 may tinh nhan dang va xtr Iy biéu ghi. Chudi ky tu nay ding dau tién
trong diy ky tu ma hoa biéu ghi ctia may tinh, tiép d6 1a thu muc, cudi cung 1a

dir liéu thu muc.

-Danh muc (Directory)

Danh muc ctia mot biéu ghi thu muc MARC 21 13 mot chudi muc c6 do
dai cd dinh theo ngay sau dau biéu dé xac dinh noi dung cta biéu ghi. Danh
muc dugc tao ra boi may tinh, can cur vao biéu ghi thu muc, cho théy trong
biéu ghi thu muc bao g@)m cac nhan trudng nao, vi tri bat dau cua truong, do
dai cua truong. Danh muc chi dugce st dung béi nguoi 1ap trinh may tinh, nd1

dung ctia danh muc dugc ma hoa bang chir so.

-Céac truong

M&i biéu ghi cua khé miu MARC 21 bao gdm cac trudng, ngoai cac
truong danh cho cac yéu té mé ta thu muc theo AACR2 nhu nhan dé, thong
tin trach nhiém, thong tin xuét ban, tung thu, ddc trung $6 lugng,... con co
cac truong danh cho d& muc chu dé, ky hiéu phan loai... Céc truong nay co
thé chia nho thanh cic trudng con. Trong biéu ghi cia MARC 21 mdi truong

dugc biéu thi bang mot nhan trudng gdm 3 chir sd.

Kh6 mau MARc 21 ¢6 khoang trén 200 trudng, phan thanh timg khoi
truong tuy vao chic nang.

0XX : Thong tin kiém soat, dinh danh, chi sb phan loai,v.v.

1XX : Tiéu d& m6 ta chinh

2XX : Nhan dé va thong tin lién quan dén nhan dé (nhan dé, 1an xuét

ban, thong tin vé in an)

3XX : Mo ta vat 1y, v.v.
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4XX : Théng tin vé tung thu

5XX : Phu chu

6XX : Céc tiéu d& m6 ta theo chu dé

7XX : Tiéu d& bd sung, khong phai chu dé hodc tung thu; truong lién két
8XX : Tiéu dé tung thu bd sung, suu tap, v.v.

9XX : Thong tin ndi b
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(Kho mdu nhdp tin MARC 21 trén phén mém Aloes)

Trude khi nhap thong tin vao co s¢ dit li€u, tirng tai li¢u duge xu 1y tién
may theo biéu ghi phiéu nhap dir lidu. D6 1a tap hop cac thong tin can thiét
dugc thiét ké phu hop voi phﬁn mém thu vién nhim muc dich tim kiém, phuc
vu hoic tra di thong tin vé tai liu. Hé théng co s& dit lidu c6 nhiéu diém truy

cip: tén tac gia, nhan dé, tir khoa... cho phép ngudi dung tin tim kiém tai liéu

dé dang.
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2.2.3. Xuwr ly ngi dung
Trong hoat dong thong tin thu vién, xtr 1y nd1 dung dong vai tro khong
thé thiéu, cho phép nguoi ding tin nim bat dugc tinh trang cua tai liéu ca vé

hinh thirc 1an ndi dung.

Xt 1y noi dung c¢6 nhiém vu mo ta nhiing thong tin co trong tai liéu, thé
hién n6 bang mot hinh thirc trinh bay ma hé théng thong tin st dung.

Muc dich cua xur Iy ndi dung la nam bat dugc nodi dung tai li¢u dé thong
bdo cho nguoi dung tin, tién hanh khi can thiét viéc lua chon dé duy tri hay
loai bo tai li€u, xac dinh céach thirc va muc dd xur 1y tai liéu. Thém vao do, xir
Iy ndi dung con giup cho viéc sap xép, luu trit thong tin va tim kiém tai liéu

nhanh chong va dé dang hon.

Xt 1y ndi dung tai Thu vién Mediatheque gém cac budc: Phan loai, dinh
tir khoa, tom tit va cha giai.

-Phan loai tai li¢u:

La su phan chia céc tai li¢u theo timg mon loai tri thirc dua trén co s¢ ndi
dung ciia chung, gin cho ching mét ky hiéu phéan loai nhat dinh va sap xép
ching theo mot trat tu nhat dinh.

Trude hét, Thu vién Mediatheque sap xép tai liéu theo 10 linh vuc 1on
sau:

1. Hoc tiéng Phap

2. bialy va lich sur

3. Ngh¢ thuat

4. Van hoc

5. Truyén tranh
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6. Tap chi thuong ky
7. T dién

8. Khoa hoc xa hoi
9. Thanh nién

10. Khoa hoc va k¥ thuat

Tiép do, trong mdi linh vuc 16n, thu vién su dung khung phan loai DDC
(danh cho tiéng Phap)

Hé Théng Phan loai Thap Phan Dewey (Viét tit 1a DDC - Dewey
Decimal Classification System 1a mot cong cu dung dé sip xép cho co hé
théng céc tri thirc ciia con nguoi. Hé théng nay do Melvil Dewey sang lap
nam 1873 va dugc xuit ban 1an dau vao nam 1876, 1a hé théng phan loai tu
liéu dugc st dung rong rai nhét trén thé gii. Pa co trén 135 qudc gia st dung
va n6 da dugc dich sang 30 thir tiéng.

DDC c6 ciu trac gdm 10 16p chinh dung ky hiéu bang sé A rap véi 3
con sd va ¢ 2 s6 0 & phia sau. Cac 16p chinh dugc chia nho thanh 10 16p con,
céc 16p con lai duoc chia tiép thanh cac 16p chi tiét theo nguyén tic thap tién,
DDC con c6 7 bang phu tro.

Cau trac hé théng phan loai DDC duoc chia thanh 10 16p chinh:

« 000 la Téng quat

« 100 1a Triét hoc

. 200 la Ton giao

« 300 la Khoa hoc x4 hoi
. 400 1a Ngon ngir

. 500 1a Toan hoc va khoa hoc tu nhién
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. 600 1a Ky thuat
. 700 1a Nghé thuat
. 800 la Van hoc

. 900 1a bia ly va lich st
Trong mdi linh vuc chinh duoc chia thanh 10 linh vuc phy.

Vidu: 500 la phén téng quat cua toan hoc va khoa hoc tu nhién dugc

chia thanh 10 linh vuc nhu sau:

. 510 1a Toan hoc

. 520 1a Thién van hoc

. 530 1a Vat 1y hoc.

. 540 1a Hoa hoc va céc khoa hoc lién quan
. 550 1a Khoa hoc dia cau

560 la Co sinh vét hoc

« 570 1a Khoa hoc doi séng. Sinh hoc

. 580 1a Thuc vat hoc

. 590 1a Bong vat hoc
Trong mdi linh vuc phu duoc chia thanh 10 chu diém. Thi du:

« 53014 Vatly hoc
« 53113 Co hoc thé ran
. 532 1a Co hoc lwu chat. Co hoc thé long
« 533 1a Co hoc thé hoi

. 534 13 &m hoc va su rung chuyén
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. 535 1a Quang hoc

. 536 1a Nhiét hoc

. 537 la Bién va dién t
. 538 1a Twr hoc

. 539 1a Vat 1y hién dai

L)

-4

-
-

i
'

(Thw vién ap dung khung phéan loai DDC)
Trén thyc té, hau hét tai liéu cla thu vién déu dwoc nha xuat ban hodc
nha phan phdi phan loai truéc khi b sung, cac tai liéu nay ciing dé dang tim
thay chi s phan loai trén co so dir liéu ctia Thu vién Quéc gia Phap. Diéu nay

gitp cong viéc phan loai tai liéu tré nén dé dang, nhanh chdng va chinh xéc.

Riéng d6i véi cac tai liéu thudc “Tu sach tiéng Phap”, cac tai liéu nay co
ndi dung phu hop véi viéc hoc tap, trau doi va rén luyén ngoai ngi tiéng
Phép, thi sau khi thu vién con phan chia thanh 4 trinh d0 A1, A2, B1, B2
duoc phan bi¢t bdi cac dai mau khac nhau lan luot 1a héng, cam, xanh dam va

xanh nhat.
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(A1 — mau héng) (A2 — mau cam)

. mbilesln:nm ; ;1
T
» -

Dpﬂmlnﬁ Softwa re' w

TpTE——.

(Bl — mau xanh dam) (B2 — mau xanh nhat)
-Dinh tir khoa
La viéc thé hién noi dung cha dé cia tai liéu bang nhing khéi niém,
thuat ngt dua trén quan hé nglr nghia mot - mot (mot thuat ngit phan anh mot
chu dé)
Tir khoa 12 mét trong nhitng cong cu tim kiém théng tin cha yéu va quan

trong cua hé théng tim tin tu dong hoa.
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Trong thuc té, cong tac dinh tir khoa cta trung tdm kha dé dang do hau
hét tai liéu déu duoc xur 1y, c6 thé tim thay trén internet hodc trén co so dit

liéu cua Thu vién qudc gia Phap.
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Tuy nhién véi tai liéu nghe nhin thi can b thu vién van phai tién hanh
dinh tr khoa ty do c6 tham khédo thém tai liéu chuyén nganh va internet.

-Tém tiit va chii gidi:

Tom tit 1a qué trinh xir Iy ngit nghia va viét tom tat ndi dung cua tai liéu
két qua la tao nén mot tai li€u bac hai nham muc dich thong tin cho nguoi

dung tin ndi dung khai quat cta tai liu dugc tom tat.

Chu giai 13 qué trinh lya chon nhiing thong tin ngan gon dic trung cho
tai liéu vé nodi dung, hinh thirc va céac dac diém khac ma két qua cua no la thu

duoc bai cht gidi, vé co ban, cht gidi don gidn hon tom tat.

Tom tat, chu giai giup ngudi dung tin chon loc tai liéu mot cach dé dang,
vuot qua rao can ngdn ngit va nhiéu khi khong can tim dén tai lidu gc ma
van dam bao nhu cau thong tin. Di véi can bo thu vién, chi giai, tom tat gitp
ngudi can bo hoan thién cac ky ning téng hop, phan tich tai liéu, trau doi tri
thirc, nhanh chong va thuén tién xac dinh tir khoa cho tai li€u, d(‘A)ng thoi dé

dang tu van, giai dap cho nguoi dung tin ¢6 nhu cau.
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(Bdi tom tit ciia tai lidu dwoc thé hién khi tra tim trén phan mém)
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Tai Thu vién Pa phuong tién, nguoi dung tin c6 thé dé dang tim thay cac

bai tom tat, chi giai khi tra ctru thong tin qua phan mém thu vién.

2.3. Cong tac to chirc va bao quan von tai liéu

2.3.1. Céng tdc to chirc vén tai liéu

Tb chtrc von tai lidu tai liéu 1a hoat dong cac thao tac nghiép vu ké tiép
nhau nham lam cho nguén tin ¢6 trat ty nhat dinh, phuc vu ngudi dung nhanh

chéng va bao quan hop li nhat.

T6 chirc von tai li€u phu thudc cac yéu t6: quy mo, loai hinh, chirc nang,
nhiém vu cua thu vién, doi tugng phuc vy, thanh phan von tai li€u, co s vat

chét, sb lugng va trinh d§ can bo.
Nhié¢m vu t6 chirc kho tai ligu:
*Tao ra trat tu trong cac kho tin.
*‘Tao thuan loi trong st dung.
‘Néng cao hiéu qua vbn tai liéu.
‘Bao quan lau dai, tranh that lac.

Str dung lau bén, tiét kiém ngan sach.

T chirc vén tai liéu tai liéu c6 trat tu, hé théng, dam bao tinh khoa hoc
s€ gitp can bd thu vién va nguoi dung tin khai thac thong tin hi¢u qua nhanh

chong, chinh xac, dé theo doi va bao quan hi¢u qua.

- Hién nay, Thu vién dang phuc vu theo hinh thirc kho m¢ than thién.

Uu diém cua phuong thirc phuc vu nay la:

‘Nguoi dung tin duoc tiép xuc truc tiép, thoai mai lya chon va str dung tai

ligu.
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*Tai liéu duoc sip xép theo chu dé tip trung, gitip nguoi dung tin thuan loi

khi hoc tap va nghién ctru.

‘Co s¢ vat chat hién dai, bén canh moi gia sach déu c6 mot bo ban ghé dé
nguoi dung tin thoai mai sir dung.
*Tuy nhién, cling c6 nhitng nhugc di€ém sau:

‘“Nguoi dung tin kho tim duogc tai liéu can do sap xép khong ding vi tri clia

nguoi dung tin trude do

-Can bd thu vién can quan sat ngudi dung tin, sip xép lai tai liéu thuong

xuyén

*Tai liéu trong kho m¢ sdap x€p ton dién tich; néu nguoi dung tin chua co

kién thirc, ki nang tim ki€ém thong tin thi s€ mat nhi€u thoi gian trong
viéc tim kiém tai liéu.
2.3.2. Cong tac bdo qudn von tai liéu
-Tam quan trong
Bao quan von tai li¢u 1a nhitng bién phap dam bao su toan ven va hién
trang von tai li¢u binh thuong.
Bdo quan von tai li¢u chinh 1a gin gitr di sdn van hda cua nhan loai. Tiét
kiém ngan sach cho thu vién ma con gop phan tang cuong nang luc thong tin

va kha nang dép ung thong tin cho ngudi dung tin.

Nhirng nhan t6 hay hoai tai liéu gom céc yéu to moi truong (bui, do am,
anh sang...), vi sinh vat va con trung, thién tai hoa hoan, sy 1ao hda cua tai

li¢u va tac dong ctuia con nguoi.
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- Thuc trang biao quan tai li¢u tai Thoy vién Mediatheque

Tai liéu cta thu vién thudng co gia thanh twong ddi cao, trung binh mot
dia DVD c¢6 gia khoang 50 euro, con tai liéu sach, bao tap chi thi hau hét 1a
sach nguyén ban tiéng Phap chit luong tot va gia thanh cao. Do d6 cong tac

bao quan von tai liéu dugc thu vién hét stre chu y.

- Tuyén truyén, gido duc nang cao ¥ thirc nguoi dung tin bao vé tai licu
va céc trang thiét bi trong thu vién. N6i quy Thu vién ghi rd rang ngudi ding

tin khong dugc hat thude va co cac hanh dong gay hai cho tai lidu.

- Bam béo cong tac v¢ sinh kho tai li€u va moi truong thu vién

Thu vién da lép dat va van hanh cac thiét bj diéu chinh do am, 4nh sang,
nhiét do dé gitp phong chéng cac loai vi khuan, vi sinh vat co hai va tiét kiém
thoi gian, chi phi, strc luc dé tu sira cac tai liéu hong hoc. Hé thong chiéu sang
dugc phan bé mot cach hop 1y, str dung két hop anh sang tu nhién va nhan

tao.

bam bao v¢€ sinh moi truong trong thu vién, thuong xuyén lau chui, quét
don. Trén thuc té, nho dam bao va tuan thu chat ché cac yéu tdé bén ngoai nén

hau nhu tai liéu cta thu vién khong bao gio bi mdi mot, Am thép.

- Bao v¢ tai liéu trudc va trong subt qua trinh phuc vu ban doc.
Sach, bao, tap chi, truyén tranh... trudc khi dua ra phuc vu déu dugc boc
bia nilon day. Trong qua trinh sir dung thi thuong xuyén dugc kiém tra dong

gay, dap ghim, phuc ché don gian.

Riéng d6i v6i DVD thi toan bd déu duogc dit trong tt DVD gan ban cong
tac ctia can bo thu vién con trén gia DVD ma nguoi dung tin tim kiém chi dé
hop dia rong c6 kém nhan dé, giai phap nay gitp bao quan DVD can than, an

toan, tranh bi xay xudc trong qua trinh nguoi dung tin lya chon.
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- Cong tac phong chdng hoa hoan, thién tai
Thu vién d 1ap dit hé thong phong chay chita chay tién tién voi cac thiét
bi cam Ung nhiét. Pac biét, thu vién con dao tao cac ki nang xu ly, phong

chéng thién tai hoa hoan cho can bd thu vién.

2.4. Cong tac phuc vu ngojoi dung tin
Phuc vu ngudi dung tin 1a khau cong tac cudi cung, 1a myc dich cao ca

nhét cua hoat dong Thong tin — Thu vién.

Cong tac ndy chiém vi tri quan trong hang dau, tao diéu kién cho san
pham tryc tiép toi tay ngudi dung tin. Thong qua cong tac nay thu vién ciing
kiém tra, danh gia duoc toan bd phuong phap va quéd trinh hoat dong cia

minh.

Cong tac phuc vu nguoi dung tin doi hoi nguoi can bo thu vién co
chuyén mén nghiép vu virng vang, tim huyét vi nghé va nhiét tinh trong
cong viéc. Ngoai ra, can ¢6 kién thirc tAm 1y hoc, biét cach giao tiép, ton trong

v6&i moi doi tugng ngudi dung tin.

Nhiém vu cu thé: gitip nguodi dung tin Iya chon nhanh, chinh xac nhirng
tai liéu, thong tin phu hop véi nhu cau tin. Tuyén truyén, gidi thiéu nhimng tai
liéu can thiét, t6t nhat cho ngudi dung tin. Hudng dan doc tai liéu dung
phuong phap, ding ddi twong, ding muc dich quan diém ciia Pang, doc c6 hé
théng va hiéu qua. Xay dung thoi quen doc sach bao, xdy dung van héa doc

cho nguodi dung tin.

Céng tac phuc vu déi véi nguwoi ding tin dic biét:
Thu vién Pa phuong tién phuc vu binh déng ddi vai nguoi dung tin dic
biét, nhat la ddi tuong nguoi khuyét tat. Bén canh 15i vao thu vién c6 bd tri

riéng cau thang méy danh cho ngudi khuyét tat.
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Ban than ngudn tin trong thu vién c6 rt nhiéu tai liéu da phuong tién
DVD, VCD... dap tng twong ddi day du nhu cau cua déng dao ngudi ding

tin. Tuy vay, cac tai liu danh cho nguoi khi€ém thi nhu sédch chit no6i, chir

dai... van chua dugc quan tAm, chu trong dén.

(Thue vién c6 bé tri riéng cdu thang mdy danh cho ngwoi khuyét tit)

Noi quy Thuw vién:
‘Trong trudng hop tra mudn, ban doc phai nop 1.000 VND/ngay/tai
liéu
‘Trong truong hop lam hong hodc mét tai liéu, ban doc phai boi thuong

(theo gia mua tai li¢u) thi méi dugce ti€p tuc muon.
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Thong ké
Theo sb liéu théng ké cua Thu vién, trong nam 2012, trung binh mdi
ngay c6 khoang 200 — 500 luot ngudi ding tin dén khai thac, sir dung céac dich

vu cua Thu vién. Di¢u nay chiing t6 Thu vién c6 suc hut 16n doi vai ban doc.

- Bén canh d6, cong tac gop ¥, phan hoi ciing dugc thu vién dic biét cha

y. Thu vién c6 s6 ghi chép danh riéng cho nguoi dung tin phan hoi. Trong
dé c6 ghi lai nhu cau dat trude tai li€u, nhu cau can tim mdt tai liéu ma thu
vién chua c6 hay cd nhiing tai liéu mo1 ma nguoi dung tin gidi thiéu dé thu

vién can nhac bo sung

2.4.1. Ngwoi dung tin va nhu cdu tin
- Nguoi dung tin (user, reader, customer....) 1a mgt ca nhan, mgt nhém,
mot tap thé, mot co quan, to6 chirc sur dung tai li€u va céac dich vu cua thu vién

nham muc dich cong tac, hoc tap, nghién ctru, giai tri.

Nguoi dung tin cua Thu vién gom cac nhém sau:

- Nhom Nguoi dung tin Thiéu nhi: nhu ciu doc truyén tranh, hoa bao,
céc tai liéu c6 nhiéu hinh anh minh hoa, xem DVD danh riéng cho lra tudi

nhi dong. ..

- Nhom nguoi dung tin hoc sinh, sinh vién: nhu cau hoc tiéng Phép, tim
hiéu van hoéa Phap va cac nude lién quan, xem DVD, doc truyén tranh, bao

tap chi...

- Nhom Ngudi dung tin khac: bao gom mot bo phan ngudi nudc ngoai
trong khdi Phap ngit, ngudi cao tudi Viét Nam timg hoc tiéng Phap thoi Phap

thudc, nhitng nguoi Viét tung sinh song va lam viéce tai cac nude Phap ngir. ..
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Pa s6 nhu cau ctia nhém Ngudi dung tin nay 1a doc bao, tap chi Phap ngi,

sach lich sir, xem DVD tiéng Phap dé giai tri...

- Nhom nguoi dung tin dac biét
Nguoi ding tin dic biét 1a nguoi bi han ché vé mat thé chat hoic vé mat

xa hoi, c6 nhu cau tin va sir dung thong tin dé thoéa man nhu cau ciia minh.
Nguodi dung tin dac biét dugc chia thanh 3 nhém chinh:
‘NDT la nguoi khuyét tat
‘NDT la bénh nhan, nguoi gia yéu

‘NDT Ia tu nhan pham t0i, ddi tuong dang dugc cai tao.

Thu vién Mediatheque dic biét quan tAm toi ddi tuong ngudi dung tin 13

nguoi khuyét tat,

Nguoi khuyét tat: people with disability, 1a nguoi c6 mot hodc nhiéu
khiém khuyét vé thé chit hodc tinh thdn ma vi thé c6 thé suy giam dang ké va

lau dai dén cac hoat dong sinh hoat hang ngay.

Nguoi dung tin khuyét tat gdm: Nguoi khiém thi, nguoi khiém thinh,

ngudi khuyét tat dang khac ngoai mét va tai.

“Nguoi khiém thi néi chung 1a nhém ngudi ¢6 khiém khuyét vé chirc
nang thi giac, chi nhin dugc mot phr:in hodc mat thi lyc hoan toan.

“Nguoi khiém thinh: 1a nhém nguoi gap tré ngai trong qua trinh tiép
nhan thong tin dudi dang 4m thanh, tiéng noi.

Nguoi khuyét tat khac ngoai mat va tai 1a nhém ngudi c¢6 khiém khuyét

vé mot hodc nhi€u bd phan trén co theé.
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Nhu ciu tin ctia ngudi khuyét tat:
Vé noi dung: Pa dang vé nhiéu linh vuc trong cudc séng nhu: tai liéu
hoc tap, sach gido khoa phé thong, tai li¢u van hoc ngh¢ thuat, xa hdi chinh

tri...

V& hinh thire: Tai liéu dang thong thuong nhu séch, bao tranh anh, ban
dd ; tai liéu dién tur: bang, dia, CD, CSDL ma nguoi khuyét tat c6 thé st dung;

sach chir n61, chir to, md hinh, sach xuc giac.

Nguoi khuyét tat cin cac phuong tién hd tro doc: may tinh, phan mém
chuyén dung (NDC, VCL, Mata, Jaws), may doc sach noi ki thuét sb Victor

Reader, may casettes, may trg thinh Smart-View, kinh lap.

Noi quy ctia Thu vién phuc vu ngudi dung tin khuyét tat can dugc phong
to, cu thé, o rang, dé dang nhan biét. Pic biét, CBTV can san sang phé bién

ndi quy cho ngudi dung tin. CBTV can:

Tén trong NGT, ¢6 kién thirc vé tim 1y hoc, tng xtr khéo 1éo, dung muc.

Tam huyét v6i nghé, nhiét tinh trong cong viéc

Co kién thic chuyén mon nghiép vu viing vang, c6 trinh d ngoai ngir va
tin hoc, hiéu va st dung thanh thao céc trang thiét bi ctia thu vién.
Hiéu va c6 thé giao tiép voi nguodi dung tin dac biét bang ngdn ngir dac

biét. Co lap trudng chinh tri ding dan, vimg vang.

2.4.2. San phdm va dich vu théng tin
2.4.2.1. San phdam TT- TV
San pham TT-TV 1a két qua cia qua trinh xir 1y thong tin , do mot ca

nhan, tap thé thyc hién nhim thoéa min nhu cau NDT.
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Tinh chit cta san phdm TT-TV
- San pham TT-TV khéac nhau c6 murc d6 thoa min nhu cau tin khac
nhau

- San pham TT-TV hinh thanh nhim thoa min nhu cau tin
- San pham TT-TV phu thudc vao nhu cau tin va ngudi dung tin

- San pham TT-TV khong ngimg hoan thién dé thich tng véi nhu cau

tin ngay cang gia tang cua nguoi dung tin

San phim thong tin thu vién ddy di gom

"Heé théng muc luc

“Hé thong phiéu tra ctru dir ligu
’:’Thu muc

*Chi dan trich din khoa hoc
’:’Tap chi tom tat

’:’Danh muc

’:’Téng luan

*CSDL
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R/
**

Mot sO cac san pham trén mang
*Cac san pham thong tin cho ngudi dung tin dic biét

Cac loa1 an pham.

Trai qua mot qua trinh hinh thanh va phat trién, thong qua cong tac xt 1y
tai liéu, Thu vién Mediatheque da xay dung dugc mot s6 san phém thong tin

Sau:
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- Co s& dir liéu:

La mdt tap hop cac ban ghi hoac tép c6 quan hé logic v&i nhau va duoc
Iwu trit trén bd nhé ciia may tinh. Hién nay, thong qua phan mém Aloes, ngudi
dung tin c6 thé d& dang phuc vu tra ctru tai liéu ngay ca khi khong dén thu
vién.

Mudn tra tim tai liéu, can thuc hién theo cac bude sau:

Buée 1: Dang nhap vao hé thong

Budc 2: Chon lya thong tin can tim

Buéc 3: Nhap cac gia tri tim kiém

Budc 4: Hoan thanh tra ctru tai liéu

- Danh muc:

Danh muc 1a mot bang li¢t ké cho phép xac dinh thong tin vé mot hodc
mot nhom dobi tuong nao do thudc cac linh vuc hoat dong xa hai. Péi tuong
duoc phan anh trong danh muc ¢ thé 13 c4 nhén, co quan, don vi hanh chinh,
don vi kinh té san pham hang hoa... Danh muc duoc st dung rong réi trong

nhiéu nganh nghé, dic biét cac nganh dich vu.

Thu vién Mediatheque da xay dung dugc cac danh muyc thong bao cac tai

liéu m&i bd sung va danh muc DVD hi¢n c¢6 trong thu vién.

Nguoi dung tin dé dang tim thdy trén website ctia Trung tim vin hoa
Phap danh muc thong bao cac tai liéu moi bd sung va danh muc DVD hié¢n c6

trong thu vién.
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LISTE DES NOUVEAUTES DVD — MEDIATHEQUE

Les Films « Jeunesse »

Ariol - Oh! La mer, Emilie Sengelin, 2009, 52 min

Au royaume de Leon et Melie, Pierre-Luc Granjon, 2009, 33 min

Cedric - Je veux un cheval! , Non Détermine , 2009, 166 min

Cedric - Nos amies les bétes, Non Détermine , 2009, 168 min

C'est pas sorcier - A380 le nouveau géant du ciel , Isabelle Hostalery , 2010, 26 min
C'est pas sorcier - les trés gros bateaux, Non Détermine , 2010, 105 min

C'est pas sorcier - Presse et internet: les sorciers... , Isabelle Hostalery , 2010, 26 min
C'est pas sorcier - Un Dieu trois religions , Non Détermine , 2011, 105 min

il était une fois... notre Terre , Albert Barille , 2007, 24 min

Kerity - La Maison des contes , Dominique Monfery , 2008, 80 min

Le Mulot menteur , Andréa Kiss , 2008, 45 min

» [ 337 PM
4 m\ - i V' 350013

(Danh muc DVD mdi bo sung ciia thuw vign)

Nhu cau tin ludn thay ddi timg ngay, nhat 13 trong thoi dai khoa hoc k¥
thuat phat trién nhu vii bdo. Mic du, cac san pham thong tin cua thu vién vé
co ban da dap ung duoc nhu cau ciia ngudi dung tin trong thoi diém hién tai,
nhung vé&i sy phat trién khong ngimg cta thong tin, viéc da dang hoa san

pham la xu hudng phat trién bén virng ma thu vién can hudng dén.

Gan lién vo1 cac hoat dong nham phat trién cac san pham thong tin, Thu
vién Mediatheque ludn chu trong dén viéc phat trién va mé rong céc loai hinh

dich vu thong tin thu vién.

2.4.2.2. Dich vu thong tin thu vién

La nhimg hoat dong nham thoa man nhu cau thong tin va trao doi thong
tin ciia nguoi sit dung co quan TT-TV néi chung. Cu thé hon la cac hoat dong

phuc vu théng tin c6 tinh chat chuyén mon va nghiép vu nhim dap tng nhu

cau tin cua nguoi dung tin.

Céc dich vu thong tin thu vién thuong bao g@)m:
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“Nhém dich vu tra ctru thong tin
“Céc dich vu trao ddi thong tin

Dich vu tu van

“Dich vu phd bién thong tin chon loc

"Dich vu cung cap tin theo yéu cau dit trude

“Dich vu khai théc tai liéu da phuong tién.

Cac dich vu thong tin hién c6 tai Thu vién Mediatheque

Nhom dich vu cung cap tai liéu tai cho, mwon vé nha

- Dich vu cung cap tai liéu tai cho
Phuc vu doc tai chd 1a dich vu truyén thong cta cac co quan thong tin
thu vién, 1a dich vu co ban cung cap tai licu goc nham thoa man nhu cau tin

cua nguoi dung tin.

Hién nay, thu vién Mediatheque md ctia cho moi ddi twong du c6 phai 1a
thanh vién ciia Thu vién hay khong. Ngudi dung tin c6 thé dén doc tai lidu,

tham quan, chup anh...khi c6 su déng ¥ cua can bo thu vién.

Thoi gian phuc vu:

*Thir 3 dén tha 6: 10h00 - 12h30 ; 13h30 - 19h00
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-Dich vu cho mwon tai liéu vé nha

Dich vu nay gitip giai quyét nhu cau tin cau cta nguoi ding tin khi ban
doc khong c6 thoi gian téi thu vién, khai thac triét dé ngudn tai liéu va gitp
giai quyét van dé qua tai dién tich phuc vu cta thu vién.

Tuy nhién, chi khi lam thé va tr¢ thanh thanh vién cua thu vién, nguoi
dung tin méi ¢6 cac quyén:

*Muon 2 cudn sach, 2 tap chi va 2 tai liéu nghe nhin trong vong 2 tuan

«Co thé gia han thém 14 ngdy véi diéu kién phai dem tai liéu dén Thu
vién va tai liéu chua c6 nguoi dung tin dat trude.

- L¢ phi lam thé:

*Thé thuong: 600.000 VND

*Thé vu dai: danh cho hogc sinh, sinh vién, nguoi vé huu va dbi tuong
thudc cac chuong trinh hop tic ctia co quan (trinh gidy to lién quan): 300.000
VND

*Thé gia dinh: (c6 gia trj cho tat ca cac thanh vién trong ciing mot gia

dinh, mdi thanh vién déu c6 thé riéng cta minh): 1.000.000 VND

”’D.ich vu tra cuu thong tin

Dich vu tra ctru thong tin nhdm muc dich cung cap cho ngudi dung tin
nhirn thong tin pht hop véi yéu cau cia ho theo cac dau hiéu da c6 thong qua
cac cong cu dung dé tra ciru nhu kho tra ctru, hé thong muc luc, cic ban tra

cuu duoc bién soan kém theo cac tai liéu, cac co sé dur liéu. ..

Dich vu tra ctru thong tin 1a dich vu co ban trong hoat dong cung cép

thong tin cua cac co quan thong tin thu vién.
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- Hién nay, thu vién Mediatheque khong sir dung bd may tra clru thong
tin truyén théng (h¢ théng muc luc thu vién, cac bd phiéu dir kién, bo phiéu
tra ctru muc luc)

- Nguoi dung tin c6 thé tra ciru ty dong hoéa bang viée st dung may
tinh dé tim kiém céc thong tin dugc td chire dudi dang co so dir li€u, tra ctu

tai liéu tir xa thong qua phan mém Aloes hodc dén thu vién dé co thé tra ciru

=

tai li€u tai cho.
- Tra ctru cac tai li¢u mo1 bo sung thong qua website cia Trung tam
_@_ 1M Thirnhap (58) - thi !Y.tru g tamvanhoa | X ¥ {08 Dichvy — Insttut 7 x U] () Trung tim Van % Y L] Tung tim an haa ' V. \b Trung tiim Van hod | x V [EA Zing Me | Trung tir n@
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van hoa Phap (muc Thu vién).
| TRUNG TAM

:
[ thefilm (] resding I Bvnve YouTube -Y... [B] Google [] Karaoke [C) Mhap TuFirefox (] ebook [ (1) Nupa'cHouse T Cdu triic bai thi TOE.. 3 Google Dich Tin Phat May tinh, 1. < Sony DSC-WT30, DS..
e = ,
l' van héa Phap
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« €[] www.vphanoi-lespace.com/thu

Trang chi — Th vién — Dieh vy

UESPACE | CHUONGTRINHVANHOA | THUMVIEN

L& thanh vién cla thur vién da phuong tién cla LEspace, cac ban cé thé :

Mugn 2 cudn sach, 2 tap chi va 2 tai ligu nghe nhin trong véng 2 tudn
Tra cifu tai liéu tai ché, dsc bigt 13 tai liéu nghe nhin nhif cé dau doc DVD va dat tai thu vién
Trinh thé dang ky vdi thd thu', cac ban duge phép truy cdp Internet trén cdc mdy vi tinh cla Thy vién

.
chung téi

®  [KZone]lris.2 ... toment

.
Xem danh muc DVD : chi c3n nhin vio danh muc DVD

r ) A e,

N2 AT i
T & [KZonellris2.E0..torent T

& [KZone]lris2 ED...torent

®  [K.Zone]lris.2.E0...torrent

®  [KZone]ris.2.E0... doment

(Tra civu cdc tai ligu méi bé sung thong qua website)

Dich vu khai thac tai liéu Da phwong tién
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Tai liéu da phuong tién 14 ngudn thong tin ¢6 vai trd quan trong, nhat 13
trong cac linh vuc khoa hoc cong nghé, van hoéa gido duc, van hoc nghé

thuat. ..
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Thu vién Mediatheque hién c6 hon 1000 tai liéu nghe nhin ma chu yéu la
DVD, vé6i nhiéu thé loai, ndi dung khac nhau. Ngudi dung tin dén thu vién c6
thé khai thac cac tai liéu nay thong qua hé thong TV, du doc dia, may tinh

dién tur.

Nguoi dung tin cling dugc phép truy cdp Internet mién phi trén cac may

vi tinh cua Thu vién Mediatheque .

WA A NS W A

== T i g

(Phong khai thac dich vu Da phwong tién cua thu vién)

S
%

’D.ich vu trao doi thong tin

Cac hinh thtrc hoi thao, hoi nghi, trién ldm... déu 1a cac dich vu trao ddi
thong tin phd bién. Pinh ky 1-2 1an trong mdt thang, Thu vién Mediatheque

déu t6 chirc cac buoi hoi thao, toa dam vé nhi€u linh vuc khac nhau.
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Muc dich gitip nguoi dung tin tiép xtc truc tiép véi cac nha khoa hoc,

cac nha quan 1y kinh doanh xa hoi, cac nha vin hoa, nghé thuat...Giap phd
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bién cac thong tin dang thu hat sy quan tim cta déng dao doc gia nhanh

choéng, dé dang, chinh xac.

Thu vién cling thuong xuyén td chtrc trién 1am tai liéu méi giup nguoi

dung tin nhanh chdng cip nhat thong tin, bat kip su phat trién cua thong tin va

khoa hoc.

(Thue vién thwong xuyén to chirc trung bay va trién lam sdch méi)

Dich vu tw van

La mot hé théng cac hoat dong nham cung cip céac thong tin tro gitip cho
viéc ra quyét dinh. Dich vu tu van tuong ddi phirc tap, doi hoi dau tu 16n vé

cac nguon luc né1 chung: nhan lyc, vat luc, tai luc, tin luc...

Hé¢ théng cac hoat dong nham thyc hién dich vu tu van gém nhiéu loai
khac nhau, tir tim kiém, cung cép thong tin, cho t&i cac hoat dong nghién ctru,
phan tich tong hop thong tin...
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(Cdn bé thu vign bé thu vign Mediatheque tw vin cho ngwoi ding tin)

Tai Thu vién Mediatheque, dich vu tu van chu yéu hudng téi viée tu van
cho nguoi dung tin khai thic cac ngudn thong tin, cu thé nhu: gidi thiéu,
huéng din nguoi dung tin khai thac cdc ngudn thong tin, huéng dan ngudi

dung tin tra clru, tim va lya chon tai liéu khi gap kho khan.

Thu vién hién chua c6 dich vu phé bién thong tin chon loc, va khong cé

cac dich vu in an, sao chup va dich tai li¢u.

2.5. Cong tac quan ly va dao tao can b thop vién.

- Cong tac dao tao can bo thoj vién

Cén bd thu vién bo 1 mot trong nhimng nhén t6 quan trong nhat quyét
dinh su phat trién ctia mot co quan thong tin — thu vién.

Hi¢n nay, duy nhat Gidm doc thu vién 1a nguoi biét cd chuyén mon

nghiép vu Thong tin - Thu vién va tiéng Phép. Céac can bo thu vién con lai co
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trinh do tiéng Phap cao nhung khong dugc dao tao sau chuyén nganh Thong

tin - Thu vién.

Do d6, thu vién phai tién hanh cong tac dao tao can by Thu vién tai cuc
Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia. Mot s6 khéa hoc do cac chuyén
gia ngudi Phép truc tiép sang Viét Nam trao doi va giang day, Thu vién khong

phai tra tién hoc (Tén khoa hoc: Quan 1y Thu vién)

- Cong tac quan ly can b thoj vién

Trong cac van dé ctia quan 1y hoat dong TT - TV thi quan Iy con ngudi 1a
phtre tap va khé khin nhét. Viéc quan Iy nhan sy ¢6 thé mang lai nhitng thanh
qua khong 16 nhung ciing c6 thé mang lai nhitng hau qua vo cing to 16n néu

mac sai lam.

Hiéu 6 duoc diéu nay, Thu vién Pa phuong tién noi riéng va Trung tim
van hoa Phap noi chung luén cé nhiing chinh sach quéan ly phu hop voi doi

ngi can bd thu vién cua minh.

Ngay tir khau tuyén chon, sip xép nhan luc, chon lya ngudi ding dau
Thu vién, Trung tdm da chi y dén viéc bd nhiém Giam ddoc diéu hanh — ba

Pham Bich Thuy — nguoi duy nhét ¢6 chuyén mén TT — TV.

Cac ché d6 wu dai, khuyén khich lao dong danh cho can b thu vién déu

do Dai sit Quén Phap thong qua Trung tdm van hoa Phap thuc hién.

Can bd thu vién noi day khong chi c6 thu nhap cao, ché d vu dai tot ma
con dugc lam viéc trong mot moi truong quoc t€ nang dong, hién dai — niém

mo udc cua nhitng can bd thu vién tuong lai.

Bén canh do, cong tac dao tao luon di kém song song véi cong tac quan
1y, khong chi dam bao chit luong ngudn nhan luc ma con thuc day tinh sang

tao, tao co hdi cho nguoi CBTV phat huy hét tiém ning ca nhan.
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Chojong 3: Mot s6 danh gia, kién nghi va giai phap

nham nang cao hiéu qua hoat dong cua thoj vién

3.1. Panh gia, nhin xét.

3.1.1. Uu diém

- Co s6 ha ting, co s& vat chat ky thuat

Bén canh cac yéu t6 thuan loi nhu vi tri dia ly déc dia, nam trong khuon
vién cua mot Trung tdm van hoa ndi tiéng. .. Thu vién d3 duge dau tu co s6

vat chat, trang thiét bi hién dai, dap tng t6t nhu cau ctia ngudi ding tin.

Kién trac Thu vién dep, trang nha, lich su, hop 1y, dap ting da sb céc yéu
cau vé ndi that thu vién.

- Dgi ngii can bo

Can bd Thu vién co trinh d0 ngoai ngir va tin hoc cao, sit dung thanh
thao cac trang thiét bi hién dai. Co cac k¥ nang mém t6t, thai do phuc vu hoa
nhi, an can. Doi ngti can bo tai Thu vién Mediatheque tuong ddi tre, nang
dong, nhay bén, luon chu dong sang tao va khong ngirng tim to1, hoc héi nang

cao trinh do nghiép vu.

bdc biét, mac du la Thu vién c6 khuynh hudéng thién vé ngoai ngir nhiéu
hon, nhung Trung tdm vin héa Phap van chon Giam déc diéu hanh thu vién 1a
mot nguoi co trinh do chuyén moén nghi¢p vu cao, tm huyét voi sy nghiép

Thong tin thu vién.

Pay 1a mdt thuan lgi 16n déng vai trd quan trong trong sy nghi€p phat

trién cua thu vién.
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Bén canh d6 thu vién c6 ché do dai ngd cao, chinh sach khuyén khich lao
dong hop 1y ddi v6i ngudn nhan lyc, giup dam bao thu nhap, cing c¢b niém

say mé, tim huyét v6i nghé. ..ctia ngudi CBTV.

- Cong tac phat trién von tai liéu
Thu vién Mediatheque da xay dung va tich lily duoc mot khéi lwong 16n
cac tai lieu phong phu da dang. Pac biét cac tai liéu hién dai cd gia tri cao

luén dugc quan tdm phat trién.

Cong tac phat trién von tai liéu luén dugc dau tu, quan tdm dung mirc,
ngan sach bo sung tuong doi cao, cdn bd lam cong tac b sung luén nhiét tinh,

tam huyét, bo sung tai liéu hop 1y, bam sat véi nhu cau ctia nguoi dung tin.

Tai liéu sau khi thanh 1y duoc quyén gop cho cac to chirc va trudng hoc,
day 1a mot giai phap tot, tranh lang phi va co y nghia xa hoi cao ca.

- Hoat dong xir ly thong tin

Hoat dong xur 1y tai li€u va xay dung co s¢ dir liéu da duogc tin hoc hoa
mang lai nhiéu loi ich cho nguoi dung tin, tao ra cac san phém va dich vu
thong tin da dang. Tiét kiém strc luc, thoi gian, chi phi ndng cao hiéu suit lao
dong cua nguoi can bd thu vién. X 1y duoc lugng 16n tai li€u va nhanh

chong cap nhat thong tin vé cd ndi dung va hinh thure cia tai liéu méi bo sung.

- Cong tac phuc vu ngojoi dung tin

Thu vién ludén nhay bén, linh dong trong cong tdc phuc vu nguoi dung
tin. C6 nhiéu d6i mai trong hoat dong nghiép vu, trong cong tac quan 1y va
phuc vu nguodi dung tin.

Dac biét quan tam té1 nguoi dung tin 1a tré nhd, nguoi gia, ngudi dung

tin khuyét tat.

Thaim Khao micn phi cac tai licu Khac tai [uanvantot.com
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Phuc vu tan tinh, chu d4do moi di tuong dén véi thu vién, khong phan

biét ngud1 nudc ngoai va nguoi Viét Nam.

Céan b thu vién khong rap khudn, cliing nhéc, thuc hién may moc cac
quy dinh. Chinh can bo thu vién Mediatheque d3 dé nghi Trung tim vin hoa
Phap d6i méi quy dinh dén tai liéu hu hong, bi méat. V&i mot sd lugng 16n
ngudi dung tin 13 hoc sinh, sinh vién thi viéc tra phi vi lam mét hodc hu hong
tai liéu theo gia tri gbc 1a twong d6i ning né, do vay, tiy timg trudng hop cu

thé, nguoi dung tin chi phai trda mot phﬁn hodc toan bo gia tri tai liéu.

3.1.2. Han ché

- Co so ha tang: Thuc té Thu vién c6 quy mé chua 16n, dién tich nho,

chura ¢ cac phong ban nghiép vu cu thé.

- D61 ngli cén bd thu vién bd thu vién tré, cd trinh do ngoai ngir cao
nhung ngoai Giam ddc diéu hanh, doi ngli CBTV con lai chua dugc dao tao

sau vé chuyén mon nghi¢p vu Thong tin — Thu vién.

- Ngudn tin chua thuc su phong phti da dang ca vé sb luong va hinh

thirc, nd1 dung.

- Chua phét trién hoan thién céc loai hinh tai liéu danh cho nguoi dung

tin ddc biét, nhat 1a nguoi dung tin khiém thi.

- Cong tac marketing chua dugc chu trong, do d6 chua ¢ nhiéu NDT

biét dén Thu vién.

- Nguon tin chi b6 hep trong ngén ngit tiéng Phap (va sd it tiéng Viét)
gy khong it kho khan dbi voi ngudi dung tin.

- Thu vién chua phat trién cong tac s hoa, xay dung thu vién so.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com
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3.2. Kién nghi, giai phap.
3.2.1. Tang cwong quan hé hop tic véi cdc té chive, don vi trong va

ngoai nwoc.

Trong thoi dai co ché thi truong khéi luong va gia ca thong dang gia ting

mot cach nhanh chéng. Trude tinh hinh d6, bat cir mot co quan Thong tin

— Thu vién nao v&i ngudn ngan sach han ché déu khong dua kha ndng bd sung

cac nguon tin can thiét.

Boé1 vay can co sy hop tac, quan h¢ gitra cdc co quan, to chirc ca nhan
trong va ngoai nudc nham trao doi, chia sé nguodn luc thong tin, tiét kiém ngan

sach, khic phuc kho khin bd sung tai liéu.

Dé ting cudng ngudn lyc, Thu vién Mediatheque can ting cuong hop tic

va tranh thu sy ung ho cta cac don vi, t6 churc, cu thé 1a:

- Tang cuong su lién két hop tac véi cac phong, ban ngay trong Trung
tam van hoa Lespace va DPai sir quan Phap.

- Mo rong mdi quan hé, hop tac, giao luu véi cac td chic tuong dong
nhu thu vién Trung tdm giao luu van hoa Nhat Ban, thu vién Trung tam van

hoéa Han qudc, Trung tim thong tin Vién Goethe, Trung tim Hoa Ky...

- Mo rong quan hé v6i cac Trung tdm thong tin thu vién, cidc nha xuat
ban, cac tda soan bao nham phoi hop bd sung, trao doéi va chia sé nguon luc

thong tin.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gi6i thiéu vé Thu vién 1én website,
cac trang mang x4 hoi. Day 1a van dé khong kho thuc hién vi ban than Trung

tam van hoa Phap d3 phat trién hoat dong nay va rat thanh cong.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

NC T6 chirc va hoat déng Thie vién Pa phwong tién - Trung tam van héa Phdap 67

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tot nghiép — Nguyén Thi Thu Hang — K54 TTTV

P MThennip x ¥ B tungtom . X VI Dichvu—In % ¥ B () Tungtér x YB3 @ Hing Ho x VI @KG4Thon: x WL ]Trangtam i x ¥ \b Trungtém Ve x ¥ [Ed Zing Me | Teo x N W=l
<« € | [ www.facebook.com/EspaceHanc ol =
{7 thefilm (] reading 8 Bvmv's YouTube -Y... [ Google ([ Karaoke [T Nhip TuFirelox (] ebook [ (1) Nupa'sHouse § Cutric bbithiTOE.. 3 GoogleDich [ Tdn Phit May tink, .. /> Sony DSC-W730, DS...

faceboﬂk \!vl Tim dia ol thir ¥  vingHanhan TramgChi @ % “.

0 3 r & ' pR, gy =
i , = J - dc tai trg #1 em tit ci

LTESPACE

Trung tdm Van hdéa Phap tai Ha N§i - & Thich | | Tinnhan % ~

' B
I Espace 75 ngudl thich MBA €
555 ngui thich trang iy * 129 néi v& &8u né
e o | wien i
in hoa ala B s quan Phap ta Vigt Nam, |3 trung tam giao ki van hoa, vdi COLLECTION = 2 555 A el
ing nght: thusit, héi thio, chiéus phim, day béng Phé... FrAugATse | B - Ty M
Théng tin — B St mt sira 66 A Ak Thich Suién '

10 chat (42) -
® [KZonellris2E0.torrent | (8 [KZonellis2E0..toment 7| (& [KZonellis2E0..toment * & [KZonellis2E0.toment * | @ [KZonellis2EO.toment x

o3tem | |

(Trang facebook ciia Trung tdm van hoa — co hdi cho Thw vién giao luu, hop tdc)

3.2.2. Hoan thién co sé vit chat ky thudt.
Pé khong ngung phat trién, trong tuong lai gan, thu vién can co ké
hoach hoan thién co s& vat chat ky thuat. Mé rong dién tich, tu bo, sira chira

co s& ha tang thu vién.

B6 sung céc thiét bi hién dai. Bao dudng, bao tri thudng xuyén cic trang

thiét bi hién c6 trong thu vién.

bat thém cay xanh trong thu vién gitp ban doc va can bo thu vién bo thu
vién thu gian
3.2.3. Ndng cao hiéu qua cong tac marketing.

Marketing c¢6 anh huéng siu sac va thuc su can thiét voi hoat dong

Thong tin thu vién.

Marketing gitp dinh vi cho ngudi dung tin hinh anh, chat lugng cta san
phém, dich vu trong mét co quan TT — TV, cling chinh 1a hinh anh cta cén bd

thu vién.
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Marketing ciling gitp thu vién xay dung moi quan hé vdi cac co quan, to
chure, nha tai trg va nguoi dung tin dé thu hut cac ngudn luc khac nhau, céi

thién va tich lity thém ngan sach dau hoat dong.

Vi vay, d€ nang cao hi€u qua cong tac marketing, thu vién can:
- Xay dung mot chién lugc marketing cu thé c6 can ctr khoa hoc va

mang tinh kha thi.

- Cai tién va da dang hoa cac san pham va dich vu. Trong co ché thi
truong hién nay, khi ma thong tin trd thanh hang hoa thi nhiém vu ctia mét co
quan thong tin thu vién 1a viéc chu dong dap tng nhu ciu cta nguoi dung tin,
phan tich va tim hiéu cac nhu ciu tiém ning chir khong don thuan 1a phuc vu

bi dong nhu trudc.

Dé thyuc hién dugc didu nay can co chinh sach va chuong trinh tao 14p,
phat trién hé théng san phém, dich vu 6n dinh va lau dai, chu trong phat trién

cac loai hinh san pham, dich vu c6 gia tri gia tang.

- Dinh gia cho cac san pham va dich vy thong tin. Trén thyc té, cac san
pham va dich vu ma Thu vién Mediatheque cung cap cho nguoi dung tin déu
mién phi, van dé dit ra 1a thu vién can dinh gia cac san pham, dich vu va xéc

dinh cach thirc thu phi véi doi tuong ngudi dung tin nhu thé nao.

Pic biét ddi véi cac dich vu yéu cau thong tin cao, ham luong chit xam
16n nhu phuc vy thong tin ¢6 chon loc, phé bién thong tin theo chuyén dé,

phuc vu thong tin bac 2, bic 3 nén yéu cau nguoi dung tin tra phi.

- Thu vién Mediatheque can ting cudng hoat dong quang cio cac san

phém va dich vu thong tin.

Tham khio mién phi cic tai liéu khic tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

NC T6 chirc va hoat dong Thur vién Pa phuwong tién - Trung tém vin héa Phip 69

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tot nghiép — Nguyén Thi Thu Hang — K54 TTTV

Marketing mot mét gitip nguoi ding tin c6 kha ning khai thac t6i da cac
ngudn lyc cua thu vién, mat khac giup thu vién phat huy hét tiém nang cua

minh.

Thu vién Meditheque can tién hanh mot s6 hoat dong tuyén truyén,
quang cao voi cac quy mo khac nhau cu thé nhu thong qua cac hinh thuc
tuyén truyén qua bao chi, td chirc cac budi toa dam, hoi thao, két hop véi cac
hoat dong marketing cua Trung tam van héa Phap nhu gtri email, in to roi, ap
phich... vi trén thuc té Trung tAm vin hoa Phap di lam rat hiéu qua cong tac

marketing quang ba hinh anh.
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- bao tao nghi€p vu marketing cho can bd thu vién. Mgt mat, do1 ngli
can bo thu vién can duoc thuong xuyén to chire, ddo tao lai dé c6 du trinh do
nang luc thich img v&i hoat dong thong tin thu vién hién dai. Mat khéc, thu
vién nén tang cuong cac khoa dao tao ngén han, cac budi hoi thao, toa dam vé

cong ngh¢ thong tin, quan hé cong chiing, marketing...

3.2.4. Ndng cao trinh dj doi ngii can b thw vién by Thuw vién

Tim moi1 cach, moi hinh thirc nang cao c6 hé théng trinh d§ chuyén mon,
ngoai nglr va tin hoc ctia can bd thu vién bd thu vién nhu tao diéu kién cho
can bd thu vién bo tham gia cac khda hoc boi dudng kién thirc, tham gia tap
huén vé chuyén mon nghiép vu...

Viéc hién dai héa cong tac thong tin thu vién 1a xu thé tt yéu, nguoi
dung tin can b thu vién bd thu vién ngoai kién thuc chuyén mon phai cap
nhat, phat trién va hoan thién cac kién thirc vé tin hoc, ngoai ngir dé co thé xu

Iy, khai thac va quan 1y c6 hiéu qua ngudn lyc thong tin cia thu vién.
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3.2.5. Dao tao nguwoi dung tin

Céc nguon thong tin tu lidu ngdy cang da dang, phong phu, tir cac ngudn
tin truyén théng dén cac nguén tin dién tir hién dai, viéc khai thac thong tin
doi hoi nguoi dung tin phai ¢ kién thirc can ban va nhitng k¥ niang thong tin

nhat dinh.

Véi sb lugng ngudi dung tin déng dao, nhiéu thanh phan, lta tudi, thu
vién Mediatheque can quan tim, chu trong hon tdi cong tac ddo tao nguoi

dung tin.

Tang cuong t6 chirc cac buoi toa dam, tuyén truyén gidi thi¢u sach, hoi
thdo, hoi nghi, trién 1am sach madi, thuong xuyén cung cap thong tin vé cac

san pham va dich vu cua thu vién.

Tuyén truyén, gido duc nguoi dung tin vé cong tac bao quan von tai liu
tai liéu. Nguoi dung tin 1a dbi twong tiép xtc truc tiép, sir dung tai liéu thuong
xuyén va cling 1a mdt trong nhiing nguyén nhan gay ra hu hong, thiét hai cho
tai liu.

Thu vién nén cht dong nang cao hiéu biét va ki nang cho ngudi ding tin
khai thac hiéu qua nhat, day du nhét cac san pham va dich vu c6 thé thong qua

viéc m& 16p hoc hudng dan truc tiép nguoi dung tin hodc bang cac phuong

thure khac.

3.2.6. Ndng cao hiéu qua hoat dong chuyén mon nghiép vu
- Cong tac bd sung
Can da dang hoa ngudn bo sung, ting cuong ddy manh quan hé voi cac

to chirc, cd nhan nham tao ra cdc nguodn trao doi va vién tro.
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Phat trién nguén tin theo huong da dang hoa cac loai hinh tai li€u, dac
biét cac tai liéu hién dai nhu vi phim, vi phiéu, tai li¢u dién tur... Cha trong toi

cac san pham thong tin danh cho ngudi dung tin khiém th.

- Tang cuong sb luong va chat luong cac san pham, dich vu thong tin
thu vién. Nhu ciu ctia nguoi dung tin ludn thay ddi cung véi su phat trién cia

thong tin.

Vi vy da dang hoa cac san pham va dich vu 1a xu thé tit yéu va mang

tinh 1au dai giap thu vién phat trién bén virng.

- Tang cuong cong tac quan ly va bdo quan von tai liéu tai liéu. Dung
moi phuong thirc nang cao y thic trach nhi€ém cta nguoi dung tin déi véi
trang thiét bi va nguon tin cua thu vién.

Tang cuong ap dung va dua vao st dung cac cong nghé moi trong viéce
luu trir, gitt gin va bao quan von tai li¢u tai li€u. Thuc hi¢n s6 hoa tai li€u la

mot trong nhitng phuong thire luu trit va bao quéan tai liéu hidu qua nhét.

Tham Kido miém pht cac taf iiéu kKhac taf lmanvantot.com .
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KET LUAN

Su phét trién nhu vii bdo cua khoa hoc cong nghé da lam thay doi hoan
toan bo mit ctia nganh Thong tin thu vién truyén thong. Thu vién Pa phuong
tién da va dang tré thanh mot xu thé tat yéu, dang dugc quan tim va tng dung

tal Viét Nam.

Thu vién Mediatheque — Trung tdm van hoa Phap khong chi phuc vu
nguodi dung tin toi st dung san pham, dich vu ma con 1a khong gian hoc tép,
giai tri mang dam mau sdc van hoa Phap, vi vay da thu hat mdt luong khong

nho ban doc tdi1 thu vién.

Trén thuc té, ngoai Thu vién Mediatheque — Trung tAm vin hoa Phéap da
nghién ctru trong khoa luan, cac Trung tim Thong tin cta nhiéu Trung tim

van hoa khac (btc, Nhat Ban, Han Quéc, Hoa Ky....) déu mang dam hoi tho

dan toc va mang dau an dic trung cia dan toc minh. Nghién ctru vé cac Thu
vién trong Trung tam van hoa khong chi dem lai kién thirc chuyén nganh ma

con htra hen nhi€u diéu tha vi v€ van hoa quoc te.

Bang nhitng thé manh véi nguon thong tin, tai nguyén khong 16 cting bé
day 4000 nam van hoa lich str, nganh Thong tin thu vién Viét Nam hoan toan
c¢6 thé phat trién hon nita. Bén canh cic Trung tdm Thong tin thu vién trong
nudc, viéc hinh thanh va phat trién cac Thu vién tai Trung tam van hoa Vit
Nam & nudce ngoai hita hen mang t6i nhiéu thanh cong trong cong tac phuc vu

ngudi ding tin va quang ba hinh anh Viét Nam t6i ban bé Qudc té.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Bui Loan Thuy. Thu vién hoc dai cwong/ Bui Loan Thuy, Lé Van
Viét. — TP HCM. : PHQG, 2011.

2. Bui Loan Thuy. T6 chitc va quan 1y cong tac thong tin — thu vién/ Bui
Loan Thuy, Pao Hoang Thuy. - HCM: Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Pai hoc
Quéc gia H5 Chi Minh, 1998.- 217tr.

3. Lé Van Viét. Cam nang nghé thu vién/ Lé Vin Viét. - H. : Vin hoa
thong tin, 2000. - 630 tr. ; 19cm.

4. Nguyén Tién Hién. T6 chirc va bao quan tai liéu/ Nguyen Tién Hién,

Kiéu Van Hot. — H. : PHQGHN, 1999. — 254tr

5. Nguyén Tién Hién. Quan 1y thu vién va Trung tdm thong tin/ Nguyén
Tién Hién, Nguyén Thi Lan Thanh.- H : Pai hoc Vin hoa Ha Noi, 2002. —

237 tr.

6. Phan Van. Cong tac v&i nguoi doc/Phan Van.-H. : Pai hoc Quéc gia,
1978. — 337tr.

7. Tran Thi Bich Hong. Tra ctu thong tin trong hoat dong Thu vién —
Thong tin/ Tran Thi Bich Héng, Cao Minh Kiém. — H : Pai hoc Vin héa Ha
No1, 2004. — 31 tr. ; 19cm.

8. Tran Hiru Huynh. Tap bai giang Phat trién ngudn tin trong hoat dong
TT — TV/ Th.S Tran Hitu Huynh.

9. Tran Manh Tuin. Pé cuong bai giang Marketing trong hoat dong
Thong tin — Thu vién/ Tran Manh Tuan. — H. 2005.
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10.  Tran Manh Tuin. San phém va dich vu thong tin thu vién/ Tran

Manh Tuén. — H. : Trung tdm Théng tin tu liéu Khoa hoc va cong nghé Quéc

gia, 1998.
11.  Tran Thi Thanh Véan. T4p bai giang Thu vién ngudi dung tin dic
biét/Tran Thi Thanh Van.

12. Ky yéu hoi nghi khoa hoc sinh vién chuyén nganh Thong tin —
Thu vién 1an the XIII (Nam hoc 2008 — 2009)

Cac nguon tham khao tryc tuyén

1. http://viettems.com

2. http://vietbao.vn

3. L'Institut Francais de Hanoi | L'Espace : http://uafv.apps.vn

4. http://ccv-france.org

5. http://electre.com

6. http://jpf.org.vn

7. http://vietnamese.vietnam.usembassy.gov

8. http://www.goethe.de

9. http://www.adav-assoc.com
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PHU LUC 1
Gidi thiéu Trung tam thong tin - Vién Goethe Ha Noi
1. Vién Goethe Ha Noi
Vién Goethe 1a mot td chirc van hoa cua Cong hoa Lién bang Pric, hoat
dong trén pham vi toan thé gi6i. C6 nhiém vu hd tro viée phé) cap tiéng buc &

nudc ngoai va thuc day su hop tac vé giao luu van hoa quoc té.

Vién Goethe Ha N§i dugc thanh 1ap nam 1997, ltuc do6 1a phan vién tré
nhat & chau A. Muc dich quan trong ctia Vién 1a hd tro viée giao luu vin héa
giita Viét Nam, Pirc va chau Au. Trong mdi trong quan nay, Vién Goethe Ha

No6i ung hd va té churc nhi€u chuong trinh dé gidi thi€u van hdéa Birc dén Viét

Nam, nham tang cuong doi thoai van hoéa gitra hai nudec.

(Vién Goethe Ha Nji 56-58 Nguyén Thdi Hoc — Ba DPinh — Ha Néi)

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

NC T6 chirc va hoat dong Thur vién Pa phuong tién - Trung tdm vin héa Phap 77

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tot nghiép — Nguyén Thi Thu Hang — K54 TTTV

2. Trung tam thong tin - Vién Goethe Ha Noi

SR Li@ﬂﬂl

||

-y 73 -'H".

Trung tam thong tin - Vién Goethe Ha Noi co von tai liéu tai liéu phong
phu, da dang. Trong thu vién khong chi c6 tai liéu bang tiéng Dirc ma con cd

nhiéu sach Ptre duong dai duogc dich ra tiéng Viét.

Ngay trong thu vién c6 mdt trung tadm tu hoc 1a trung tdm tu hoc duogc
trang bi hién dai nhat cho Tiéng Ptc ¢ Viét Nam, mot khong gian 1i tudng
cho viéc hoc ngoai ngir 13 tiéng Purc. Trung tdm c6 12 may tinh duoc cai dat
hé Multimedia c6 tai nghe va két ndi mang internet online va cac chuong trinh
hoc offline. O day ciing thudng xuyén to chirc cac 10p bdi dudng va tu van

cho gido vién tiéng Pirc va hoc vién ciia cac 16p.

Ban doc muén st dung tai chd hay muon sach vé déu phai lam thé thu
vién. L¢ phi [am thé:

- 150.000 VND / 1 nam.

-50.000 VND / 3 thang.
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Thot gian mé ctra cua thu vién va Trung tdm tu hoc:
+ Thir hai — thtr sdu
9h00 — 12h00 va 13h00 — 18h00
+ Thir bay
9h00 — 12h00 va 13h00 — 17h00
+ Nghi chu nhat
bdac biét, tai Trung tdm thong tin - Vién Goethe Ha Noi c6 dich vu danh
riéng cho cén bd thu vién, ban co thé tim thr?iy cac chuong trinh hoi thao,
thong tin chuyén nganh va cac dy 4n hop tac vé thu vién. Trung tm thong tin
cong tac voi cac thu vién, cac td chure thu vién, cac co sé dao tao va td chic
thu vién trong va ngoai nudc D, nham hd trg viéc doi thoai va trao ddi kién

thirc chuyén nganh.

MGt s6 hinh anh vé Trung tam théng tin - Vién Goethe Ha Nji
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(Phong Da phwong tién)
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PHU LUC 2
Trung tam Giao loju Van héa Nhat Ban tai Viét Nam
1. Giéi thiéu vé Trung tim Giao loju Vin héa Nhat Ban tai Viét Nam
3/2008, Trung tam Giao luu Van héa Nhat Ban tai Viét Nam chinh thire
duoc thanh 13p tai Ha N1 va cling 1a van phong dai dién thir 5 cia Quy Giao

Iuu Quéc t& Nhat Ban & khu vuc bong Nam A.

(Trung tdm Giao luu Van hoa Nhdt Ban tai Viét Nam)

Tt khi thanh 14p dén nay, Trung tdm di c6 nhitng dong gop khong nhod
trong viéc hd trg cac hoat dong gido duc tiéng Nhat tai Viét Nam, trong do,
hoat dong chinh cua Trung tdm 13 hd tro gido duc tiéng Nhat tai cac truong
Trung hoc co s¢ cua Viét Nam. Ngoai ra, Trung tam cling m¢ rong hoat dong

trong cac linh vuc van hoa khac vo1 muc dich tdng cuong moi quan h¢ hiéu
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biét gitta nhan dan hai nudc Viét Nam — Nhat Ban tor mac dg co sé té1 mic do

han lam.

Trung tdm Giao luu Van héa Nhat Ban cling td chirc va hd tro td chire
cic su kién van hoa khac nhau dé gidi thiéu vé van hoa va ngh¢ thuat Nhat
Ban, vi du nhu t6 chuc trién 1am, hoa nhac, biéu dién, chiéu phim, dién thuyét
va hop bdo ra mit cac 4n pham lién quan dén céc tac phAm Nhat Ban duoc

dich sang tiéng Viét.

2. Thoy vién cia Trung tam Giao loju Van hoa Nhat Ban

bé dap img nhu cau tim hiéu Nhat Ban cta ban doc, Trung tam m& mot
phong thong tin, trong d6 c6 cac tai liéu gidi thiéu vé Nhat Ban bang nhiéu
tha tiéng khac nhau, chu yéu la tiéng Viét va tiéng Nhat. Bén canh do6, thu

vién cling lién tuc c@p nhat cac loai tap chi, an pham noi tiéng cia Nhat Ban

va cac DVD album 4m nhac dang thinh hanh nhat tai Nhat Ban
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Cac hoat dong cua thu vién

1. Poc sach, tap chi va truyén tranh Nhat Ban
2. Xem dia DVD

3. Muon sach va cac loai tap chi sb cil.

Gio mo cwra:
Thtr ba - thir sau.: 9:30 - 11:30; 12:30 - 18:00
Thu bay: 9:30 - 11:30; 12:30 -17:00
DPong ctra: Chii Nhat, Thir Hai va cac ngay nghi 18.

L¢é phi lam thé:

260.000 VND / 1 nam

Tai li€u va dich vu

Truyén tranh

Thu vién c6 rat nhiéu bo truyén tranh ndi tiéng ctia Nhat Ban bang tiéng
Viét dé phuc vu ban doc. Bén canh d6 thu vién cling c6 nhiing tuan san,
nguyét san ciing nhu truyén tranh tiéng Nhat danh cho nhiing ai yéu thich

nghién ctru thong tin bang nguyén ban tiéng Nhat.

Tap chi

Qua céc tuan san, nguyén san, hodc cac tap chi theo quy, nhitng thong tin
cu thé vé cudc séng hién dai va doi séng van hoéa tr Nhat Ban (céc than
tuong, ngoi sao, thoi trang, thiét ké, phong cach séng, dién anh, am nhac, van
hoc, san khau, kién tric, my thuat,v.v...) cling s€ dugc cap nhat voi ban doc.
Tap chi tiéng Nhat chiém s luong nhiéu, mot sd it con lai 1a tap chi song ngir

tiéng Nhat — tiéng Anh.
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Sach

Thu vién c¢6 nhiéu dau sach vé Nhat Ban trong cac linh vuc nhu khoa
hoc xa hoi va nhan van bao gém: ngh¢ thuat duong dai, kién trac, thiét ké
hinh anh, vin hoc va xa hoi dwong dai Nhat Ban. Thu vién ciing dang ¢6 ging
bd sung thém cac dau sach bing Tiéng Viét nhim dap Gng nhu cu cua ban
doc. Tuy nhién, nhirng dau sach bang tiéng Viét ciing c6 han ché, nén thu vién
cling bd sung thém cac sach bang tiéng Anh va tiéng Nhat dé ban doc tham

khao.

Gio duc tiéng Nhat
Ban doc c6 thé d& dang tim thy nhitng dau sach vé Gido duc tiéng Nhat
nhu Tt dién, sach bai tdp vé ngir phap, thanh ngit, phuong phap giang day,

V.V...

Nhac tré Nhat Ban

Hai may xem va nghe nhac ty dong véi khoang 30 bai hat méi nhat dugc
cap nhat hang thang dudi hinh thirc video s& giup ban doc thu gidn khi dén
vO1 thu vién.

Pia DVD

Phong DVD phuc vu ban doc voi cac dia phim truyén hinh, DVD am
nhac, phim dién anh va phim hoat hinh Nhat Ban. Pia DVD sé& c6 phu dé

tiéng Anh. Mot may xem video co thé phuc vu 4 ban doc cung mot luc.
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1 56 hinh @nh ciia Thw vién — Trung tdm Giao luu van hoa Nhit Ban
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