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Nghiên cứu tổ chức và hoạt động tại Thƣ viện 
 

Đa phƣơng tiện -Trung tâm văn hóa Pháp 
 
 
 
 

PHẦN MỞ ĐẦU 
 

1.Tính cấp thiết của đề tài 
 

Nước Pháp được xem là một trong những trung tâm văn hóa của thế giới, 

là cái nôi của nền văn hoá châu Âu với các công trình nghệ thuật vĩ đại. Trong 

thời đại thế giới phẳng, nhu cầu trao đổi, chia sẻ thông tin bùng nổ hơn bao 

giờ hết. Hiểu rõ được điều này, Đại sứ quán Pháp đã xây dựng “Trung tâm 

văn hóa Pháp L’espace” - một không gian Pháp ngay tại Việt Nam. Trung tâm 

là điểm đến giao lưu văn hóa, là nơi đào tạo tiếng Pháp và là không gian mở 

đối với những người yêu thích cũng như mong muốn tìm hiểu về nước Pháp, 

khối các nước Pháp ngữ, cũng như Cộng đồng chung châu Âu. 
 

Cùng với các phòng ban khác, Thư viện Đa phương tiện là một phần 

trong khuôn viên L’espace. Thư viện Đa phương tiện Mediatheque được coi là 

không gian tri thức, là trung tâm thông tin cung cấp kiến thức về nhiều lĩnh 

vực và chuyên ngành khác nhau. 
 

Thư viện được xây dựng theo mô hình thư viện Đa phương tiện hiện đại 

của Pháp là một mô hình mới lạ, hứa hẹn nhiều điều thú vị đối với người dùng 

tin cũng như cán bộ thư viện. Nhất là trong tình hình hiện nay, Multimedia 

đang được các thư viện Việt Nam xây dựng và áp dụng. 
 

Cơ sở vật chất hiện đại, mô hình thư viện Đa phương tiện Mediatheque 

độc đáo cùng sự đam mê, yêu thích đối với văn hóa Pháp đã thúc đẩy tôi lựa 

chọn đề tài “ Nghiên cứu tổ chức và hoạt động của Thư viện Đa phương 

tiện - Trung tâm văn hóa Pháp” làm đề tài Khóa luận tốt nghiệp của mình. 
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2. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 
 

-​ Đối tượng nghiên cứu: Công tác tổ chức và hoạt động của Thư viện 

Đa phương tiện - Trung tâm văn hóa Pháp 

 
-​ Phạm vi nghiên cứu: Thư viện Đa phương tiện - Trung tâm văn hóa 

Pháp trong giai đoạn hiện nay. 
 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 
 

-​ Tìm hiểu và nghiên cứu thực trạng tổ chức và hoạt động của Thư viện 

Đa phương tiện - Trung tâm văn hóa Pháp. 

 
-​ Đề xuất kiến nghị, giải pháp nhằm hoàn thiện công tác tổ chức và 

hoạt động của Thư viện, góp phần nâng cao hiệu quả phục vụ, đáp ứng tốt 

nhu cầu 
 

tin. 
 

4. Lịch sử nghiên cứu 
 

-Cho đến nay, chưa có một tác giả nào quan tâm, nghiên cứu về Thư viện 

Đa phương tiện – Trung tâm văn hóa Pháp. 
 

-​ Đặc biệt vấn đề “Tổ chức và hoạt động của Thư viện Đa phương tiện 

Trung tâm văn hóa Pháp” vẫn là một khoảng trống trong nghiên cứu. 
 

5.​Phƣơng pháp nghiên cứu 
 

-​Phương pháp nghiên cứu tài liệu 
 

-​Phương pháp quan sát 
 

-​Phương pháp phỏng vấn 
 

-​Phương pháp phân tích, tổng hợp, so sánh 
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6. Bố cục đề tài 
 

Ngoài các phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, phần nội 

dung chính của Khóa luận gồm 3 chương: 
 

Chương 1: Khái quát về thư viện Đa phương tiện – Trung tâm văn hóa 

Pháp L’Espace 
 

Chương 2: Thực trạng hoạt động của Thư viện 
 

Chương 3: Một số đánh giá, kiến nghị và giải pháp nhằm nâng cao hiệu 

quả hoạt động của thư viện 
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Chƣơng 1: Khái quát về Thƣ viện Đa phƣơng tiện 
 

Trung tâm văn hóa Pháp L’Espace 
 

1.1.Quá trình hình thành và phát triển 
 

1.1.1. Giới thiệu khái quát về Trung tâm văn hóa Pháp L’Espace 
 

Trung tâm văn hóa Pháp là một bộ phận của Đại sứ quán Pháp, vì vậy 

trước hết xin được giới thiệu khái quát về tổ chức này. Đại sứ quán Pháp tại 

Việt Nam là cơ quan đại diện ngoại giao thường trú cao nhất của Chính phủ 

Pháp tại Việt Nam, được thành lập theo sự thoả thuận giữa hai nước. 
 

Ngày 6 tháng 6 năm 1973, sau hiệp định Paris, phái đoàn của Pháp tại 

Việt Nam được xếp lên hàng đại sứ quán. Đứng đầu đại sứ quán là đại diện 

ngoại giao cấp đại sứ đặc mệnh toàn quyền thường gọi là Đại Sứ. 
 

Vai trò, nhiệm vụ: Đại Sứ Quán Pháp tại Việt Nam có nhiều chức năng, 

trong đó vai trò chủ yếu là giải quyết những vấn đề liên quan đến người Pháp 

đang sống tại Việt Nam và phát triển mối quan hệ song phương giữa hai đất 

nước. Các chức năng của Đại Sứ Quán Pháp tại Việt Nam là: 
 

​​ Thúc đẩy mối quan hệ song phương trên mọi lĩnh vực kinh tế , chính 

trị, văn hóa, giáo dục... 

 

​​ Tiếp nhận và giải quyết hồ sơ xin cấp visa tại Pháp 

 

​​ Cung cấp thông tin về du học, du lịch, cơ hội sinh sống và làm việc tại 

Pháp 

 

​​ Giải quyết các vấn đề cá nhân có liên quan... 
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Một số hình ảnh của Đại sứ quán Pháp tại Việt Nam 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Website của Đại sứ quán Pháp: http://www.ambafrance-vn.org 
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Trung tâm văn hoá Pháp - L’Espace là một bộ phận quan trọng của Đại 

sứ quán Pháp được khánh thành 7/2003 tại 24 – Tràng Tiền – Hà Nội với kinh 

phí ban đầu khoảng 1,6 triệu USD. Trung tâm được toạ lạc trên toà nhà rộng 

lớn bậc nhất trên phố Tràng Tiền (trước kia vốn là Nhà in báo Nhân Dân). 

Tiền thân của L’ Espace là Trung tâm Ngôn ngữ và Văn minh Pháp (Alliance 

Francaise) - 42 Yết Kiêu, Hà Nội. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(TTVH Pháp L’espace – 24 Tràng Tiền – Hà Nội) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Website của Trung tâm: http://www.vphanoi-lespace.com) 
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Trung tâm văn hóa Pháp có chức năng tổ chức các hoạt động giao lưu 

văn hóa, thông tin, du lịch nhằm tăng cường hiểu biết của người dân đối với 

đất nước, con người Pháp và Châu Âu đồng thời thông tin tình hình kinh tế xã 

hội, chủ trương đường lối chính sách pháp luật của Nhà nước Pháp, xúc tiến 

du lịch, hỗ trợ các hoạt động văn hóa… 
 

Với thiết kế đẹp mắt, không gian triển lãm đầy sáng tạo, cơ sở vật chất 

hiện đại, L’Espace là nơi đào tạo tiếng Pháp, tổ chức các buổi hòa nhạc, chiếu 

phim, hội thảo, tọa đàm về các nhà thơ, nhà văn, tác phẩm văn học, diễn 

kịch... thu hút đông đảo công chúng. 
 

1.1.2. Quá trình hình thành và phát triển Thư viện 
 

Thư viện luôn được coi là lâu đài tri thức, là nơi lưu giữ tri thức văn hóa 

của con người. Đối với mỗi Trung tâm văn hóa, Thư viện là phần quan trọng 

không thể thiếu bởi 4 chức năng thông tin – văn hóa – giáo dục – giải trí mà 

thư viện đem lại. 
 

Thư viện Đa phương tiện (Meditheque) là một bộ phận của Trung tâm 

văn hóa Pháp, kinh phí xây dựng nằm trong tổng thể dành cho Trung tâm. 

Thư viện nằm trên tầng 2 của tòa nhà, có một vị trí đẹp (tầng một của Trung 

tâm hoàn toàn dành cho không gian triển lãm) và được xây dựng theo lối kiến 

trúc Pháp, tinh tế, hài hòa. Thư viện được đầu tư nhiều tài liệu sách báo, tạp 

chí, ấn phẩm định kỳ, VCD, DVD, trang thiết bị hiện đại... 
 

Trải qua gần 10 năm hoạt động và phát triển, Thư viện đã có được những 

thành tựu nhất định, không chỉ phục vụ người dùng tin tìm kiếm tài liệu và 

nghiên cứu, mà còn là một không gian tri thức thân thiện, gần gũi với mọi đối 

tượng, là điểm đến quen thuộc của nhiều bạn đọc. 
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(Thư viện Mediatheque – TTVH Pháp) 
 

1.2. Vai trò, nhiệm vụ của Thƣ viện. 
 

1.2.1. Vai trò. 
 

Thư viện nói chung đóng một vai trò quan trọng, có ý nghĩa, tác dụng xã 

hội to lớn. Thư viện là “nơi giữ gìn di sản của dân tộc, thu thập, tàng trữ, tổ 

chức việc khai thác và sử dụng chung vốn tài liệu trong xã hội nhằm truyền bá 

tri thức, cung cấp thông tin phục vụ nhu cầu học tập, nghiên cứu, công tác và 

giải trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài, phát triển khoa học, công nghệ, 

kĩ thuật, văn hóa, phục vụ công cuộc công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất 

nước” – Điều 1, Pháp lệnh Thư viện 2000. 
 

Thư viện Đa phương tiện là một bộ phận cơ sở vật chất quan trọng của 

Trung tâm văn hóa Pháp, là nơi tiếp nhận tinh hoa văn hóa của dân tộc, tinh 

hoa văn hóa của nhân loại, cũng là nơi giao lưu, trao đổi, hội nhập văn hóa. 
 

Thư viện đã tham gia tích cực vào việc truyền bá, giao lưu văn hóa giữa 

Việt Nam và nước Pháp, các nước châu Âu, là môi trường sinh hoạt văn hóa 

lành mạnh, góp phần xây dựng đời sống văn hóa tinh thần phong phú cho 

nhân dân. 
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1.2.2. Nhiệm vụ 
 

-​ Tổ chức phục vụ, thu hút người dùng tin, quản lý nhân sự, trang thiết 

bị của Thư viện theo đúng quy định của cơ quan cấp trên. 

 
-​ Thư viện cung cấp các tài liệu cần thiết góp phần nâng cao chất lương 

giảng dạy và học tập tiếng Pháp tại Trung tâm. Ở châu Âu, thư viện được coi 

là cơ quan giáo dục ngoài nhà trường, vì vậy, thư viện Đa phương tiện có một 

số lượng lớn các tài liệu tiếng Pháp phục vụ hoạt động giảng dạy và học tập. 

 
-​ Thực hiện đầy đủ các chức năng văn hóa, giáo dục, thông tin và giải 

trí, Thư viện Đa phương tiện đã góp phần nâng cao trình độ dân trí, trình độ 

ngoại ngữ, nâng cao đời sống văn hóa tinh thần cho người dùng tin đến với 

thư viện 

 
-​ Mở rộng quan hệ hợp tác với các nhà xuất bản, các tổ chức, cá nhân 

trong và ngoài nước. 
 

1.3. Cơ cấu tổ chức 
 

-​ Khuôn viên của Trung tâm văn hóa Pháp tại Hà Nội được quy hoạch 

vào năm 2000 từ một tòa nhà 5 tầng với lối kiến trúc độc đáo vốn trước kia là 

một nhà in được xây dựng từ đầu thế kỷ XX. 
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-​Trung tâm văn hóa Pháp có các phòng ban và dịch vụ sau: 
 

1.​ Sân khấu L’Espace là nơi diễn ra các buổi hòa nhạc, chiếu phim, hội 

thảo, gặp gỡ-tọa đàm, đọc sách và diễn kịch 

 
2.​Một thư viện đa phương tiện 

 
3.​Bộ phận Campus France phụ trách về du học 

 
4.​Phòng nghe nhìn 

 
5.​ Bộ phận đào tạo tiếng Pháp có các chương trình đào tạo đáp ứng mọi 

nhu cầu của học viên, từ trình độ sơ cấp, trung cấp đến nâng cao. 

 
6.​Một Không gian Triển lãm dành cho sáng tạo đương đại. 

 
7.​Một quán cà phê và nhà hàng. 

 
8.​Phòng Sách và thư tịch phối hợp các hoạt động liên quan đến 

 
dự án xuất bản, dịch và quảng bá. 

 
-​ Thư viện Đa phương tiện là một bộ phận nằm trong khuôn viên Trung 

tâm văn hóa pháp L’Espace trực thuộc Đại sứ Quán Pháp tại Việt Nam 

 
-​ Hiện nay Thư viện có 4 cán bộ thư viện trong đó có 1 Giám đốc điều 

hành thực hiện các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ 

 
-​ Giám đốc Thư viện là người trực tiếp chỉ đạo, triển khai và chịu trách 

nhiệm mọi nội dung, hoạt động của Thư viện. 
 
 
 

1.4. Kiến trúc và nội thất Thƣ viện 
 

1.4.1. Tầm quan trọng và yêu cầu trong công tác thiết kế thư viện 
 

-​ Kiến trúc và nội thất thư viện đóng vai trò đặc biệt quan trọng đối với 

toàn bộ hoạt động Thông tin – Thư viện. 
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-​ Nội thất và cách sắp xếp trong thư viện chưa bao giờ là một bài toán 

dễ dàng. Việc quy hoạch, sắp xếp, bố trí trang thiết bị đòi hỏi phải có sự hài 

hòa, hợp lý trong thời điểm hiện tại, nhưng cũng phải thích nghi với yêu cầu 

của thư viện trong vòng 20 năm sau. 
 

Kiến trúc Thư viện nhìn chung phải đáp ứng được 3 yêu cầu: Yêu cầu về 

xây dựng (tính công nghiệp và công nghệ) ; yêu cầu kinh tế, khai thác và yêu 

cầu thẩm mỹ. 
 
 
 

1.4.2. Kiến trúc và nội thất của Thư viện Đa phương tiện 
 

Với lối kiến trúc mang đậm ảnh hưởng của văn hóa Pháp, Thư viện Đa 

phương tiện có không gian mở, thân thiện và hợp lý dành cho bạn đọc cùng 

với góc làm việc hiện đại như môi trường doanh nghiệp dành cho CBTV. 
 

Nằm trong không gian chung nhưng thư viện đã thiết kế riêng 1 phòng 

dành cho thiếu nhi và 1 phòng dành cho các tài liệu nghe nhìn. . 
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(Một phần kiến trúc và nội thất thư viện Mediatheque) 
 
 
 
 

-​ Yêu cầu về xây dựng (tính công nghiệp và công nghệ): Thư viện sử 

dụng sàn lát đá, trần thạch cao và sơn tổng hợp chống ẩm, mốc. Bên cạnh đó 

là các vật liệu truyền thống thân thiện với môi trường như giá gỗ, bàn ghế gỗ, 

thảm trải sàn chất lượng tốt… dù giá thành cao nhưng có tuổi thọ lâu dài, an 

toàn với sức khỏe và tăng tính thẩm mỹ. 

 
-​Yêu cầu kinh tế, khai thác (âm thanh, hình ảnh, kỹ thuật nhiệt…) 

 
Bên trong và bên ngoài thư viện hầu hết đều sử dụng kính cách âm. 

Trang thiết bị được đảm bảo khó cháy nổ, đặc biệt các nguồn tin như DVD, 

sách, báo, tạp chí… đều có các sản phẩm bảo vệ bên ngoài. 
 

Thư viện cũng tuân thủ chặt chẽ các điều kiện về độ ẩm, nhiệt độ trong 

vấn đề bảo quản tài liệu khi không sử dụng quạt điện mà dùng riêng một hệ 

thống điều hòa nhiệt độ cho toàn nội thất. 
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Bản thân thư viện có hệ thống phòng cháy chữa cháy cảm ứng nhiệt tự 

động, khi xảy ra vấn đề toàn bộ hệ thống cứu hỏa sẽ được khởi động từ trần 

nhà thư viện mà không cần chờ đợi bị động sự hỗ trợ bên ngoài. 
 

-​ Yêu cầu thẩm mỹ: Thư viện Mediatheque được đánh giá cao về tính 

thẩm mỹ của nội thất. 
 

Sự phân bổ ánh sáng hợp lý giữa nhân tạo và tự nhiên trong thư viện đã 

giúp loại bỏ các nhân tố tiêu cực như: độ chói cao, thời tiết âm u, độ ẩm, nhiệt 

độ bất thường của khí hậu miền Bắc Việt Nam… 
 

Mặc dù việc cảm thụ tâm lý về màu sắc mang tính chủ quan của từng cá 

nhân tuy nhiên, thư viện đã đảm bảo được yêu cầu tối thiểu về sự bổ sung, hài 

hòa giữa các sắc màu. Sàn nhà màu ghi, sơn tường màu trắng, hầu hết giá để 

tài liệu màu trắng và vàng, sopha màu đỏ có điểm xuyết thêm màu xanh của 

cây lá, đi kèm với cửa sổ, tấm chắn bằng thủy tinh… tất cả tạo nên sự trang 

nhã, hài hòa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Một phần kiến trúc và nội thất Thư viện Mediatheque) 
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-​ Song song với không gian chung, căn phòng dành cho thiếu nhi được 

xây dựng riêng biệt giống như một “căn phòng cổ tích”. 
 

Thiết kế của phòng đảm bảo các bậc phụ huynh hoặc nhiều nhóm độc 

giả thiếu nhi có thể hoạt động tự do thoải mái mà không làm ảnh hưởng tới 

xung quanh. 
 

Các trang thiết bị trong phòng có kích thước phù hợp, an toàn, kết cấu 

thông minh, lôi cuốn cùng màu sắc rực rỡ, trang trí nhiều hình ảnh ngộ nghĩnh 

giúp kích thích và tạo hứng thú đối với các độc giả nhỏ tuổi. 
 

-​ Bên cạnh đó, phòng nghe nhìn lại có cấu trúc đơn giản, các tấm chắn 

cách âm đều bằng thủy tinh giúp người dùng bên trong vẫn có thể quan sát 

bên ngoài. 

 
-​ Một điểm nhấn của Thư viện là các phương tiện nghệ thuật bên trong 

nội thất, đó là tranh tường, banner, các bộ ảnh… được thiết kế tinh tế dựa trên 

việc tân dụng những khoảng trống mặt phẳng làm nổi bật các chi tiết hình 

khối trong không gian… mang lại cho thư viện sự hoàn thiện hài hòa. 

 
-​ Tuy vậy, không gian thư viện còn thiếu cây xanh – vốn là yếu tố quan 

trọng ảnh hưởng trực tiếp tới tâm lý và sức khỏe của người dùng tin. 
 
 
 

1.5. Đội ngũ cán bộ. 
 

-​ Cán bộ Thư viện là “linh hồn” của Thư viện. Là một trong 4 yếu tố 

cấu thành Thư viện, có vai trò đặc biệt quan trọng. Tuyên ngôn 1994 của 

UNESSCO cho rằng: “Cán bộ thư viện là người môi giới tích cực giữa người 

dùng và nguồn lực. Việc đào tạo nghề nghiệp và nâng cao trình độ chuyên 

môn của cán bộ thư viện là đòi hỏi tất yếu để nâng cao trình độ phục vụ.” 
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(Hình ảnh minh họa: vai trò của cán bộ thư viện) 
 

-​ Đối với tài liệu, cán bộ thư viện là người lựa chọn, xử lý, bảo quản, 

sắp xếp, giới thiệu tài liệu với người dùng tin. 

 
-​ Đối với người dùng tin, cán bộ thư viện là người tổ chức mối quan hệ, 

là cầu nối trung gian giữa tài liệu với bạn đọc. Cán bộ thư viện không chỉ tạo 

ra các sản phẩm, dịch vụ mà còn nghiên cứu nhu cầu tin, hướng dẫn người 

dùng tin sử dụng sản phẩm và dịch vụ trong thư viện 

 
-​Hiện nay Thư viện có 4 cán bộ thư viện trong đó có 1 Giám đốc điều 

 
hành. 

 
-​ Do đặc thù riêng, 100% cán bộ thư viện đều thông thạo tiếng Pháp và 

sử dụng thành thạo các trang thiết bị hiện đại của thư viện. 
 

Tuy nhiên, duy nhất Giám đốc điều hành là người có cả kiến thức, 

chuyên môn về nghiệp vụ Thông tin – Thư viện và tiếng Pháp. 
 

1.6. Nguồn tin 
 

-​ Hầu hết vốn tài liệu trong thư viện là nguyên bản tiếng Pháp, chỉ có 

một số ít là bản dịch tiếng Việt, tiếng Anh. 
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-​ Thư viện có trên 27 000 tài liệu (số liệu 1/2013) để bạn đọc có thể tra 

cứu tại chỗ hoặc mượn về : 

 

​​ 22 500 truyện và sách tri thức bách khoa, đặc biệt tài liệu “tìm hiểu về 

nước Pháp” luôn được cập nhật, cũng như nhiều tác phẩm và tiểu 

thuyết tiếng Pháp được dịch sang tiếng Việt.. 

 

​​ 75 đầu báo, tạp chí đại chúng và chuyên ngành 

 

​​ Kho tài liệu nghe nhìn với 1196 DVD trong đó 138 đĩa hoàn toàn mới 

 

​​ Vốn tài liệu về văn học và truyện tranh được xếp trong khu “Thế giới 

trẻ thơ” 

 

​​ Sách và giáo trình học tiếng Pháp 

 

​​ Máy tính, đầu đọc DVD và máy thu hình để bạn đọc tra cứu và xem 

phim 

 
-​ Thư viện sử dụng khung phân loại DDC (dành cho tiếng Pháp), biên 

mục theo chuẩn ISBD và MARC. 

 
-​Các đầu sách được sắp xếp theo 10 lĩnh vực 

 
1.​Học tiếng Pháp 

 
2.​Địa lý và lịch sử 

 
3.​Nghệ thuật 
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4.​Văn học 

 
5.​Truyện tranh 

 
6.​Tạp chí thường kỳ 

 
7.​Từ điển 

 
8.​Khoa học xã hội 
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9.​Thanh niên 
 

10.​Khoa học và kỹ thuật 
 

1.7. Cơ sở vật chất kĩ thuật 
 

Cơ quan Thông tin – Thư viện là nơi lưu trữ những tài liệu thông tin 

quan trọng và quý giá của nhân loại, là nơi giáo dục ngoài nhà trường nhằm 

mục đích phát triển kinh tế - văn hóa – xã hội. Vì vậy, cơ sở vật chất, trang 

thiết bị Thông tin – Thư viện đóng vai trò quan trọng giúp nâng cao chất 

lượng phục vụ người dùng tin, nâng cao năng suất lao động, bảo quản tốt 

nguồn tin và phát triển thư viện toàn diện. 
 

Trung tâm văn hóa Pháp có 5 tầng, thư viện Đa phương tiện nằm trên 

tầng 2 với diện tích 360 m2. Đây là vị trí thuận lợi và nổi bật, dễ dàng thu hút 

người dùng tin. 
 

Được nghiên cứu và xây dựng theo mô hình thư viện Pháp, Thư viện Đa 

phương tiện được xây dựng hợp lý, tính toán khoa học, trang thiết bị nội thất 

phù hợp, có kiến trúc tinh tế, sang trọng, tạo không gian thoải mái, gần gũi với 

người dùng tin. 
 

Đa số hệ thống giá sách, giá để DVD, bàn ghế, sofa được nhập khẩu 

riêng từ Pháp, hiện đại, tiện dụng, thân thiện với môi trường. 
 

Thư viện được đầu tư các trang thiết bị hiện đại giúp thu thập, xử lý, tổ 

chức quản lý, khai thác và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực thông tin, đáp 

ứng đầy đủ các nhu cầu tin ngày càng đa dạng: 
 

+​Hệ thống cổng từ, máy quét mã vạch, máy khử từ 
 

+​Hệ thống máy vi tính, đầu đọc DVD, máy thu hình để tra cứu và xem 
 

TV (5 TV, 5 ordinateurs) 
 

+ Các thiết bị bảo vệ tài liệu và DVD… 
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+​Hệ thống cảm ứng nhiệt phòng chống cháy nổ, hỏa hoạn 
 

+​Hệ thống cảm ứng tính số lượt người ra vào thư viện. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Hình minh họa: một số trang thiết bị của thư viện) 
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Chƣơng 2: Thực trạng hoạt động của Thƣ viện 
 

2.1. Công tác phát triển vốn tài liệu 
 

2.1.1. Tầm quan trọng 
 

Vốn tài liệu thư viện là “bộ sưu tập có hệ thống các tài liệu phù hợp với 

chức năng, loại hình và đặc điểm của từng thư viện, nhằm phục vụ cho người 

đọc của chính thư viện hoặc các thư viện khác, được phản ánh toàn diện trong 

bộ máy tra cứu, cũng như để bảo quản lâu dài trong suốt thời gian được người 

đọc quan tâm.” 
 

Vốn tài liệu là một trong 4 yếu tố tạo thành thư viện, là điều kiện tiên 

quyết để hình thành và là cơ sở cho mọi hoạt động của một cơ quan thông tin 

thư viện. Do đó, công tác phát triển nguồn tin (phát triển vốn tài liệu) có ý 

nghĩa quan trọng, quyết định trực tiếp chất lượng nguồn tin và hiệu quả hoạt 

động của thư viện. 
 

Công tác phát triển vốn tài liệu gồm 2 hoạt động chính: bổ sung và thanh 

lý tài liệu. 
 

-​ Bổ sung là quá trình sưu tầm, nghiên cứu và lựa chọn những tài liệu 

cần thiết, phù hợp với thư viện. Hoạt động này đòi hỏi người cán bộ thư viện 

phải có chuyên môn nghiệp vụ vững vàng cùng vốn kiến thức sâu rộng, am 

hiểu nhiều lĩnh vực, nắm bắt được nhu cầu tin để bổ sung hợp lý. 

 
-​ Thanh lý tài liệu: cùng với việc nghiên cứu và lựa chọn bổ sung, vấn 

đề thanh lý, loại bỏ tài liệu cũ không còn giá trị sử dụng là vấn đề quan trọng 

trong công tác phát triển nguồn tin. 
 

Thanh lý cần được tiến hành thường xuyên, thận trọng, đúng nguyên tắc, 

bám sát diện bổ sung và chú ý đến phản hồi của người dùng tin. Một mặt, 

thanh lý làm tăng diện tích sử dụng của kho, giảm bớt chi phí bảo quản, mặt 
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khác giúp nâng cao chất lượng vốn tài liệu, đấp ứng tốt hơn nhu cầu của 

người dùng tin. 
 

Tuy nhiên, thanh lý tài liệu lại là một hoạt động khó khăn, muốn thanh 

lý tài liệu hợp lý cần sự nghiên cứu và theo dõi quá trình sử dụng tài liệu 

trong một thời gian dài. 
 

Thông qua việc thu thập, phân tích tần suất sử dụng, số vòng quay của tài 

liệu, ý kiến người dùng tin cán bộ thư viện có thể lập kế hoạch thanh lý hiệu 

quả, đặc biệt, nhờ sự hỗ trợ của các phần mềm quản lý thư viện công việc này 

càng trở nên nhanh chóng, dễ dàng. 
 

2.1.2. Thưc trạng công tác phát triển nguồn tin của thư viện 
 

2.1.2.1. Hoạt động bổ sung 
 

-​Tình hình bổ sung 
 

Nguồn tin của Thư viện được tiến hành bổ sung định kỳ 2 lần/năm. 

Ngoài ra còn có những dự án nằm trong hoạt động của Trung tâm văn hóa 

Pháp như dự án bổ sung “Tủ sách cho người học tiếng Pháp”. 
 

Tùy thuộc vào tình hình xuất bản, tính thời sự, cập nhật mà thư viện sẽ 

có một kế hoạch bổ sung khác nhau. Tuy nhiên, vẫn phải tuân thủ quy tắc: “bổ 

sung không dưới 5% số vốn tài liệu hiện có trong 1 năm” mà Trung tâm văn 

hóa Pháp quy định. 
 

Nguồn tin bổ sung chủ yếu là các loại sách, báo tạp chí, truyện tranh… 

của Pháp, đặc biệt là các loại VCD, DVD phục vụ cho nhu cầu học tập và giải 

trí của người dùng tin. 
 

Tài liệu sau khi được bổ sung sẽ được đưa lên website của Trung tâm 

văn hóa Pháp dưới dạng danh mục rất thuận lợi cho việc tra cứu của người 

dùng tin. 
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Người dùng tin dễ dàng tìm thấy trên website của Trung tâm văn hóa 

Pháp danh mục thông báo các tài liệu mới bổ sung gồm danh mục DVD mới, 

danh mục sách văn học mới, sách mới dành cho người học tiếng Pháp 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Danh mục tài liệu mới bổ sung được đưa lên website của Trung tâm) 
 

-​Kinh phí bổ sung 
 

Kinh phí bổ sung là điều kiện quan trọng để duy trì và phát triển hoạt 

động một cơ quan thông tin thư viện. 
 

Đặc biệt với Thư viện Mediatheque, do đặc trưng là các tài liệu ngoại 

văn nên thường có giá thành khá cao, vì vậy kinh phí bổ sung có ảnh hưởng 

lớn tới cả số lượng và chất lượng tài liệu bổ sung. 
 

Kinh phí bổ sung nằm trong kinh phí dành cho Thư viện do Đại sứ Pháp 

trực tiếp cung cấp thông qua Trung tâm văn hóa Pháp. Những dự án bổ sung 

lớn thường khoảng 15.000 euro (hơn 400 triệu VND). 
 

Tùy thuộc tình hình thực tế mà Thư viện sẽ quyết định phân chia ngân 

sách hợp lý cho mỗi loại tài liệu bổ sung (sách, báo, tạp chí, DVD...). 
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Trong đợt bổ sung mới nhất, kinh phí bổ sung dành riêng cho DVD vào 

khoảng 10.000 euro, điều này cho thấy Thư viện rất chú trọng tới công tác bổ 

sung tài liệu hiện đại. 
 

-​Phƣơng thức bổ sung 
 

+ Phương thức đặt mua (nguồn bổ sung phải trả tiền) 
 

Công tác bổ sung tương đối phức tạp, bao gồm nhiều khâu như xây dựng 

chính sách bổ sung, tìm chọn tài liệu, tìm chọn nhà cung cấp, đàm phán, 

thương thảo hợp đồng mua tài liệu... 
 

Để thực hiện các hoạt động trên, đòi hỏi người cán bộ thư viện phải nắm 

vững chuyên môn nghiệp vụ, có hiểu biết về công tác xuất bản, hiểu biết về 

luật pháp, nhất là các thủ tục kí kết hợp đồng, các vấn đề bản quyền, sở hữu 

trí tuệ, luật thương mại... 
 

Tại thư viện Mediatheque, do đặc thù ngôn ngữ của tài liệu, công tác bổ 

sung tài liệu thường được thực hiện với các đối tác nước. Mỗi cán bộ thư viện 

sẽ đảm nhiệm một loại hình tài liệu đặc thù khác nhau. 
 

Với tài liệu là sách, thư viện thường lựa chọn tài liệu trên website 

www.electre.com, sau đó, thông qua các công ty sách xuất nhập khẩu bổ sung 

tài liệu về thư viện. Sở dĩ phải thông qua các công ty xuất nhập khẩu sách báo 

chuyên nghiệp vì để tránh rủi ro trong khâu vận chuyển, đảm bảo tuân thủ luật 

pháp về thương mại, về sở hữu bản quyền và tránh được các thủ tục kiện cáo 

phức tạp nếu có rủi ro xảy ra. 
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(electre.com – website thư viện thường lựa chọn bổ sung tài liệu) 
 

Với tài liệu hiện đại mà chủ yếu là DVD, Thư viện Mediatheque thường 

mua trực tiếp trên website http://www.adav-assoc.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( Website thư viện thường lựa chọn để bổ sung DVD) 
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+ Phương thức trao đổi biếu tặng 
 

Việc bổ sung tài liệu bằng phương thức trao đổi, biếu tặng có thể thực 

hiện bằng nhiều cách khác nhau. Cụ thể là trao đổi tài liệu giữa 2 hay nhiều cơ 

quan thông tin thư viện với nhau và nhận các tài liệu do tổ chức, cá nhân biếu 

tặng. 
 

Tại Thư viện Mediatheque có một số lượng nhỏ nguồn tin là do các tổ 

chức, cơ quan, đoàn thể và các cá nhân trong và ngoài nước biếu tặng. 
 

Cụ thể như Tổng tập thác bản văn bia do viện Viễn Đông Bác Cổ trao 

tặng, một số tài liệu do Đại sứ quán Pháp trao tặng, hoặc do những cá nhân 

tặng lại cho thư viện. 
 

2.2.1.2. Hoạt động kiểm kê, thanh lý 
 

Thư viện Đa phương tiện – Trung tâm văn hóa Pháp thường xuyên tiến 

hành kiểm kê, thanh lý tài liệu. Các loại tài liệu thường được thanh lý bao 

gồm: 
 

​​ Tài liệu hư hỏng, rách nát, không thể sử dụng nữa. 

 

​​ Tài liệu lỗi thời, tần suất sử dụng thấp (theo quy luật lỗi thời thông 

tin) hoặc không còn giá trị sử dụng. 
 

Thanh lý tài liệu là một việc làm cần thiết nhưng phải hết sức thận trọng 

vì việc tìm kiếm và bổ sung khó khăn hơn việc loại bỏ tài liệu gấp nhiều lần. 

Do đó, khi thanh lý tài liệu, Thư viện Đa phương tiện thường tuân thủ theo 

quy trình sau: 
 

1 .Nghiên cứu hệ số sử dụng tài liệu (dựa theo thống kê của phần mềm 

thư viện Aloes.) 
 

2.​Lập danh mục tài liệu dự kiến rút khỏi thư viện. 
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3.​Kiểm tra và nghiên cứu lại. 
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4.​Tiến hành thanh lý 
 

5.​ Trao tặng lại cho các trường học, câu lạc bộ học tiếng Pháp tùy theo 

tình hình cụ thể. 
 
 
 

2.2. Hoạt động xử lý nguồn tin 
 

Xử lý thông tin được chia thành 3 khâu chính 
 

-Xử lý kĩ thuật 
 

-Xử lý hình thức 
 

-Xử lý nội dung 
 

2.2.1. Xử lý kĩ thuật 
 

Tài liệu nhập kho, trước khi được đưa ra sử dụng đều phải được xử lý kĩ 

thuật, bao gồm các bước: Tiếp nhận tài liệu, đăng ký tài liệu, viết ký hiệu xếp 

giá, dán nhãn, quét mã vạch lên tài liệu. Tại Thư viện Đa phương tiện, mặc dù 

nhiều tài liệu có hình thức, nội dung phong phú đa dạng, nhưng nhìn chung 

các khâu xử lý kĩ thuật đều được tiến hành cẩn thận và tuần tự. 
 

-​Tiếp nhận tài liệu: 
 

Tại thư viện Mediatheque, ngay khi nhập sách về, cán bộ thư viện luôn 

kiểm tra, đối chiếu cẩn thận với các biên bản, hóa đơn kèm theo để tránh sai 

sót, nhầm lẫn trong khâu vận chuyển. Sau đó tài liệu được bọc bìa chuyên 

dụng, đối với CD, DVD thì sử dụng hộp đĩa. 
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(Tài liệu được bọc bìa chuyên dụng và sử dụng hộp đĩa với DVD) 
 

Đóng dấu được thực hiện theo quy tắc đóng lên trang tên sách chính và 

trang 17, các tài liệu mỏng hoặc tạp chí thì đóng lên trang trước của trang cuối 

cùng, nếu tài liệu có kèm theo bản vẽ, tranh ảnh lớn, tờ rơi thì phải đóng dấu 

lên trực tiếp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Thư viện đóng dấu lên trang tên sách và trang 17) 
 

Đối với tài liệu nghe nhìn, hiện tại thư viện chưa đóng dấu. 
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-​Đăng ký tài liệu: 
 

Thông thường, sau khi làm xong hoạt động tiếp nhận tài liệu, các thư 

viện truyền thống sẽ thực hiện công tác đăng ký gồm: Đăng ký tổng quát và 

đăng ký cá biệt. 
 

+​ Đăng ký tổng quát là đăng ký từng lô sách, từng đợt sách nhập về 

theo một chứng từ kèm theo vào sổ đăng ký tổng quát. Công tác này giúp 

chúng ta biết thông tin về tổng số tài liệu có trong kho vào từng thời điểm 

nhất định, nguồn cung cấp tài liệu, số lượng tài liệu xuất kho và tổng số tiền 

của vốn tài liệu. 

 
+​ Đăng ký cá biệt là đăng ký từng quyển sách riêng biệt nhập vào thư 

viện được thực hiện sau khi hoàn thành đăng ký tổng quát. Đăng ký cá biệt 

cho biết: lịch sử hình thành vốn tài liệu, là công cụ không thể thiếu để kiểm kê 

kho sách, cho biết giá trị của từng tài liệu, làm căn cứ tính toán khi thanh lý 

hoặc người dùng tin làm mất tài liệu. 
 

Tuy nhiên, tại Thư viện Mediatheque, với việc ứng dụng phần mềm 

Aloes, tài liệu sau khi được nhập về sẽ được đăng ký luôn vào hệ thống của 

phần mềm. 
 
 
 

-Viết ký hiệu xếp giá, dán nhãn và dán mã vạch: 
 

Thư viện Mediatheque phục vụ theo phương thức kho mở nên việc sắp 

xếp tài liệu được thực hiện dựa trên ký hiệu phân loại. Sau khi được viết ký 

hiệu xếp giá thì tài liệu được dán nhãn, dán mã vạch và gắn chip từ để bảo 

đảm an ninh. 
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(Viết ký hiệu xếp giá, dán nhãn và dán mã vạch) 
 

2.2.2. Xử lý hình thức 
 

Xử lý hình thức hay mô tả thư mục là việc lựa chọn những chi tiết đặc 

trưng của một tài liệu và trình bày chúng theo những quy tắc nhất định. 
 

Mục đích của xử lý hình thức là lập một phiếu mô tả cho tài liệu, trên đó 

ghi những đặc trưng hình thức của tài liệu như tên tác giả, nhan đề, năm xuất 

bản, nơi xuất bản… 
 

Mô tả tài liệu giúp cùng một lúc có thể tìm kiếm, xác định, sắp xếp tài 

liệu vào các bộ phiếu và tìm kiếm các tài liệu đó. 
 

Mô tả thư mục bao gồm: 
 

-​Ghi lại các đặc trưng hình thức của tài liệu 
 

-​ Trình bày các dữ liệu này trên một vật mang tin nhất định theo một 

quy tắc, tiêu chuẩn của thư viện. 
 

Thư viện Mediatheque hiện áp dụng quy tắc mô tả ISBD. Nói thêm về 

quy tắc này ISBD là thuật ngữ viết tắt của International Standard 

Bibliographic Description (Mô tả thư mục theo Tiêu chuẩn Quốc tế). 
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ISBD là một tập hợp các quy tắc do Liên đoàn Quốc tế các Hiệp hội Thư 

viện (IFLA) xây dựng để mô tả nhiều dạng tư liệu thư viện khác nhau trong 

quá trình biên mục. Những quy tắc này hệ thống hóa việc mô tả thông tin thư 

mục của một ấn phẩm thành các vùng như sau: 
 

Vùng 1: Nhan đề và thông tin trách nhiệm. 
 

Vùng 2: Lần xuất bản và thông tin trách nhiệm có liên quan đến lần xuất 
 

bản. 
 

Vùng 3: Các thông tin đặc thù (cho xuất bản phẩm nhiều kỳ và Tư liệu 

chuyên dạng) 
 

Vùng 4: Thông tin xuất bản và phát hành. 
 

Vùng 5: Mô tả vật lý. 
 

Vùng 6: Thông tin tùng thư. 
 

Vùng 7: Phụ chú 
 

Vùng 8: Chỉ số tiêu chuẩn (ISBN, ISSN). 
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(Áp dụng phần mềm Aloes trong hoạt động xử lý thông tin) 
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Nhờ ứng dụng các thành tựu khoa học kĩ thuật, đặc biệt là sử dụng phần 

mềm thư viện Aloes, công tác biên mục của thư viện được thực hiện như sau: 
 

-​ Xử lý tiền máy: mô tả các yếu tố thư mục của tài liệu vào khổ mẫu 

nhập tin, kiểm soát tính thống nhất. 

 
-​Nhập dữ liệu 

 
-​ Đồng bộ dữ liệu trên máy chủ để tra cứu, in kết quả dạng phiếu mục 

lục nếu cần. 
 

Lựa chọn một phần mềm thư viện thích hợp cần đi song song với việc 

chuẩn hóa khổ mẫu nhập tin. Thư viện Mediatheque hiện áp dụng khổ mẫu 

MARC 21. 
 

MARC là từ viết tắt của thuật ngữ tiếng Anh: “Machine readable 

cataloguing” nghĩa là “biên mục có thể đọc bằng máy”. 
 

Khổ mẫu MARC 21 là chuẩn để trình bày và trao đổi thông tin thư mục 

và những thông tin liên quan dưới dạng máy tính đọc được 

(machine-readable). Nó là khổ mẫu trao đổi, được thiết kế để cung cấp các 

đặc tả kỹ thuật cho việc trao đổi thông tin thư mục và thông tin liên quan khác 

giữa các hệ thống. 
 

Khổ mẫu MARC 21 cho dữ liệu thư mục được thiết kế để làm một công 

cụ chứa thông tin thư mục về các tài liệu. 
 

Dữ liệu thư mục thông thường bao gồm nhan đề, chủ đề, chú giải, dữ 

liệu về xuất bản, thông tin mô tả vật lý của đối tượng. Khổ mẫu thư mục chứa 

các yếu tố dữ liệu cho các loại hình tài liệu sau: 
 

-​Sách: sử dụng cho các tài liệu văn bản được in, bản thảo và các tài liệu 
 

vi​hình có bản chất chuyên khảo. 
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-​ Xuất bản phẩm nhiều kỳ: sử dụng cho tài liệu văn bản được in, bản 

thảo và các tài liệu vi hình mà nó được sử dụng ở dạng từng phần với phương 

thức xuất bản lặp lại (như ấn phẩm định kỳ, báo, niên giám,...). 

 
-​ Tệp tin: sử dụng cho phần mềm máy tính, dữ liệu số, các tài liệu đa 

phương tiện định hướng sử dụng bằng máy tính, hệ thống hoặc dịch vụ trực 

tuyến. Các loại nguồn tin điện tử khác được mã hoá theo khía cạnh quan trọng 

nhất của chúng. Tài liệu có thể có bản chất chuyên khảo hoặc xuất bản nhiều kỳ. 

 
-​ Bản đồ: sử dụng cho tài liệu bản đồ được in, bản thảo và vi hình, bao 

gồm tập bản đồ, bản đồ riêng lẻ và bản đồ hình cầu. Tài liệu có thể có bản 

chất chuyên khảo hoặc xuất bản nhiều kỳ. 

 
-​ Âm nhạc: sử dụng cho bản nhạc được in, bản thảo và vi hình cũng 

như nhạc ghi âm và những tài liệu ghi âm không phải nhạc khác. Tài liệu có 

thể có bản chất chuyên khảo hoặc xuất bản nhiều kỳ. 

 
-​ Tài liệu nhìn: sử dụng cho những loại tài liệu chiếu hình, không chiếu 

hình, đồ hoạ hai chiều, vật phẩm nhân tạo hoặc các đối tượng gặp trong tự 

nhiên ba chiều, các bộ tài liệu. Tài liệu có thể có bản chất chuyên khảo hoặc 

xuất bản nhiều kỳ. 

 
-​ Tài liệu hỗn hợp: sử dụng chủ yếu cho những sưu tập lưu trữ và bản 

thảo của hỗn hợp các dạng tài liệu. Tài liệu có thể có bản chất chuyên khảo 

hoặc xuất bản nhiều kỳ. 
 

Cấu trúc biểu ghi và các trường cơ bản: một biểu ghi MARC 21 gồm 3 
 

phần chính: Đầu biểu, danh mục, các trường. Cụ thể như sau: 
 

-Đầu biểu (Leader) 
 

Đầu biểu của một biểu ghi MARC 21 gồm các phần tử cho phép chương 

trình xử lý các phần còn lại của biểu ghi (Thư mục, các trường…). Đầu biểu 
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là một chuỗi liên tục gồm 24 ký tự được quy định những chức năng riêng biệt, 

để từ đó máy tính nhận dạng và xử lý biểu ghi. Chuỗi ký tự này đứng đầu tiên 

trong dãy ký tự mã hoá biểu ghi của máy tính, tiếp đó là thư mục, cuối cùng là 

dữ liệu thư mục. 
 

-Danh mục (Directory) 
 

Danh mục của một biểu ghi thư mục MARC 21 là một chuỗi mục có độ 

dài cố dịnh theo ngay sau đầu biểu dể xác định nội dung của biểu ghi. Danh 

mục được tạo ra bởi máy tính, căn cứ vào biểu ghi thư mục, cho thấy trong 

biểu ghi thư mục bao gồm các nhãn trường nào, vị trí bắt đầu của trường, độ 

dài của trường. Danh mục chỉ được sử dụng bởi người lập trình máy tính, nội 

dung của danh mục được mã hoá bằng chữ số. 
 

-Các trường 
 

Mỗi biểu ghi của khổ mẫu MARC 21 bao gồm các trường, ngoài các 

trường dành cho các yếu tố mô tả thư mục theo AACR2 như nhan đề, thông 

tin trách nhiệm, thông tin xuất bản, tùng thư, đặc trưng số lượng,… còn có 

các trường dành cho đề mục chủ đề, ký hiệu phân loại… Các trường này có 

thể chia nhỏ thành các trường con. Trong biểu ghi của MARC 21 mỗi trường 

được biểu thị bằng một nhãn trường gồm 3 chữ số. 
 

Khổ mẫu MARc 21 có khoảng trên 200 trường, phân thành từng khối 

trường tuỳ vào chức năng. 
 

0XX : Thông tin kiểm soát, định danh, chỉ số phân loại,v.v. 
 

1XX : Tiêu đề mô tả chính 
 

2XX : Nhan đề và thông tin liên quan đến nhan đề (nhan đề, lần xuất 

bản, thông tin về in ấn) 
 

3XX : Mô tả vật lý, v.v. 
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4XX : Thông tin về tùng thư 
 

5XX : Phụ chú 
 

6XX : Các tiêu đề mô tả theo chủ đề 
 

7XX : Tiêu đề bổ sung, không phải chủ đề hoặc tùng thư; trường liên kết 
 

8XX : Tiêu đề tùng thư bổ sung, sưu tập, v.v. 
 

9XX : Thông tin nội bộ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Khổ mẫu nhập tin MARC 21 trên phần mềm Aloes) 
 

Trước khi nhập thông tin vào cơ sở dữ liệu, từng tài liệu được xử lý tiền 

mày theo biểu ghi phiếu nhập dữ liệu. Đó là tập hợp các thông tin cần thiết 

được thiết kế phù hợp với phần mềm thư viện nhằm mục đích tìm kiếm, phục 

vụ hoặc tra đổi thông tin về tài liệu. Hệ thống cơ sở dữ liệu có nhiều điểm truy 

cập: tên tác giả, nhan đề, từ khóa… cho phép người dùng tin tìm kiếm tài liệu 

dễ dàng. 
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2.2.3. Xử lý nội dung 
 

Trong hoạt động thông tin thư viện, xử lý nội dung đóng vai trò không 

thể thiếu, cho phép người dùng tin nắm bắt được tình trạng của tài liệu cả về 

hình thức lẫn nội dung. 
 

Xử lý nội dung có nhiệm vụ mô tả những thông tin có trong tài liệu, thể 

hiện nó bằng một hình thức trình bày mà hệ thống thông tin sử dụng. 
 

Mục đích của xử lý nội dung là nắm bắt được nội dung tài liệu để thông 

báo cho người dùng tin, tiến hành khi cần thiết việc lựa chọn để duy trì hay 

loại bỏ tài liệu, xác định cách thức và mức độ xử lý tài liệu. Thêm vào đó, xử 

lý nội dung còn giúp cho việc sắp xếp, lưu trữ thông tin và tìm kiếm tài liệu 

nhanh chóng và dễ dàng hơn. 
 

Xử lý nội dung tại Thư viện Mediatheque gồm các bước: Phân loại, định 

từ khóa, tóm tắt và chú giải. 
 

-Phân loại tài liệu: 
 

Là sự phân chia các tài liệu theo từng môn loại tri thức dựa trên cơ sở nội 

dung của chúng, gắn cho chúng một ký hiệu phân loại nhất định và sắp xếp 

chúng theo một trật tự nhất định. 
 

Trước hết, Thư viện Mediatheque sắp xếp tài liệu theo 10 lĩnh vực lớn 
 

sau: 
 

1.​Học tiếng Pháp 
 

2.​Địa lý và lịch sử 
 

3.​Nghệ thuật 
 

4.​Văn học 
 

5.​Truyện tranh 
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6.​Tạp chí thường kỳ 
 

7.​Từ điển 
 

8.​Khoa học xã hội 
 

9.​Thanh niên 
 

10.​Khoa học và kỹ thuật 
 

Tiếp đó, trong mỗi lĩnh vực lớn, thư viện sử dụng khung phân loại DDC 

(dành cho tiếng Pháp) 
 

Hệ Thống Phân loại Thập Phân Dewey (viết tắt là DDC - Dewey 

Decimal Classification System là một công cụ dùng để sắp xếp cho có hệ 

thống các tri thức của con người. Hệ thống này do Melvil Dewey sáng lập 

năm 1873 và được xuất bản lần đầu vào năm 1876, là hệ thống phân loại tư 

liệu được sử dụng rộng rãi nhất trên thế giới. Đã có trên 135 quốc gia sử dụng 

và nó đã được dịch sang 30 thứ tiếng. 
 

DDC có cấu trúc gồm 10 lớp chính dùng ký hiệu bằng số Ả rập với 3 

con số và có 2 số 0 ở phía sau. Các lớp chính được chia nhỏ thành 10 lớp con, 

các lớp con lại được chia tiếp thành các lớp chi tiết theo nguyên tắc thập tiến, 

DDC còn có 7 bảng phụ trợ. 
 

Cấu trúc hệ thống phân loại DDC được chia thành 10 lớp chính: 
 

•​ 000 là Tổng quát 
 

•​ 100 là Triết học 
 

•​ 200 là Tôn giáo 
 

•​ 300 là Khoa học xã hội 
 

•​ 400 là Ngôn ngữ 
 

•​ 500 là Toán học và khoa học tự nhiên 
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•​ 600 là Kỹ thuật 
 

•​ 700 là Nghệ thuật 
 

•​ 800 là Văn học 
 

•​ 900 là Địa lý và lịch sử 
 

Trong mỗi lĩnh vực chính được chia thành 10 lĩnh vực phụ. 
 

Ví dụ: 500 là phần tổng quát của toán học và khoa học tự nhiên được 

chia thành 10 lĩnh vực như sau: 
 

•​ 510 là Toán học 
 

•​ 520 là Thiên văn học 
 

•​ 530 là Vật lý học. 
 

•​ 540 là Hóa học và các khoa học liên quan 
 

•​ 550 là Khoa học địa cầu 
 

•​ 560 là Cổ sinh vật học 
 

•​ 570 là Khoa học đời sống. Sinh học 
 

•​ 580 là Thực vật học 
 

•​ 590 là Động vật học 
 

Trong mỗi lĩnh vực phụ được chia thành 10 chủ điểm. Thí dụ: 
 

•​ 530 là Vật lý học 
 

•​ 531 là Cơ học thể rắn 
 

•​ 532 là Cơ học lưu chất. Cơ học thể lỏng 
 

•​ 533 là Cơ học thể hơi 
 

•​ 534 là âm học và sự rung chuyển 
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•​ 535 là Quang học 
 

•​ 536 là Nhiệt học 
 

•​ 537 là Điện và điện tử 
 

•​ 538 là Từ học 
 

•​ 539 là Vật lý hiện đại 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Thư viện áp dụng khung phân loại DDC) 
 

Trên thực tế, hầu hết tài liệu của thư viện đều được nhà xuất bản hoặc 

nhà phân phối phân loại trước khi bổ sung, các tài liệu này cũng dễ dàng tìm 

thấy chỉ số phân loại trên cơ sở dữ liệu của Thư viện Quốc gia Pháp. Điều này 

giúp công việc phân loại tài liệu trở nên dễ dàng, nhanh chóng và chính xác. 
 

Riêng đối với các tài liệu thuộc “Tủ sách tiếng Pháp”, các tài liệu này có 

nội dung phù hợp với việc học tập, trau dồi và rèn luyện ngoại ngữ tiếng 

Pháp, thì sau khi thư viện còn phân chia thành 4 trình độ A1, A2, B1, B2 

được phân biệt bởi các dải màu khác nhau lần lượt là hồng, cam, xanh đậm và 

xanh nhạt. 
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(A1 – màu hồng)​ (A2 – màu cam) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(B1 – màu xanh đậm)​ (B2 – màu xanh nhạt) 
 

-Định từ khóa 
 

Là việc thể hiện nội dung chủ đề của tài liệu bằng những khái niệm, 

thuật ngữ dựa trên quan hệ ngữ nghĩa một - một (một thuật ngữ phản ánh một 

chủ đề) 
 

Từ khóa là một trong những công cụ tìm kiếm thông tin chủ yếu và quan 

trọng của hệ thống tìm tin tự động hóa. 
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Trong thực tế, công tác định từ khóa của trung tâm khá dễ dàng do hầu 

hết tài liệu đều được xử lý, có thể tìm thấy trên internet hoặc trên cơ sở dữ 

liệu của Thư viện quốc gia Pháp. 
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Tuy nhiên với tài liệu nghe nhìn thì cán bộ thư viện vẫn phải tiến hành 

định từ khóa tự do có tham khảo thêm tài liệu chuyên ngành và internet. 
 

-Tóm tắt và chú giải: 
 

Tóm tắt là quá trình xử lý ngữ nghĩa và viết tóm tắt nội dung của tài liệu 

kết quả là tạo nên một tài liệu bậc hai nhằm mục đích thông tin cho người 

dùng tin nội dung khái quát của tài liệu được tóm tắt. 
 

Chú giải là quá trình lựa chọn những thông tin ngắn gọn đặc trưng cho 

tài liệu về nội dung, hình thức và các đặc điểm khác mà kết quả của nó là thu 

được bài chú giải, về cơ bản, chú giải đơn giản hơn tóm tắt. 
 

Tóm tắt, chú giải giúp người dùng tin chọn lọc tài liệu một cách dễ dàng, 

vượt qua rào cản ngôn ngữ và nhiều khi không cần tìm đến tài liệu gốc mà 

vẫn đảm bảo nhu cầu thông tin. Đối với cán bộ thư viện, chú giải, tóm tắt giúp 

người cán bộ hoàn thiện các kỹ năng tổng hợp, phân tích tài liệu, trau dồi tri 

thức, nhanh chóng và thuận tiện xác định từ khóa cho tài liệu, đồng thời dễ 

dàng tư vấn, giải đáp cho người dùng tin có nhu cầu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Bài tóm tắt của tài liệu được thể hiện khi tra tìm trên phần mềm) 
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Tại Thư viện Đa phương tiện, người dùng tin có thể dễ dàng tìm thấy các 

bài tóm tắt, chú giải khi tra cứu thông tin qua phần mềm thư viện. 
 

2.3. Công tác tổ chức và bảo quản vốn tài liệu 
 

2.3.1. Công tác tổ chức vốn tài liệu 
 

Tổ chức vốn tài liệu tài liệu là hoạt động các thao tác nghiệp vụ kế tiếp 

nhau nhằm làm cho nguồn tin có trật tự nhất định, phục vụ người dùng nhanh 

chóng và bảo quản hợp lí nhất. 
 

Tổ chức vốn tài liệu phụ thuộc các yếu tố: quy mô, loại hình, chức năng, 

nhiệm vụ của thư viện, đối tượng phục vụ, thành phần vốn tài liệu, cơ sở vật 

chất, số lượng và trình độ cán bộ. 
 

Nhiệm vụ tổ chức kho tài liệu: 
 

∙Tạo ra trật tự trong các kho tin. 
 

∙Tạo thuận lợi trong sử dụng. 
 

∙Nâng cao hiệu quả vốn tài liệu. 
 

∙Bảo quản lâu dài, tránh thất lạc. 
 

∙Sử dụng lâu bền, tiết kiệm ngân sách. 
 

Tổ chức vốn tài liệu tài liệu có trật tự, hệ thống, đảm bảo tính khoa học 

sẽ giúp cán bộ thư viện và người dùng tin khai thác thông tin hiệu quả nhanh 

chóng, chính xác, dễ theo dõi và bảo quản hiệu quả. 
 

-​ Hiện nay, Thư viện đang phục vụ theo hình thức kho mở thân thiện. 

Ưu điểm của phương thức phục vụ này là: 
 

∙Người dùng tin được tiếp xúc trực tiếp, thoải mái lựa chọn và sử dụng tài 

liệu. 
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∙Tài liệu được sắp xếp theo chủ đề tập trung, giúp người dùng tin thuận lợi 

khi học tập và nghiên cứu. 
 

∙Cơ sở vật chất hiện đại, bên cạnh mỗi giá sách đều có một bộ bàn ghế để 

người dùng tin thoải mái sử dụng. 
 

∙Tuy nhiên, cũng có những nhược điểm sau: 
 

∙Người dùng tin khó tìm được tài liệu cần do sắp xếp không đúng vị trí của 

người dùng tin trước đó 
 

∙Cán bộ thư viện cần quan sát người dùng tin, sắp xếp lại tài liệu thường 

xuyên 
 

∙Tài liệu trong kho mở sắp xếp tốn diện tích; nếu người dùng tin chưa có 

kiến thức, kĩ năng tìm kiếm thông tin thì sẽ mất nhiều thời gian trong 

việc tìm kiếm tài liệu. 
 

2.3.2. Công tác bảo quản vốn tài liệu 
 

-Tầm quan trọng 
 

Bảo quản vốn tài liệu là những biện pháp đảm bảo sự toàn vẹn và hiện 

trạng vốn tài liệu bình thường. 
 

Bảo quản vốn tài liệu chính là gìn giữ di sản văn hóa của nhân loại. Tiết 

kiệm ngân sách cho thư viện mà còn góp phần tăng cường năng lực thông tin 

và khả năng đáp ứng thông tin cho người dùng tin. 
 

Những nhân tố hủy hoại tài liệu gồm các yếu tố môi trường (bụi, độ ẩm, 

ánh sáng…), vi sinh vật và côn trùng, thiên tai hỏa hoạn, sự lão hóa của tài 

liệu và tác động của con người. 
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-​Thực trạng bảo quản tài liệu tại Thƣ viện Mediatheque 
 

Tài liệu của thư viện thường có giá thành tương đối cao, trung bình một 

đĩa DVD có giá khoảng 50 euro, còn tài liệu sách, báo tạp chí thì hầu hết là 

sách nguyên bản tiếng Pháp chất lượng tốt và giá thành cao. Do đó công tác 

bảo quản vốn tài liệu được thư viện hết sức chú ý. 
 

-​ Tuyên truyền, giáo dục nâng cao ý thức người dùng tin bảo vệ tài liệu 

và các trang thiết bị trong thư viện. Nội quy Thư viện ghi rõ rằng người dùng 

tin không được hút thuốc và có các hành động gây hại cho tài liệu. 

 
-​Đảm bảo công tác vệ sinh kho tài liệu và môi trường thư viện 

 
Thư viện đã lắp đặt và vận hành các thiết bị điều chỉnh độ ẩm, ánh sang, 

nhiệt độ để giúp phòng chống các loại vi khuẩn, vi sinh vật có hại và tiết kiệm 

thời gian, chi phí, sức lực để tu sửa các tài liệu hỏng hóc. Hệ thống chiếu sang 

được phân bổ một cách hợp lý, sử dụng kết hợp ánh sáng tự nhiên và nhân 

tạo. 
 

Đảm bảo vệ sinh môi trường trong thư viện, thường xuyên lau chùi, quét 

dọn. Trên thực tế, nhờ đảm bảo và tuân thủ chặt chẽ các yếu tố bên ngoài nên 

hầu như tài liệu của thư viện không bao giờ bị mối mọt, ẩm thấp. 
 

-​Bảo vệ tài liệu trước và trong suốt quá trình phục vụ bạn đọc. 
 

Sách, báo, tạp chí, truyện tranh… trước khi đưa ra phục vụ đều được bọc 

bìa nilon dày. Trong quá trình sử dụng thì thường xuyên được kiểm tra đóng 

gáy, dập ghim, phục chế đơn giản. 
 

Riêng đối với DVD thì toàn bộ đều được đặt trong tủ DVD gần bàn công 

tác của cán bộ thư viện còn trên giá DVD mà người dùng tin tìm kiếm chỉ để 

hộp đĩa rỗng có kèm nhan đề, giải pháp này giúp bảo quản DVD cẩn thận, an 

toàn, tránh bị xây xước trong quá trình người dùng tin lựa chọn. 
 
 
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 
 
 

NC Tổ chức và hoạt động Thư viện Đa phương tiện - Trung tâm văn hóa Pháp​ 48 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

Khóa luận tốt nghiệp – Nguyễn Thị Thu Hằng – K54 TTTV 
 
 

-​Công tác phòng chống hỏa hoạn, thiên tai 
 

Thư viện đã lắp đặt hệ thống phòng cháy chữa cháy tiên tiến với các thiết 

bị cảm ứng nhiệt. Đặc biệt, thư viện còn đào tạo các kỹ năng xử lý, phòng 

chống thiên tai hỏa hoạn cho cán bộ thư viện. 
 

2.4. Công tác phục vụ ngƣời dùng tin 
 

Phục vụ người dùng tin là khâu công tác cuối cùng, là mục đích cao cả 

nhất của hoạt động Thông tin – Thư viện. 
 

Công tác này chiếm vị trí quan trọng hàng đầu, tạo điều kiện cho sản 

phẩm trực tiếp tới tay người dùng tin. Thông qua công tác này thư viện cũng 

kiểm tra, đánh giá được toàn bộ phương pháp và quá trình hoạt động của 

mình. 
 

Công tác phục vụ người dùng tin đòi hỏi người cán bộ thư viện có 

chuyên môn nghiệp vụ vững vàng, tâm huyết với nghề và nhiệt tình trong 

công việc. Ngoài ra, cần có kiến thức tâm lý học, biết cách giao tiếp, tôn trọng 

với mọi đối tượng người dùng tin. 
 

Nhiệm vụ cụ thể: giúp người dùng tin lựa chọn nhanh, chính xác những 

tài liệu, thông tin phù hợp với nhu cầu tin. Tuyên truyền, giới thiệu những tài 

liệu cần thiết, tốt nhất cho người dùng tin. Hướng dẫn đọc tài liệu đúng 

phương pháp, đúng đối tượng, đúng mục đích quan điểm của Đảng, đọc có hệ 

thống và hiệu quả. Xây dựng thói quen đọc sách báo, xây dựng văn hóa đọc 

cho người dùng tin. 
 

Công tác phục vụ đối với người dùng tin đặc biệt: 
 

Thư viện Đa phương tiện phục vụ bình đẳng đối với người dùng tin đặc 

biệt, nhất là đối tượng người khuyết tật. Bên cạnh lối vào thư viện có bố trí 

riêng cầu thang máy dành cho người khuyết tật. 
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Bản thân nguồn tin trong thư viện có rất nhiều tài liệu đa phương tiện 

DVD, VCD… đáp ứng tương đối đầy đủ nhu cầu của đông đảo người dùng 

tin. Tuy vậy, các tài liệu dành cho người khiếm thị như sách chữ nổi, chữ 

đại… vẫn chưa được quan tâm, chú trọng đến. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Thư viện có bố trí riêng cầu thang máy dành cho người khuyết tật) 
 
 
 
 

Nội quy Thư viện: 
 

∙Trong trường hợp trả muộn, bạn đọc phải nộp 1.000 VND/ngày/tài 
 

liệu 
 

∙Trong trường hợp làm hỏng hoặc mất tài liệu, bạn đọc phải bồi thường 

(theo giá mua tài liệu) thì mới được tiếp tục mượn. 
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∙Không sử dụng điện thoại di động, không hút thuốc và giữ gìn trật tự 

trong thư viện. Tự bảo quản đồ dùng cá nhân, thư viện không chịu trách 

nhiệm về những mất mát có thể xảy ra. 
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Thống kê 
 

Theo số liệu thống kê của Thư viện, trong năm 2012, trung bình mỗi 

ngày có khoảng 200 – 500 lượt người dùng tin đến khai thác, sử dụng các dịch 

vụ của Thư viện. Điều này chứng tỏ Thư viện có sức hút lớn đối với bạn đọc. 
 

-​Bên cạnh đó, công tác góp ý, phản hồi cũng được thư viện đặc biệt chú 
 

ý.​ Thư viện có sổ ghi chép dành riêng cho người dùng tin phản hồi. Trong 

đó có ghi lại nhu cầu đặt trước tài liệu, nhu cầu cần tìm một tài liệu mà thư 

viện chưa có hay cả những tài liệu mới mà người dùng tin giới thiệu để thư 

viện cân nhắc bổ sung 
 

2.4.1. Người dùng tin và nhu cầu tin 
 

-​ Người dùng tin (user, reader, customer....) là một cá nhân, một nhóm, 

một tập thể, một cơ quan, tổ chức sử dụng tài liệu và các dịch vụ của thư viện 

nhằm mục đích công tác, học tập, nghiên cứu, giải trí. 

 
Người dùng tin của Thư viện gồm các nhóm sau: 

 
-​ Nhóm Người dùng tin Thiếu nhi: nhu cầu đọc truyện tranh, họa báo, 

các tài liệu có nhiều hình ảnh minh họa, xem DVD dành riêng cho lứa tuổi 

nhi đồng… 

 
-​ Nhóm người dùng tin học sinh, sinh viên: nhu cầu học tiếng Pháp, tìm 

hiểu văn hóa Pháp và các nước liên quan, xem DVD, đọc truyện tranh, báo 

tạp chí… 

 
-​ Nhóm Người dùng tin khác: bao gồm một bộ phận người nước ngoài 

trong khối Pháp ngữ, người cao tuổi Việt Nam từng học tiếng Pháp thời Pháp 

thuộc, những người Việt từng sinh sống và làm việc tại các nước Pháp ngữ… 
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Đa số nhu cầu của nhóm Người dùng tin này là đọc báo, tạp chí Pháp ngữ, 

sách lịch sử, xem DVD tiếng Pháp để giải trí… 
 

-​Nhóm người dùng tin đặc biệt 
 

Người dùng tin đặc biệt là người bị hạn chế về mặt thể chất hoặc về mặt 

xã hội, có nhu cầu tin và sử dụng thông tin để thỏa mãn nhu cầu của mình. 
 

Người dùng tin đặc biệt được chia thành 3 nhóm chính: 
 

∙NDT là người khuyết tật 
 

∙NDT là bệnh nhân, người già yếu 
 

∙NDT là tù nhân phạm tội, đối tượng đang được cải tạo. 
 

Thư viện Mediatheque đặc biệt quan tâm tới đối tượng người dùng tin là 

người khuyết tật. 
 

Người khuyết tật: people with disability, là người có một hoặc nhiều 

khiếm khuyết về thể chất hoặc tinh thần mà vì thế có thể suy giảm đáng kể và 

lâu dài đến các hoạt động sinh hoạt hàng ngày. 
 

Người dùng tin khuyết tật gồm: Người khiếm thị, người khiếm thính, 

người khuyết tật dạng khác ngoài mắt và tai. 
 

∙Người khiếm thị nói chung là nhóm người có khiếm khuyết về chức 

năng thị giác, chỉ nhìn được một phần hoặc mất thị lực hoàn toàn. 
 

∙Người khiếm thính: là nhóm người gặp trở ngại trong quá trình tiếp 

nhận thông tin dưới dạng âm thanh, tiếng nói. 
 

∙Người khuyết tật khác ngoài mặt và tai là nhóm người có khiếm khuyết 

về một hoặc nhiều bộ phận trên cơ thể. 
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Nhu cầu tin của người khuyết tật: 
 

Về nội dung: Đa dạng về nhiều lĩnh vực trong cuộc sống như: tài liệu 

học tập, sách giáo khoa phổ thông, tài liệu văn học nghệ thuật, xã hội chính 

trị... 
 

Về hình thức: Tài liệu dang thông thường như sách, báo tranh ảnh, bản 

đồ ; tài liệu điện tử: băng, đĩa, CD, CSDL mà người khuyết tật có thể sử dụng; 

sách chữ nổi, chữ to, mô hình, sách xúc giác. 
 

Người khuyết tật cần các phương tiện hỗ trợ đọc: máy tính, phần mềm 

chuyên dụng (NDC, VCL, Mata, Jaws), máy đọc sách nói kĩ thuật số Victor 

Reader, máy casettes, mày trợ thính Smart-View, kính lúp. 
 

Nội quy của Thư viện phục vụ người dùng tin khuyết tật cần được phóng 

to, cụ thể, rõ ràng, dễ dàng nhận biết. Đặc biệt, CBTV cần sẵn sàng phổ biến 

nội quy cho người dùng tin. CBTV cần: 
 

Tôn trọng NGT, có kiến thức về tâm lý học, ứng xử khéo léo, đúng mực. 

Tâm huyết với nghề, nhiệt tình trong công việc 
 

Có kiến thức chuyên môn nghiệp vụ vững vàng, có trình độ ngoại ngữ và 

tin học, hiểu và sử dụng thành thạo các trang thiết bị của thư viện. 
 

Hiểu và có thể giao tiếp với người dùng tin đặc biệt bằng ngôn ngữ đặc 

biệt. Có lập trường chính trị đúng đắn, vững vàng. 
 
 
 

2.4.2. Sản phẩm và dịch vụ thông tin 
 

2.4.2.1. Sản phẩm TT- TV 
 

Sản phẩm TT-TV là kết quả của quá trình xử lý thông tin , do một cá 

nhân, tập thể thực hiện nhằm thỏa mãn nhu cầu NDT. 
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Tính chất của sản phẩm TT-TV 
 

-​ Sản phẩm TT-TV khác nhau có mức độ thỏa mãn nhu cầu tin khác 
 

nhau 
 

-​Sản phẩm TT-TV hình thành nhằm thỏa mãn nhu cầu tin 
 

-​Sản phẩm TT-TV phụ thuộc vào nhu cầu tin và người dùng tin 
 

-​ Sản phẩm TT-TV không ngừng hoàn thiện để thích ứng với nhu cầu 

tin ngày càng gia tang của người dùng tin 

 
Sản phẩm thông tin thư viện đầy đủ gồm 

 

❖
Hệ thống mục lục 

❖
Hệ thống phiếu tra cứu dữ liệu 

❖
Thư mục 

❖
Chỉ dẫn trích dẫn khoa học 

❖
Tạp chí tóm tắt 

❖
Danh mục 

❖
Tổng luận 

❖
CSDL 
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❖
Một số các sản phẩm trên mạng 

 

❖
Các sản phẩm thông tin cho người dùng tin đặc biệt 

 

❖
Các loại ấn phẩm. 

 
Trải qua một quá trình hình thành và phát triển, thông qua công tác xử lý 

tài liệu, Thư viện Mediatheque đã xây dựng được một số sản phẩm thông tin 

sau: 
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-​Cơ sở dữ liệu: 
 

Là một tập hợp các bản ghi hoặc tệp có quan hệ logic với nhau và được 

lưu trữ trên bộ nhớ của máy tính. Hiện nay, thông qua phần mềm Aloes, người 

dùng tin có thể dễ dàng phục vụ tra cứu tài liệu ngay cả khi không đến thư 

viện. 
 

Muốn tra tìm tài liệu, cần thực hiện theo các bước sau: 
 

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống 
 

Bước 2: Chọn lựa thông tin cần tìm 
 

Bước 3: Nhập các gía trị tìm kiếm 
 

Bước 4: Hoàn thành tra cứu tài liệu 
 

-​Danh mục: 
 

Danh mục là một bảng liệt kê cho phép xác định thông tin về một hoặc 

một nhóm đối tượng nào đó thuộc các lĩnh vực hoạt động xã hội. Đối tượng 

được phản ánh trong danh mục có thể là cá nhân, cơ quan, đơn vị hành chính, 

đơn vị kinh tế sản phẩm hang hóa… Danh mục được sử dụng rộng rãi trong 

nhiều ngành nghề, đặc biệt các ngành dịch vụ. 
 

Thư viện Mediatheque đã xây dựng được các danh mục thông báo các tài 

liệu mới bổ sung và danh mục DVD hiện có trong thư viện. 
 

Người dùng tin dễ dàng tìm thấy trên website của Trung tâm văn hóa 

Pháp danh mục thông báo các tài liệu mới bổ sung và danh mục DVD hiện có 

trong thư viện. 
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(Danh mục DVD mới bổ sung của thư viện) 
 

Nhu cầu tin luôn thay đổi từng ngày, nhất là trong thời đại khoa học kỹ 

thuật phát triển như vũ bão. Mặc dù, các sản phẩm thông tin của thư viện về 

cơ bản đã đáp ứng được nhu cầu của người dùng tin trong thời điểm hiện tại, 

nhưng với sự phát triển không ngừng của thông tin, việc đa dạng hóa sản 

phẩm là xu hướng phát triển bền vững mà thư viện cần hướng đến. 
 

Gắn liền với các hoạt động nhằm phát triển các sản phẩm thông tin, Thư 

viện Mediatheque luôn chú trọng đến việc phát triển và mở rộng các loại hình 

dịch vụ thông tin thư viện. 
 

2.4.2.2. Dịch vụ thông tin thư viện 
 

Là những hoạt động nhằm thỏa mãn nhu cầu thông tin và trao đổi thông 

tin của người sử dụng cơ quan TT-TV nói chung. Cụ thể hơn là các hoạt động 

phục vụ thông tin có tính chất chuyên môn và nghiệp vụ nhằm đáp ứng nhu 

cầu tin của người dùng tin. 
 

Các dịch vụ thông tin thư viện thường bao gồm: 
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❖
Nhóm dịch vụ cung cấp tài liệu 
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❖
Nhóm dịch vụ tra cứu thông tin 

❖
Các dịch vụ trao đổi thông tin 

❖
Dịch vụ tư vấn 

 

❖
Dịch vụ phổ biến thông tin chọn lọc 

 
❖

Dịch vụ cung cấp tin theo yêu cầu đặt trước 

❖
Dịch vụ khai thác tài liệu đa phương tiện. 

 
Các dịch vụ thông tin hiện có tại Thư viện Mediatheque 

 

❖
Nhóm dịch vụ cung cấp tài liệu tại chỗ, mượn về nhà 

 
-​Dịch vụ cung cấp tài liệu tại chỗ 

 
Phục vụ đọc tại chỗ là dịch vụ truyền thống của các cơ quan thông tin 

thư viện, là dịch vụ cơ bản cung cấp tài liệu gốc nhằm thỏa mãn nhu cầu tin 

của người dùng tin. 
 

Hiện nay, thư viện Mediatheque mở của cho mọi đối tượng dù có phải là 

thành viên của Thư viện hay không. Người dùng tin có thể đến đọc tài liệu, 

tham quan, chụp ảnh…khi có sự đồng ý của cán bộ thư viện. 
 

Thời gian phục vụ: 
 

•Thứ 3 đến thứ 6: 10h00 - 12h30 ; 13h30 - 19h00 
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•Thứ 2 và thứ 7: 10h00 - 12h330 ; 13h30 - 18h00 
 

•Nghỉ chủ nhật 
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-Dịch vụ cho mượn tài liệu về nhà 
 

Dịch vụ này giúp giải quyết nhu cầu tin cầu của người dùng tin khi bạn 

đọc không có thời gian tới thư viện, khai thác triệt để nguồn tài liệu và giúp 

giải quyết vấn đề quá tải diện tích phục vụ của thư viện. 
 

Tuy nhiên, chỉ khi làm thẻ và trở thành thành viên của thư viện, người 

dùng tin mới có các quyền: 
 

•Mượn 2 cuốn sách, 2 tạp chí và 2 tài liệu nghe nhìn trong vòng 2 tuần 
 

•Có thể gia hạn thêm 14 ngày với điều kiện phải đem tài liệu đến Thư 

viện và tài liệu chưa có người dùng tin đặt trước. 
 

-​Lệ phí làm thẻ: 
 

•Thẻ thường: 600.000 VND 
 

•Thẻ ưu đãi: dành cho học sinh, sinh viên, người về hưu và đối tượng 
 

thuộc các chương trình hợp tác của cơ quan (trình giấy tờ liên quan): 300.000 
 

VND 
 

•Thẻ gia đình: (có giá trị cho tất cả các thành viên trong cùng một gia 
 

đình, mỗi thành viên đều có thẻ riêng của mình): 1.000.000 VND 
 

❖
Dịch vụ tra cứu thông tin 

 
Dịch vụ tra cứu thông tin nhằm mục đích cung cấp cho người dùng tin 

nhữn thông tin phù hợp với yêu cầu của họ theo các dấu hiệu đã có thông qua 

các công cụ dùng để tra cứu như kho tra cứu, hệ thống mục lục, các bản tra 

cứu được biên soạn kèm theo các tài liệu, các cơ sở dữ liệu… 
 

Dịch vụ tra cứu thông tin là dịch vụ cơ bản trong hoạt động cung cấp 

thông tin của các cơ quan thông tin thư viện. 
 
 
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 
 
 
 
 
 

NC Tổ chức và hoạt động Thư viện Đa phương tiện - Trung tâm văn hóa Pháp​ 58 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

Khóa luận tốt nghiệp – Nguyễn Thị Thu Hằng – K54 TTTV 
 
 
 

-​ Hiện nay, thư viện Mediatheque không sử dụng bộ máy tra cứu thông 

tin truyền thống (hệ thống mục lục thư viện, các bộ phiếu dữ kiện, bộ phiếu 

tra cứu mục lục) 

 
-​ Người dùng tin có thể tra cứu tự động hóa bằng việc sử dụng máy 

tính để tìm kiếm các thông tin được tổ chức dưới dạng cơ sở dữ liệu, tra cứu 

tài liệu từ xa thông qua phần mềm Aloes hoặc đến thư viện để có thể tra cứu 

tài liệu tại chỗ. 

 
-​ Tra cứu các tài liệu mới bổ sung thông qua website của Trung tâm 

văn hóa Pháp (mục Thư viện). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Tra cứu các tài liệu mới bổ sung thông qua website) 
 
 
 

​
​ Dịch vụ khai thác tài liệu Đa phương tiện
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Tài liệu đa phương tiện là nguồn thông tin có vai trò quan trọng, nhất là 

trong các lĩnh vực khoa học công nghệ, văn hóa giáo dục, văn học nghệ 

thuật… 
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Thư viện Mediatheque hiện có hơn 1000 tài liệu nghe nhìn mà chủ yếu là 

DVD, với nhiều thể loại, nội dung khác nhau. Người dùng tin đến thư viện có 

thể khai thác các tài liệu này thông qua hệ thống TV, đầu đọc đĩa, máy tính 

điện tử. 
 

Người dùng tin cũng được phép truy cập Internet miễn phí trên các máy 

vi tính của Thư viện Mediatheque . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Phòng khai thác dịch vụ Đa phương tiện của thư viện) 
 

❖
Dịch vụ trao đổi thông tin 

 
Các hình thức hội thảo, hội nghị, triển lãm… đều là các dịch vụ trao đổi 

thông tin phổ biến. Định kỳ 1-2 lần trong một tháng, Thư viện Mediatheque 

đều tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm về nhiều lĩnh vực khác nhau. 
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Mục đích giúp người dùng tin tiếp xúc trực tiếp với các nhà khoa học, 

các nhà quản lý kinh doanh xã hội, các nhà văn hóa, nghệ thuật…Giúp phổ 
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biến các thông tin đang thu hút sự quan tâm của đông đảo độc giả nhanh 

chóng, dễ dàng, chính xác. 
 

Thư viện cũng thường xuyên tổ chức triển lãm tài liệu mới giúp người 

dùng tin nhanh chóng cập nhật thông tin, bắt kịp sự phát triển của thông tin và 

khoa học. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Thư viện thường xuyên tổ chức trưng bày và triển lãm sách mới) 
 
 
 
 

❖
Dịch vụ tư vấn 

 
Là một hệ thống cac hoạt động nhằm cung cấp các thông tin trợ giúp cho 

việc ra quyết định. Dịch vụ tư vấn tương đối phức tạp, đòi hỏi đầu tư lớn về 

các nguồn lực nói chung: nhân lực, vật lực, tài lực, tin lực… 
 

Hệ thống các hoạt động nhằm thực hiện dịch vụ tư vấn gồm nhiều loại 

khác nhau, từ tìm kiếm, cung cấp thông tin, cho tới các hoạt động nghiên cứu, 

phân tích tổng hợp thông tin… 
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(Cán bộ thư viện bộ thư viện Mediatheque tư vấn cho người dùng tin) 
 

Tại Thư viện Mediatheque, dịch vụ tư vấn chủ yếu hướng tới việc tư vấn 

cho người dùng tin khai thác các nguồn thông tin, cụ thể như: giới thiệu, 

hướng dẫn người dùng tin khai thác các nguồn thông tin, hướng dẫn người 

dùng tin tra cứu, tìm và lựa chọn tài liệu khi gặp khó khăn. 
 

Thư viện hiện chưa có dịch vụ phổ biến thông tin chọn lọc, và không có 

các dịch vụ in ấn, sao chụp và dịch tài liệu. 
 
 
 

2.5. Công tác quản lý và đào tạo cán bộ thƣ viện. 
 

-​Công tác đào tạo cán bộ thƣ viện 
 

Cán bộ thư viện bộ là một trong những nhân tố quan trọng nhất quyết 

định sự phát triển của một cơ quan thông tin – thư viện. 
 

Hiện nay, duy nhất Giám đốc thư viện là người biết cả chuyên môn 

nghiệp vụ Thông tin - Thư viện và tiếng Pháp. Các cán bộ thư viện còn lại có 
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trình độ tiếng Pháp cao nhưng không được đào tạo sâu chuyên ngành Thông 

tin - Thư viện. 
 

Do đó, thư viện phải tiến hành công tác đào tạo cán bộ Thư viện tại cục 

Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia. Một số khóa học do các chuyên 

gia người Pháp trực tiếp sang Việt Nam trao đổi và giảng dạy, Thư viện không 

phải trả tiền học (Tên khóa học: Quản lý Thư viện) 
 

-​Công tác quản lý cán bộ thƣ viện 
 

Trong các vấn đề của quản lý hoạt động TT - TV thì quản lý con người là 

phức tạp và khó khăn nhất. Việc quản lý nhân sự có thể mang lại những thành 

quả khổng lồ nhưng cũng có thể mang lại những hậu quả vô cùng to lớn nếu 

mắc sai lầm. 
 

Hiểu rõ được điều này, Thư viện Đa phương tiện nói riêng và Trung tâm 

văn hóa Pháp nói chung luôn có những chính sách quản lý phù hợp với đội 

ngũ cán bộ thư viện của mình. 
 

Ngay từ khâu tuyển chọn, sắp xếp nhân lực, chọn lựa người đứng đầu 

Thư viện, Trung tâm đã chú ý đến việc bổ nhiệm Giám đốc điều hành – bà 

Phạm Bích Thủy – người duy nhất có chuyên môn TT – TV. 
 

Các chế độ ưu đãi, khuyến khích lao động dành cho cán bộ thư viện đều 

do Đại sứ Quán Pháp thông qua Trung tâm văn hóa Pháp thực hiện. 
 

Cán bộ thư viện nơi đây không chỉ có thu nhập cao, chế độ ưu đãi tốt mà 

còn được làm việc trong một môi trường quốc tế năng động, hiện đại – niềm 

mơ ước của những cán bộ thư viện tương lai. 
 

Bên cạnh đó, công tác đào tạo luôn đi kèm song song với công tác quản 

lý, không chỉ đảm bảo chất lượng nguồn nhân lực mà còn thúc đẩy tính sáng 

tạo, tạo cơ hội cho người CBTV phát huy hết tiềm năng cá nhân. 
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Chƣơng 3: Một số đánh giá, kiến nghị và giải pháp 
 

nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của thƣ viện 
 
 
 

3.1. Đánh giá, nhận xét. 
 

3.1.1. Ưu điểm 
 

-​Cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật 
 

Bên cạnh các yếu tố thuận lợi như vị trí địa lý đắc địa, nằm trong khuôn 

viên của một Trung tâm văn hóa nổi tiếng… Thư viện đã được đầu tư cơ sở 

vật chất, trang thiết bị hiện đại, đáp ứng tốt nhu cầu của người dùng tin. 
 

Kiến trúc Thư viện đẹp, trang nhã, lịch sự, hợp lý, đáp ứng đa số các yêu 

cầu về nội thất thư viện. 
 

-​Đội ngũ cán bộ 
 

Cán bộ Thư viện có trình độ ngoại ngữ và tin học cao, sử dụng thành 

thạo các trang thiết bị hiện đại. Có các kỹ năng mềm tốt, thái độ phục vụ hòa 

nhã, ân cần. Đội ngũ cán bộ tại Thư viện Mediatheque tương đối trẻ, năng 

động, nhạy bén, luôn chủ động sáng tạo và không ngừng tìm tòi, học hỏi nâng 

cao trình độ nghiệp vụ. 
 

Đặc biệt, mặc dù là Thư viện có khuynh hướng thiên về ngoại ngữ nhiều 

hơn, nhưng Trung tâm văn hóa Pháp vẫn chọn Giám đốc điều hành thư viện là 

một người có trình độ chuyên môn nghiệp vụ cao, tâm huyết với sự nghiệp 

Thông tin thư viện. 
 

Đây là một thuận lợi lớn đóng vai trò quan trọng trọng sự nghiệp phát 

triển của thư viện. 
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Bên cạnh đó thư viện có chế độ đãi ngộ cao, chính sách khuyến khích lao 

động hợp lý đối với nguồn nhân lực, giúp đảm bảo thu nhập, củng cố niềm 

say mê, tâm huyết với nghề…của người CBTV. 
 

-​Công tác phát triển vốn tài liệu 
 

Thư viện Mediatheque đã xây dựng và tích lũy được một khối lượng lớn 

các tài liệu phong phú đa dạng. Đặc biệt các tài liệu hiện đại có giá trị cao 

luôn được quan tâm phát triển. 
 

Công tác phát triển vốn tài liệu luôn được đầu tư, quan tâm đúng mức, 

ngân sách bổ sung tương đối cao, cán bộ làm công tác bổ sung luôn nhiệt tình, 

tâm huyết, bổ sung tài liệu hợp lý, bám sát với nhu cầu của người dùng tin. 
 

Tài liệu sau khi thanh lý được quyên góp cho các tổ chức và trường học, 

đây là một giải pháp tốt, tránh lãng phí và có ý nghĩa xã hội cao cả. 
 

-​Hoạt động xử lý thông tin 
 

Hoạt động xử lý tài liệu và xây dựng cơ sở dữ liệu đã được tin học hóa 

mang lại nhiều lợi ích cho người dùng tin, tạo ra các sản phẩm và dịch vụ 

thông tin đa dạng. Tiết kiệm sức lực, thời gian, chi phí nâng cao hiệu suất lao 

động của người cán bộ thư viện. Xử lý được lượng lớn tài liệu và nhanh 

chóng cập nhật thông tin về cả nội dung và hình thức của tài liệu mới bổ sung. 
 

-​Công tác phục vụ ngƣời dùng tin 
 

Thư viện luôn nhạy bén, linh động trong công tác phục vụ người dùng 

tin. Có nhiều đổi mới trong hoạt động nghiệp vụ, trong công tác quản lý và 

phục vụ người dùng tin. 
 

Đặc biệt quan tâm tới người dùng tin là trẻ nhỏ, người già, người dùng 

tin khuyết tật. 
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Phục vụ tận tình, chu đáo mọi đối tượng đến với thư viện, không phân 

biệt người nước ngoài và người Việt Nam. 
 

Cán bộ thư viện không rập khuôn, cứng nhắc, thực hiện máy móc các 

quy định. Chính cán bộ thư viện Mediatheque đã đề nghị Trung tâm văn hóa 

Pháp đổi mới quy định đền tài liệu hư hỏng, bị mất. Với một số lượng lớn 

người dùng tin là học sinh, sinh viên thì việc trả phí vì làm mất hoặc hư hỏng 

tài liệu theo giá trị gốc là tương đối nặng nề, do vậy, tùy từng trường hợp cụ 

thể, người dùng tin chỉ phải trả một phần hoặc toàn bộ giá trị tài liệu. 
 

3.1.2. Hạn chế 
 

-​ Cơ sở hạ tầng: Thực tế Thư viện có quy mô chưa lớn, diện tích nhỏ, 

chưa có các phòng ban nghiệp vụ cụ thể. 

 
-​ Đội ngũ cán bộ thư viện bộ thư viện trẻ, có trình độ ngoại ngữ cao 

nhưng ngoài Giám đốc điều hành, đội ngũ CBTV còn lại chưa được đào tạo 

sâu về chuyên môn nghiệp vụ Thông tin – Thư viện. 

 
-​ Nguồn tin chưa thực sự phong phú đa dạng cả về số lượng và hình 

thức, nội dung. 

 
-​ Chưa phát triển hoàn thiện các loại hình tài liệu dành cho người dùng 

tin đặc biệt, nhất là người dùng tin khiếm thị. 

 
-​ Công tác marketing chưa được chú trọng, do đó chưa có nhiều NDT 

biết đến Thư viện. 

 
-​ Nguồn tin chỉ bó hẹp trong ngôn ngữ tiếng Pháp (và số ít tiếng Việt) 

gây không ít khó khăn đối với người dùng tin. 

 
-​Thư viện chưa phát triển công tác số hóa, xây dựng thư viện số. 
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3.2. Kiến nghị, giải pháp. 
 

3.2.1. Tăng cường quan hệ hợp tác với các tổ chức, đơn vị trong và 

ngoài nước. 
 

Trong thời đại cơ chế thị trường khối lượng và giá cả thông đang gia tăng 

một cách nhanh chóng. Trước tình hình đó, bất cứ một cơ quan Thông tin 
 

– Thư viện nào với nguồn ngân sách hạn chế đều không đủ khả năng bổ sung 

các nguồn tin cần thiết. 
 

Bởi vậy cần có sự hợp tác, quan hệ giữa các cơ quan, tổ chức cá nhân 

trong và ngoài nước nhằm trao đổi, chia sẻ nguồn lực thông tin, tiết kiệm ngân 

sách, khắc phục khó khăn bổ sung tài liệu. 
 

Để tăng cường nguồn lực, Thư viện Mediatheque cần tăng cường hợp tác 

và tranh thủ sự ủng hộ của các đơn vị, tổ chức, cụ thể là: 
 

-​Tăng cường sự liên kết hợp tác với các phòng, ban ngay trong Trung 
 

tâm văn hóa Lespace và Đại sứ quán Pháp. 
 

-​ Mở rộng mối quan hệ, hợp tác, giao lưu với các tổ chức tương đồng 

như thư viện Trung tâm giao lưu văn hóa Nhật Bản, thư viện Trung tâm văn 

hóa Hàn quốc, Trung tâm thông tin Viện Goethe, Trung tâm Hoa Kỳ… 

 
-​ Mở rộng quan hệ với các Trung tâm thông tin thư viện, các nhà xuất 

bản, các tòa soạn báo nhằm phối hợp bổ sung, trao đổi và chia sẻ nguồn lực 

thông tin. 

 
-​ Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giới thiệu về Thư viện lên website, 

các trang mạng xã hội. Đây là vấn đề không khó thực hiện vì bản thân Trung 

tâm văn hóa Pháp đã phát triển hoạt động này và rất thành công. 
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(Trang facebook của Trung tâm văn hóa – cơ hội cho Thư viện giao lưu, hợp tác) 
 
 
 

3.2.2. Hoàn thiện cơ sở vật chất kỹ thuật. 
 

Để không ngừng phát triển, trong tương lai gần, thư viện cần có kế 

hoạch hoàn thiện cơ sở vật chất kỹ thuật. Mở rộng diện tích, tu bổ, sửa chữa 

cơ sở hạ tầng thư viện. 
 

Bổ sung các thiết bị hiện đại. Bảo dưỡng, bảo trì thường xuyên các trang 

thiết bị hiện có trong thư viện. 
 

Đặt thêm cây xanh trong thư viện giúp bạn đọc và cán bộ thư viện bộ thư 

viện thư giãn 
 

3.2.3. Nâng cao hiệu quả công tác marketing. 
 

Marketing có ảnh hưởng sâu sắc và thực sự cần thiết với hoạt động 

Thông tin thư viện. 
 

Marketing giúp định vị cho người dùng tin hình ảnh, chất lượng của sản 

phẩm, dịch vụ trong một cơ quan TT – TV, cũng chính là hình ảnh của cán bộ 

thư viện. 
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Marketing cũng giúp thư viện xây dựng mối quan hệ với các cơ quan, tổ 

chức, nhà tài trợ và người dùng tin để thu hút các nguồn lực khác nhau, cải 

thiện và tích lũy thêm ngân sách đầu hoạt động. 
 

Vì vậy, để nâng cao hiệu quả công tác marketing, thư viện cần: 
 

-​ Xây dựng một chiến lược marketing cụ thể có căn cứ khoa học và 

mang tính khả thi. 

 
-​ Cải tiến và đa dạng hóa các sản phẩm và dịch vụ. Trong cơ chế thị 

trường hiện nay, khi mà thông tin trở thành hàng hóa thì nhiệm vụ của một cơ 

quan thông tin thư viện là việc chủ động đáp ứng nhu cầu của người dùng tin, 

phân tích và tìm hiểu các nhu cầu tiềm năng chứ không đơn thuần là phục vụ 

bị động như trước. 
 

Để thực hiện được điều này cần có chính sách và chương trình tạo lập, 

phát triển hệ thống sản phẩm, dịch vụ ổn định và lâu dài, chú trọng phát triển 

các loại hình sản phẩm, dịch vụ có giá trị gia tăng. 
 

-​ Định giá cho các sản phẩm và dịch vụ thông tin. Trên thực tế, các sản 

phẩm và dịch vụ mà Thư viện Mediatheque cung cấp cho người dùng tin đều 

miễn phí, vấn đề đặt ra là thư viện cần định giá các sản phẩm, dịch vụ và xác 

định cách thức thu phí với đối tượng người dùng tin như thế nào. 
 

Đặc biệt đối với các dịch vụ yêu cầu thông tin cao, hàm lượng chất xám 

lớn như phục vụ thông tin có chọn lọc, phổ biến thông tin theo chuyên đề, 

phục vụ thông tin bậc 2, bậc 3 nên yêu cầu người dùng tin trả phí. 
 

-​ Thư viện Mediatheque cần tăng cường hoạt động quảng cáo các sản 

phẩm và dịch vụ thông tin. 
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Marketing một mặt giúp người dùng tin có khả năng khai thác tối đa các 

nguồn lực của thư viện, mặt khác giúp thư viện phát huy hết tiềm năng của 

mình. 
 

Thư viện Meditheque cần tiến hành một số hoạt động tuyên truyền, 

quảng cáo với các quy mô khác nhau cụ thể như thông qua các hình thức 

tuyên truyền qua báo chí, tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo, kết hợp với các 

hoạt động marketing của Trung tâm văn hóa Pháp như gửi email, in tờ rơi, áp 

phích... vì trên thực tế Trung tâm văn hóa Pháp đã làm rất hiệu quả công tác 

marketing quảng bá hình ảnh. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Trung tâm văn hóa Pháp gửi email thông báo các hoạt động trong tuần) 
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(Trang cá nhân của Trung tâm văn hóa trên me.zing.vn) 
 

-​ Đào tạo nghiệp vụ marketing cho cán bộ thư viện. Một mặt, đội ngũ 

cán bộ thư viện cần được thường xuyên tổ chức, đào tạo lại để có đủ trình độ 

năng lực thích ứng với hoạt động thông tin thư viện hiện đại. Mặt khác, thư 

viện nên tăng cường các khóa đào tạo ngắn hạn, các buổi hội thảo, tọa đàm về 

công nghệ thông tin, quan hệ công chúng, marketing... 
 

3.2.4. Nâng cao trình độ đội ngũ cán bộ thư viện bộ Thư viện 
 

Tìm mọi cách, mọi hình thức nâng cao có hệ thống trình độ chuyên môn, 

ngoại ngữ và tin học của cán bộ thư viện bộ thư viện như tạo điều kiện cho 

cán bộ thư viện bộ tham gia các khóa học bồi dưỡng kiến thức, tham gia tập 

huấn về chuyên môn nghiệp vụ… 
 

Việc hiện đại hóa công tác thông tin thư viện là xu thế tất yếu, người 

dùng tin cán bộ thư viện bộ thư viện ngoại kiến thức chuyên môn phải cập 

nhật, phát triển và hoàn thiện các kiến thức về tin học, ngoại ngữ để có thể xử 

lý, khai thác và quản lý có hiệu quả nguồn lực thông tin của thư viện. 
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viện bộ thư viện nhằm đáp ứng tối đa nhu cầu tin của bạn đọc. 
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3.2.5. Đào tạo người dùng tin 
 

Các nguồn thông tin tư liệu ngày càng đa dạng, phong phú, từ các nguồn 

tin truyền thống đến các nguồn tin điện tử hiện đại, việc khai thác thông tin 

đòi hỏi người dùng tin phải có kiến thức căn bản và những kỹ năng thông tin 

nhất định. 
 

Với số lượng người dùng tin đông đảo, nhiều thành phần, lứa tuổi, thư 

viện Mediatheque cần quan tâm, chú trọng hơn tới công tác đào tạo người 

dùng tin. 
 

Tăng cường tổ chức các buổi tọa đàm, tuyên truyền giới thiệu sách, hội 

thảo, hội nghị, triển lãm sách mới, thường xuyên cung cấp thông tin về các 

sản phẩm và dịch vụ của thư viện. 
 

Tuyên truyền, giáo dục người dùng tin về công tác bảo quản vốn tài liệu 

tài liệu. Người dùng tin là đối tượng tiếp xúc trực tiếp, sử dụng tài liệu thường 

xuyên và cũng là một trong những nguyên nhân gây ra hư hỏng, thiệt hại cho 

tài liệu. 
 

Thư viện nên chủ động nâng cao hiểu biết và kĩ năng cho người dùng tin 

khai thác hiệu quả nhất, đầy đủ nhất các sản phẩm và dịch vụ có thể thông qua 

việc mở lớp học hướng dẫn trực tiếp người dùng tin hoặc bằng các phương 

thức khác. 
 

3.2.6. Nâng cao hiệu quả hoạt động chuyên môn nghiệp vụ 
 

-​Công tác bổ sung 
 

Cần đa dạng hóa nguồn bổ sung, tăng cường đẩy mạnh quan hệ với các 

tổ chức, cá nhân nhằm tạo ra các nguồn trao đổi và viện trợ. 
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Phát triển nguồn tin theo hướng đa dạng hóa các loại hình tài liệu, đặc 

biệt các tài liệu hiện đại như vi phim, vi phiếu, tài liệu điện tử… Chú trọng tới 

các sản phẩm thông tin dành cho người dùng tin khiếm thị. 
 

-​ Tăng cường số lượng và chất lượng các sản phẩm, dịch vụ thông tin 

thư viện. Nhu cầu của người dùng tin luôn thay đổi cùng với sự phát triển của 

thông tin. 
 

Vì vậy đa dạng hóa các sản phẩm và dịch vụ là xu thế tất yếu và mang 

tính lâu dài giúp thư viện phát triển bền vững. 
 

-​ Tăng cường công tác quản lý và bảo quản vốn tài liệu tài liệu. Dùng 

mọi phương thức nâng cao ý thức trách nhiệm của người dùng tin đối với 

trang thiết bị và nguồn tin của thư viện. 
 

Tăng cường áp dụng và đưa vào sử dụng các công nghệ mới trong việc 

lưu trữ, giữ gìn và bảo quản vốn tài liệu tài liệu. Thực hiện số hóa tài liệu là 

một trong những phương thức lưu trữ và bảo quản tài liệu hiệu quả nhất. 
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KẾT LUẬN 
 
 
 

Sự phát triển như vũ bão của khoa học công nghệ đã làm thay đổi hoàn 

toàn bộ mặt của ngành Thông tin thư viện truyền thống. Thư viện Đa phương 

tiện đã và đang trở thành một xu thế tất yếu, đang được quan tâm và ứng dụng 

tại Việt Nam. 
 

Thư viện Mediatheque – Trung tâm văn hóa Pháp không chỉ phục vụ 

người dùng tin tới sử dụng sản phẩm, dịch vụ mà còn là không gian học tập, 

giải trí mang đậm màu sắc văn hóa Pháp, vì vậy đã thu hút một lượng không 

nhỏ bạn đọc tới thư viện. 
 

Trên thực tế, ngoài Thư viện Mediatheque – Trung tâm văn hóa Pháp đã 

nghiên cứu trong khóa luận, các Trung tâm Thông tin của nhiều Trung tâm 

văn hóa khác (Đức, Nhật Bản, Hàn Quốc, Hoa Kỳ….) đều mang đậm hơi thở 
 

dân tộc và mang dấu ấn đặc trưng của dân tộc mình. Nghiên cứu về các Thư 

viện trong Trung tâm văn hóa không chỉ đem lại kiến thức chuyên ngành mà 

còn hứa hẹn nhiều điều thú vị về văn hóa quốc tế. 
 

Bằng những thế mạnh với nguồn thông tin, tài nguyên khổng lồ cùng bề 

dày 4000 năm văn hóa lịch sử, ngành Thông tin thư viện Việt Nam hoàn toàn 

có thể phát triển hơn nữa. Bên cạnh các Trung tâm Thông tin thư viện trong 

nước, việc hình thành và phát triển các Thư viện tại Trung tâm văn hóa Việt 

Nam ở nước ngoài hứa hẹn mang tới nhiều thành công trong công tác phục vụ 

người dùng tin và quảng bá hình ảnh Việt Nam tới bạn bè Quốc tế. 
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Thông tin/ Trần Thị Bích Hồng, Cao Minh Kiểm. – H : Đại học Văn hóa Hà 

Nội, 2004. – 31 tr. ; 19cm. 

 
8.​ Trần Hữu Huỳnh. Tập bài giảng Phát triển nguồn tin trong hoạt động 

TT – TV/ Th.S Trần Hữu Huỳnh. 
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10.​ Trần Mạnh Tuấn. Sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện/ Trần 

Mạnh Tuấn. – H. : Trung tâm Thông tin tư liệu Khoa học và công nghệ Quốc 
 

gia, 1998. 
 

11.​ Trần Thị Thanh Vân. Tập bài giảng Thư viện người dùng tin đặc 

biệt/Trần Thị Thanh Vân. 
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PHỤ LỤC 1 
 

Giới thiệu Trung tâm thông tin - Viện Goethe Hà Nội 
 

1.​Viện Goethe Hà Nội 
 

Viện Goethe là một tổ chức văn hóa của Cộng hòa Liên bang Đức, hoạt 

động trên phạm vi toàn thế giới. Có nhiệm vụ hỗ trợ việc phổ cập tiếng Đức ở 

nước ngoài và thúc đẩy sự hợp tác về giao lưu văn hóa quốc tế. 
 

Viện Goethe Hà Nội được thành lập năm 1997, lúc đó là phân viện trẻ 

nhất ở châu Á. Mục đích quan trọng của Viện là hỗ trợ việc giao lưu văn hóa 

giữa Việt Nam, Đức và châu Âu. Trong mối tương quan này, Viện Goethe Hà 

Nội ủng hộ và tổ chức nhiều chương trình để giới thiệu văn hóa Đức đến Việt 

Nam, nhằm tăng cường đối thoại văn hóa giữa hai nước. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Viện Goethe Hà Nội 56-58 Nguyễn Thái Học – Ba Đình – Hà Nội) 
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2.​Trung tâm thông tin - Viện Goethe Hà Nội 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trung tâm thông tin - Viện Goethe Hà Nội có vốn tài liệu tài liệu phong 

phú, đa dạng. Trong thư viện không chỉ có tài liệu bằng tiếng Đức mà còn có 

nhiều sách Đức đương đại được dịch ra tiếng Việt. 
 

Ngay trong thư viện có một trung tâm tự học là trung tâm tự học được 

trang bị hiện đại nhất cho Tiếng Đức ở Việt Nam, một không gian lí tưởng 

cho việc học ngoại ngữ là tiếng Đức. Trung tâm có 12 máy tính được cài đặt 

hệ Multimedia có tai nghe và kết nối mạng internet online và các chương trình 

học offline. Ở đây cũng thường xuyên tổ chức các lớp bồi dưỡng và tư vấn 

cho giáo viên tiếng Đức và học viên của các lớp. 
 

Bạn đọc muốn sử dụng tại chỗ hay mượn sách về đều phải làm thẻ thư 

viện. Lệ phí làm thẻ: 
 

-​150.000 VND / 1 năm. 
 

-​50.000 VND / 3 tháng. 
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Thời gian mở cửa của thư viện và Trung tâm tự học: 
 

+​Thứ hai – thứ sáu 
 

9h00 – 12h00 và 13h00 – 18h00 
 

+​Thứ bảy 
 

9h00 – 12h00 và 13h00 – 17h00 
 

+ Nghỉ chủ nhật 
 

Đặc biệt, tại Trung tâm thông tin - Viện Goethe Hà Nội có dịch vụ dành 

riêng cho cán bộ thư viện, bạn có thể tìm thấy các chương trình hội thảo, 

thông tin chuyên ngành và các dự án hợp tác về thư viện. Trung tâm thông tin 

cộng tác với các thư viện, các tổ chức thư viện, các cơ sở đào tạo và tổ chức 

thư viện trong và ngoài nước Đức, nhằm hỗ trợ việc đối thoại và trao đổi kiến 

thức chuyên ngành. 
 

Một số hình ảnh về Trung tâm thông tin - Viện Goethe Hà Nội 
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(Phòng Đa phương tiện) 
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PHỤ LỤC 2 
 

Trung tâm Giao lƣu Văn hóa Nhật Bản tại Việt Nam 
 

1. Giới thiệu về Trung tâm Giao lƣu Văn hóa Nhật Bản tại Việt Nam 
 

3/2008, Trung tâm Giao lưu Văn hóa Nhật Bản tại Việt Nam chính thức 

được thành lập tại Hà Nội và cũng là văn phòng đại diện thứ 5 của Quỹ Giao 

lưu Quốc tế Nhật Bản ở khu vực Đông Nam Á. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Trung tâm Giao lưu Văn hóa Nhật Bản tại Việt Nam) 
 

Từ khi thành lập đến nay, Trung tâm đã có những đóng góp không nhỏ 

trong việc hỗ trợ các hoạt động giáo dục tiếng Nhật tại Việt Nam, trong đó, 

hoạt động chính của Trung tâm là hỗ trợ giáo dục tiếng Nhật tại các trường 

Trung học cơ sở của Việt Nam. Ngoài ra, Trung tâm cũng mở rộng hoạt động 

trong các lĩnh vực văn hóa khác với mục đích tăng cường mối quan hệ hiểu 
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biết giữa nhân dân hai nước Việt Nam – Nhật Bản từ mức độ cơ sở tới mức độ 

hàn lâm. 
 

Trung tâm Giao lưu Văn hóa Nhật Bản cũng tổ chức và hỗ trợ tổ chức 

các sự kiện văn hóa khác nhau để giới thiệu về văn hóa và nghệ thuật Nhật 

Bản, ví dụ như tổ chức triển lãm, hòa nhạc, biểu diễn, chiếu phim, diễn thuyết 

và họp báo ra mắt các ấn phẩm liên quan đến các tác phẩm Nhật Bản được 

dịch sang tiếng Việt. 
 

2. Thƣ viện của Trung tâm Giao lƣu Văn hóa Nhật Bản 
 

Để đáp ứng nhu cầu tìm hiểu Nhật Bản của bạn đọc, Trung tâm mở một 

phòng thông tin, trong đó có các tài liệu giới thiệu về Nhật Bản bằng nhiều 

thứ tiếng khác nhau, chủ yếu là tiếng Việt và tiếng Nhật. Bên cạnh đó, thư 

viện cũng liên tục cập nhật các loại tạp chí, ấn phẩm nổi tiếng của Nhật Bản 

và các DVD album âm nhạc đang thịnh hành nhất tại Nhật Bản 
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Các hoạt động của thư viện 
 

1.​Đọc sách, tạp chí và truyện tranh Nhật Bản 
 

2.​Xem đĩa DVD 
 

3.​Mượn sách và các loại tạp chí số cũ. 
 

Giờ mở cửa: 
 

Thứ ba - thứ sáu.: 9:30 - 11:30; 12:30 - 18:00 
 

Thứ bảy: 9:30 - 11:30; 12:30 -17:00 
 

Đóng cửa: Chủ Nhật, Thứ Hai và các ngày nghỉ lễ. 
 

Lệ phí làm thẻ: 
 

260.000 VND / 1 năm 
 

Tài liệu và dịch vụ 
 

Truyện tranh 
 

Thư viên có rất nhiều bộ truyện tranh nổi tiếng của Nhật Bản bằng tiếng 

Việt để phục vụ bạn đọc. Bên cạnh đó thư viện cũng có những tuần san, 

nguyệt san cũng như truyện tranh tiếng Nhật dành cho những ai yêu thích 

nghiên cứu thông tin bằng nguyên bản tiếng Nhật. 
 

Tạp chí 
 

Qua các tuần san, nguyện san, hoặc các tạp chí theo quý, những thông tin 

cụ thể về cuộc sống hiện đại và đời sống văn hóa từ Nhật Bản (các thần 

tượng, ngôi sao, thời trang, thiết kế, phong cách sống, điện ảnh, âm nhạc, văn 

học, sân khấu, kiến trúc, mỹ thuật,v.v…) cũng sẽ được cập nhật với bạn đọc. 

Tạp chí tiếng Nhật chiếm số lượng nhiều, một số ít còn lại là tạp chí song ngữ 

tiếng Nhật – tiếng Anh. 
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Sách 
 

Thư viện có nhiều đầu sách về Nhật Bản trong các lĩnh vực như khoa 

học xã hội và nhân văn bao gồm: nghệ thuật đương đại, kiến trúc, thiết kế 

hình ảnh, văn học và xã hội đương đại Nhât Bản. Thư viện cũng đang cố gắng 

bổ sung thêm các đầu sách bằng Tiếng Việt nhằm đáp ứng nhu cầu của bạn 

đọc. Tuy nhiên, những đầu sách bằng tiếng Việt cũng có hạn chế, nên thư viện 

cũng bổ sung thêm các sách bằng tiếng Anh và tiếng Nhật để bạn đọc tham 

khảo. 
 

Giáo dục tiếng Nhật 
 

Bạn đọc có thể dễ dàng tìm thấy những đầu sách về Giáo dục tiếng Nhật 

như Từ điển, sách bài tập về ngữ pháp, thành ngữ, phương pháp giảng dạy, 

v.v… 
 

Nhạc trẻ Nhật Bản 
 

Hai máy xem và nghe nhạc tự động với khoảng 30 bài hát mới nhất được 

cập nhật hàng tháng dưới hình thức video sẽ giúp bạn đọc thư giãn khi đến 

với thư viện. 
 

Đĩa DVD 
 

Phòng DVD phục vụ bạn đọc với các đĩa phim truyền hình, DVD âm 

nhạc, phim điện ảnh và phim hoạt hình Nhật Bản. Đĩa DVD sẽ có phụ đề 

tiếng Anh. Một máy xem video có thể phục vụ 4 bạn đọc cùng một lúc. 
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Khóa luận tốt nghiệp – Nguyễn Thị Thu Hằng – K54 TTTV 
 
 
 
 
 
 

1 số hình ảnh của Thư viện – Trung tâm Giao lưu văn hóa Nhật Bản 
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