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Um dos objetivos do Programa Telessaude Brasil
Redes é apoiar agdes de Educagédo Permanente
em Saude (EPS) das equipes de Atengdo Basica a
Saude (ABS) por meio de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo em Saude (TIC). O
objetivo deste estudo é propor um modelo
avaliativo dos servicos de Telessaude enquanto
estratégia de EPS para profissionais da ABS. 1/18
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Introducgao

A Educagio Permanente em Satde (EPS) é uma das apostas do Ministério da Satde
para a implementagio do Sistema Unico de Satide (SUS) com base em seus principios
essenciais, transformando os espagos de trabalho também em espagos de educagio e
aprendizagem™”.

Por meio da reflexdo sobre a realidade local, da produgio do conhecimento
embasado nesta realidade, do planejamento e da a¢io para resolugio de problemas,
espera-se que as equipes exer¢am uma democracia participativa e o trabalho
interdisciplinar, trocando e compartilhando experiéncias com vistas a qualificagio
permanente e constante do cuidado em satde, respeitando a voz da populagio em que
se insere™.

Diversas agoes e programas foram colocados em pritica pela Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educagio na Satde (SGTES) do Ministério da Satide com este objetivo,
como a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS); Comunidade de Préticas; VER
SUS; PET-Satide; Pré-Satde e Programa Nacional Telessatide Brasil Redes®.

O Programa Nacional Telessatide Brasil Redes (Telessatide Brasil Redes) foi
criado em 2007 com nove nucleos-piloto de Telessatide vinculados as universidades
federais e coordenados em parceria com as Secretarias Estaduais de Satide para apoiar
especialmente os profissionais de satide que atuam distantes dos principais centros de
formagio por meio da EPS a distincia®’.

Os principais objetivos desse programa sio apoiar a tomada de decisio clinica no
4mbito da ABS, evitando e qualificando encaminhamentos para outros niveis de
atencio; e apoiar as a¢oes de EPS das equipes de ABS por meio do uso de TIC*™.

Estudos demonstram a importincia e os beneficios da Telessatde para a
qualificagio profissional, a melhoria do acesso de pacientes aos servigos de satide, a
redugio de custos e a resolubilidade na ABS, colocando também em discussio as
barreiras e as facilidades no uso de servigos de Telessatde. Como facilidades, sio
destacadas: vontade politica, boa administragio e aplicagdo de estratégias efetivas de
implantagio de servigos de Telessatide, tecnologias de simples e de ficil utilizagio, boa
estrutura, bons equipamentos e boa compreensio dos beneficios da Telessatide pelos
profissionais que a usam. Como barreiras, apresentam-se: baixa longevidade e
manutengio dos programas de Telessatide, falta de recursos; resisténcia de profissionais
e usudrios a novos modelos de servigos de satide; falta de treinamento para uso da
Telessatide; falta de clareza sobre os objetivos da Telessatde; falta de politicas
governamentais e protocolos de uso e oferta de servigos de Telessatide; e infraestrutura
inadequada""*.

Muitas sdo as pesquisas voltadas para a avaliagdo de TIC em satde para
diagnéstico, monitoramento remoto de pacientes, teleconsultas e desenvolvimento
de novas ferramentas aplicdveis 4 saide. Também alguns estudos de implantagio e
desempenho propéem indicadores de monitoramento e avaliagio de Nucleos de
Telessatde! 317172,

Apesar de algumas pesquisas realizarem avalia¢do pontual de atividades educativas
ofertadas por Nucleos de Telessatide, ndo foram identificadas propostas de modelos
avaliativos destes especificamente como estratégia de apoio a EPS de profissionais da

ABS que sejam replicdveis em nivel nacional®*.
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Em seu estudo, Silva*apresenta 16 demandas de estudos avaliativos; entre elas,
“avaliar como se estima se um servico de Telessatide promove Educagio Permanente do
profissional”. Os resultados do estudo de Nilson et al**, que propdem um modelo
tedrico do funcionamento e organizagio de Nucleos de Telessatide, indicam a
avaliabilidade do objeto e a necessidade de se desenvolver uma linha de pesquisa que
avalie os servicos de Telessatide especificamente como estratégia de EPS. Essas pesquisas
justificam e fortalecem a importincia da realiza¢io de estudos com esse objetivo.

A motivagio deste estudo se deu pelo interesse dos pesquisadores e de um Nucleo
de Telessaide em compreender como os servigos ofertados promovem e apoiam a EPS
das equipes de ABS e em identificar os fatores que podem potencializar e qualificar a
oferta dos servigos para atender a esse objetivo especifico de um Nucleo de Telessatde.

Portanto, o objetivo deste artigo ¢ apresentar uma proposta de modelo avaliativo
dos servigos de Telessatide enquanto uma estratégia de EPS para profissionais da ABS,
composta por modelo tedrico, modelo 18gico e matriz de anilise.

Métodos

Desenvolveu-se um Estudo de Avaliabilidade com a finalidade de propor um
modelo avaliativo de Telessatide com foco na educagio permanente. Esse
desenvolvimento consiste em uma pré-avaliagio, com descri¢do completa do programa
(representado de forma grifica em modelos teérico e 1égico) a luz da teoria, principios,
diretrizes e fluxos organizativos sobre os quais foram criados. A intengio ¢ potencializar
as chances de se realizar uma avalia¢do em que os resultados sejam tteis para o
programa e para os profissionais envolvidos™. O estudo foi desenvolvido entre janeiro
de 2016 ¢ junho de 2017.

Os resultados de um Estudo de Avaliabilidade podem ser usados para compreender
a cultura e contexto do programa; auxiliar no planejamento de pesquisas avaliativas
com indicadores e critérios de avaliagio mais assertivos; reorientar o planejamento de

atividades e investimentos e estabelecer um acordo entre os interessados? 2,

17, a saber: defini¢do

O estudo adotou as quatro etapas propostas por Trevisan et a
da finalidade e 4mbito da andlise; desenvolvimento da teoria inicial do programa;
feedback sobre a teoria do programa, e uso do estudo. Esse processo define a
avaliabilidade do objeto.

Na primeira etapa foram realizadas reuniGes entre a coordenagio geral do Nucleo de
Telessatde (n=1), os coordenadores dos servigos de Telessatde (n=5), os colaboradores
do Ncleo (n=6) e os pesquisadores para a elaboragio do projeto de pesquisa. Nessas
reunides iniciais, foram identificados e delineados em conjunto os objetivos, escopo e
limites do estudo. A decisio dos atores envolvidos no programa foi averiguar a
avaliabilidade de um Nucleo de Telessatide e seus servigos enquanto estratégia de apoio
4 EPS para as equipes de ABS, por meio de um estudo de avaliabilidade.

A descrigio da teoria do programa (segunda etapa) foi subsidiada por revisio de
literatura e de documentos oficiais disponiveis como manuais, protocolos, relatérios,
projetos e sites, além de entrevistas com informantes-chave e envolvidos no programa.

A revisdo de literatura aprofundou-se em Educag¢io Permanente em Satde e
Telessatide para identificar os aspectos da Telessaiide como ferramenta de apoio a
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Educagio Permanente na ABS, 4 luz da estrutura de servigos preconizada na legislagio
vigente. As bases eletronicas utilizadas foram: Biblioteca Virtual em Satade (BVS/
Bireme) — que retine 14 bases de dados bibliogrificos em ciéncias da satide como
SciELO, Lilacs, Medline/Pubmed, Cochrane, DeCS, LIS e Portal de Revistas
Cientificas em Ciéncias da Satide da BVS —; PubMed, da Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (Medline); Scopus; Web of Science; e banco de teses e
dissertagoes da Capes. Também foram identificadas outras referéncias nos documentos
selecionados na pesquisa nas bases de dados.

Foram consultadas as paginas oficiais do Departamento de Atengio Bdsica; da
Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educagio em Satde; do Programa Telessatde
Brasil Redes; da Associagdo Brasileira de Telemedicina e Telessatide; da Associagio
Americana de Telemedicina; e documentos sobre EPS do Departamento de Satde do
Reino Unido e documentos da Organizagio Mundial da Saade (OMS).

Para as entrevistas com os informantes-chave, foram selecionados intencionalmente
profissionais que atuam ou j4 atuaram no Programa Telessatide Brasil Redes. Foram
realizadas entrevistas individuais ndo estruturadas com a coordenagio geral atual de
um Nucleo de Telessatide, com um ex-coordenador e com dois colaboradores que
trabalham no mesmo Nucleo desde sua implantagio. Solicitou-se que os entrevistados
falassem livremente sobre as origens, a histéria da implantagio, os objetivos ¢ a
organizagio do Programa Telessatde Brasil Redes e do Nucleo de Telessatde. Os
pesquisadores anotaram os principais pontos abordados, confirmando o registro com
os entrevistados.

O produto da revisio de literatura e das entrevistas foi apresentado em uma
reunido e debatido por um grupo de cinco colaboradores do Nucleo de Telessatde
(coordenador atual, ex-coordenador, dois subcoordenadores e um colaborador), que
sugeriram modifica¢des e incluses nas informagdes, sendo elas registradas e acatadas
pelos pesquisadores durante o debate.

Os dados coletados foram compreendidos por meio de andlise temdtica de
contetido™, iniciando por leitura flutuante de todo o material e posteriormente
classificando as unidades de registro do texto em categorias de andlise. As evidéncias
sobre o Programa Telessatide Brasil Redes e sobre um Nucleo de Telessatide foram
entdo graficamente sistematizadas em um modelo teérico e um modelo 16gico, e ainda
em uma matriz de andlise de um Nucleo de Telessatide como estratégia de apoio a EPS
de equipes da ABS. O processo de andlise dos contetidos coletados pautou-se pelos
principios da exaustividade, representatividade, homogeneidade e adequagio.

A etapa subsequente consistiu em submeter os modelos e a matriz a andlise de
especialistas da drea e envolvidos no programa a fim de responderem se estes
contemplam as especificidades do contexto, da implementagio, da metodologia e da
l6gica do programa; analisando se hd congruéncia entre a teoria e o que ¢ observado na
prética do programa.

Para validar esses produtos, foi utilizada a técnica mista de validago chamada
Conferéncia de Consenso™. Sete especialistas com experiéncia em Telessatide e EPS
analisaram os trés produtos em duas rodadas. As etapas foram realizadas a distincia por
meio do software Survey Monkey®. Na primeira rodada, os especialistas indicaram
concordincia plena, concordincia parcial ou discordincia, apontando sugestoes de
alteragio e corregdes das propostas. Na segunda rodada, os pesquisadores adequaram
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na integra as propostas de acordo com as sugestdes e apontamentos dos especialistas e
devolveram o documento para validagio e consenso final.

Por fim, tendo os modelos e a matriz de andlise validados, o uso do estudo deve ser
planejado. Nessa etapa é necessirio que os pesquisadores definam se o programa é
passivel de avalia¢io. Sendo o resultado positivo, devem-se decidir qual serd a melhor
abordagem do estudo; os métodos e técnicas de coleta de dados; os participantes; entre
outros detalhes de condugio da pesquisa, o que se consolida como o resultado final

deste artigo.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Catarina, conforme parecer n°1.466.605. Foram respeitados todos os
preceitos éticos para a construgio de pesquisas envolvendo seres humanos e obtida a
anuéncia livre e consentida de todos os interessados e envolvidos.

Resultados

Etapa 1: Definigao da finalidade e ambito da analise

A defini¢io da finalidade e do 4mbito da andlise na primeira etapa se deu a partir
do interesse dos atores-chave — pesquisadores e profissionais com experiéncia em
Telessatide — em aprofundar os estudos que relacionam os servigos de Telessatide e a
EPS, iniciando por um Estudo de Avaliabilidade para averiguar a linha metodoldgica

mais adequada de desenvolvimento de um estudo avaliativo nesta perspectiva.

Etapa 2: Desenvolvimento da teoria inicial do programa

Na segunda etapa foi elaborado um modelo tedrico de servigos de Telessatde
enquanto estratégia de EPS para profissionais da ABS (figura 1) e um modelo légico
(figura 2), que ilustra a oferta e o uso dos servigos de Telessatide a partir de quatro
dimensoes: 1) Identifica¢o de problemas no contexto de trabalho; 2) Ampliagio
do conhecimento aplicado ao contexto local; 3) Trabalho interdisciplinar; e 4)
protagonismo das equipes na tomada de decisio.

O modelo tedrico proposto (figura 1) permitiu visualizar a 16gica esperada da
relagdo entre as equipes de Telessatide e as equipes de ABS (representada pela seta
central de via dupla) para que as atividades planejadas e executadas cumpram com o
objetivo (apoiar a EPS) e atinjam os resultados esperados. Dessa forma, tanto os
nucleos quanto as equipes podem planejar a oferta e o uso dos servigos de Telessaude
de maneira a atender tal objetivo.

Cada dimensio estd orientada por um Rationale (quadro 1), que expressa e descreve
o arcabougo tedrico e o que se espera dos servigos de Telessatde. Este Rationale deve
ser considerado no momento de andlise dos dados coletados.

... Dolny LL et al.



Interface (Botucatu) https://doi.org/10.1590/Interface.180184 5/18
Servigos de Telessaide como apoio a Educagdo Permanente ... Dolny LL et al.

SUS . AmS « [EPS = TELESSALIDE BRASIL
EDLICACRD PERMANENTE ER SAUDE s ABS - ACKD COLETIVAS CRITICASINTENCIDMAL

: CONTEXTD NUCLED DE TELESSALADE

. [ERANEGA DA | FROCESSO DE AFRENDIZAGEM EM SERVICO — SERVICTNS DE 3
| EQUIPE DE ABS TELESSALIDE : !
] ] OUALIFICARDS - |
| = r i ]
1 TELEEG N ALSD ] [ WELFO BT T ] T : | -
| " s &
g | ‘ ’ : | H
3 | | 3 |
g | & g | s ] [ TELECONMITERLL | B LT
o | i 4 g i 243
[T} i [l = =
E 'E I HII:EE;-'.DE OE I : : ' g %
= : i BUSCA PELD COAHECIFHENTD CFERTA D05 SEAVICDS DF BNHUACAD Do OPEETA D33 tlln T W
E = ,'E ] TELESAAIDE LB ESDH M MR Py LOCEL TELESSALNDE SERVICOS DE TELESSS0GE H E | E-
Bl {E¥g§
E = | R DENMTIRCRCAD OF amrLscho oo E é" 2
E | m TREAALHT PRCITALICN 5 P, a
§ | [ e C RN A, WTERGBCIFLIAR TOMADH DF DECIRAD 2 ;ng.
@ =] I O O O O A O I O O O - =
= — | - =
- CONTENTD EQANPE ABS | FE ]l
E [ 1 1| - :
s 5
2 | siITuAgA PROBLEMA —| PROCESSO DE APRENDEZAGEM EM ssu'.lll:u SITUACAD A
E ] LOCAL MAODIFICADS : H 8
g ! =
: / § | 3 -
- il g
§ < B 1
|® | MNECESSIDADE b€ T '
[ APRENDIZAGEM 1 :
Figura 1. Modelo tedrico de um nucleo de Telessalide como apoio a EPS na ABS (Adaptado
de Haddad, 1994).
Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda: SUS - Sistema Unico de Satde
ABS - Atengéo Basica a Saude
EPS - Educagdo Permanente em Saude
SOF - Segunda opinido formativa
N2 — Necessidades de aprendizagem 2
Quadro 1. Rationales dos modelos teérico e lIégico de um Nucleo de Telessalide como
apoio a EPS na ABS/APS.
Dimenséo Rationale
Identificagdo A identificagdo de problemas na realidade de trabalho é um pressuposto basico da Educagao Permanente em Saude.
de problemas Tem como protagonistas varios atores, incluindo gestores dos diversos niveis, a prépria equipe de salude e os
no usudrios. A partir dela, busca-se diagnosticar e analisar a realidade de trabalho; e identificar, priorizar e analisar
contexto de problemas das praticas de salide, sempre com a inteng&o de qualificé-la’>*32%¢,
trabalho
As equipes de Telessaude devem ofertar seus servigos criando oportunidades para que as equipes de ABS reflitam
sobre esses processos de trabalho e as praticas clinicas, estimulando a iniciativa ou aprimoramento dos diagnésticos




como parte da rotina de trabalho.

Ampliagédo do
conhecime
nto
aplicado
ao
contexto local

A ampliagé@o do conhecimento aplicado ao contexto local acontece em varios momentos do processo de trabalho,
como na interagdo entre profissionais e de profissionais com a comunidade, ou mesmo individualmente, podendo gerar
demanda de aprendizagem. A demanda de aprendizagem é fruto do processo critico de problematizagao, a partir do
que se atualiza e dos conhecimentos produzidos necessarios para a qualificagdo da pratica’2#532343640,

As equipes de Telessalude devem facilitar e promover o acesso a informacéo e ao conhecimento em satide com a
elaboragao de objetos de aprendizagem contextualizados e relacionados tanto ao processo de trabalho quanto aos
aspectos de assisténcia, baseados na melhor evidéncia cientifica.

continua
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Quadro 1. Rationales dos modelos tedrico e I6gico de um Nucleo de Telessaude como apoio a EPS na ABS/APS.

Dimenséao

Rationale

Trabalho
interdisciplinar

0 trabalho interdisciplinar também tem um peso muito forte nas agdes de Educacdo Permanente. Apesar de a
Educagédo Permanente ter um impacto no aspecto individual e na postura da pessoa em fazer do seu processo de
trabalho também um processo de aprendizagem, ela s6 tem sentindo quando ganha corpo no coletivo, na discussdo
conjunta da realidade, no exercicio da democracia participativa, na escuta cuidadosa do outro e na produgéo de
consensos entre os profissionais e a populagdo'#51132353842,

As equipes de Telessalde, a partir do pressuposto da integralidade, devem promover a reflexao sobre a
importancia do trabalho interdisciplinar na qualificagdo das préticas de salude e incentiva a sistematizagéo de
espagos democraticos de planejamento do cuidado e da escuta qualificada da populagao.

Protagonismo
das equipes
na tomada de
decisdo

O protagonismo na tomada de decisao é objetivo maior da Educag@o Permanente em Saude, no contexto brasileiro.
Traduz se pela responsabilizagédo das equipes na transformagao das praticas com sua qualificagdo e se reflete na
consolidagdo do SUS enquanto modelo integral de atengdo a salde?*5323540,

As equipes de Telessalde devem estimular e incentivar a responsabilizagdo e o protagonismo das equipes de
ABS na qualificagao de suas praticas de trabalho e disponibilizam objetos de aprendizagem e instrumentos para
realizagao do planejamento, sempre em consonancia com as demandas apresentadas e analisadas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No modelo légico (Figura 2), observa-se o detalhamento de cada uma das

quatro dimensdes, considerando os Rationales, do ponto de vista das atividades

que se esperam de uma agio de EPS, relacionadas tanto ao contexto das equipes de

ABS quanto das equipes de Telessatide. A partir delas, sio descritos os produtos e

os resultados intermedidrios e finais que se esperam de um Ncleo de Telessatde

enquanto estratégia de apoio a EPS das equipes de ABS.
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Figura 2. Modelo I6gico de um ntcleo de Telessalide como apoio a EPS na ABS

Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda: ABS - Atengdo Basica a Saude; EPS - Educagdo Permanente em Saude.
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As quatro dimensdes do modelo Iégico orientam a matriz de
analise (quadro 2), na qual séo indicados os critérios de avaliagao
e 0 modo como estes serdo observados na realidade da equipe
de um Nucleo de Telessaude e das equipes de ABS usuarias dos
servigos de Telessaude. A elaboragao desta matriz ja corresponde ao
inicio da quarta etapa, quando sio discutidas as possibilidades de
uso dos modelos criados em pesquisas avaliativas, o que acontece
concomitantemente ao desenvolvimento das segunda e terceira
etapas.

Quadro 2. Matriz de analise de Nucleos de Telessaude enquanto estratégia de apoio a
Educacdo Permanente de equipes da Atencdo Bdsica a Saude.

Dimenséo Critério Modo de verificagdo

Identificag A equipe de Telessaude: a) Andlise da metodologia de oferta dos
do de Propde nos objetos de aprendizagem dos servigos ofertados a servigos de Telessalde

problemas reflexdo sobre o processo de trabalho e as praticas clinicas b) Andlise dos conteldos dos objetos

de aprendizagem produzidos pelos
servigos de Telessalde
¢) Grupo focal ou entrevistas com
profissionais do Nucleo Telessaude.

no realizadas; e o levantamento de informagdes sobre as condigbes de
contexto saude da populagdo, no sentido de identificar possibilidade de

de trabalho qualificagdo do cuidado. Orienta o uso de metodologias de realizagao

de diagndstico comunitario ou situacional e de andlise e priorizagdo




de problemas, considerando o conceito ampliado de satde.

A equipe de ABS:

Realiza diagndstico situacional dos processos de trabalho, das
préticas assistenciais e das condi¢des de saude da populagao.
Sistematiza e utiliza periodicamente as informagdes da unidade de
salde; e identifica, analisa e prioriza problemas e nds criticos do
trabalho a serem enfrentados.

a) Andlise dos conteldos das participages
dos profissionais das equipes selecionadas
nos servigos de Telessalde
b) Entrevista com médico, enfermeiro,
odontédlogo, técnico de enfermagem,
técnico de saude bucal e agente
comunitario de saude.

Ampliacdo A equipe de Telessaude: a) Anélise da metodologia de oferta dos
do Produz os objetos de aprendizagem a partir do conceito ampliado de servigos de Telessaude
conhecime saude, considerando as necessidades locais de aprendizagem dos b) Andlise dos conteldos dos objetos
nto profissionais da ABS e baseados na melhor evidéncia cientifica. de aprendizagem produzidos pelos
aplicado Facilita o acesso aos objetos de aprendizagem produzidos e a servigos de Telessalde
ao outros materiais produzidos por outras instituicoes. ¢) Grupo focal ou entrevistas com
contexto profissionais do Nucleo Telessalude
local
A equipe de ABS: a) Andlise dos conteldos das participagdes
A equipe e os profissionais individualmente tém um plano de dos profissionais das equipes selecionadas
Educagdo Permanente em Salide (agenda de discuss&o de temas nos servigos de Telessalude
e casos em reunides de equipe, grupos de estudo interdisciplinar, b) Entrevista com médico, enfermeiro,
participagdo em cursos, leituras de artigos, participagdo em odontélogo, técnico de enfermagem,
webpalestras, oficinas, treinamentos, entre outros). técnico de salde bucal e agente
Busca os servigos de Telessaide como fonte e estratégia de comunitario de saude.
aprendizagem em servigo a partir da demanda do contexto local de
servigo.
Trabalho A equipe de Telessaude: a) Anélise da metodologia de oferta dos
interdisciplin Estimula o trabalho em equipe e a pratica colaborativa entre os servicos de Telessalde
ar profissionais da ABS e entre outros servigos da rede. b) Andlise dos conteldos dos objetos

Estimula a escuta cuidadosa da populagéo e o acolhimento de
seus interesses e opinides.

de aprendizagem produzidos pelos
servicos de Telessalde
¢) Grupo focal ou entrevistas com
profissionais do Nucleo Telessatde.

A equipe de ABS:
Realiza Clinica Ampliada, trabalho em equipes matriciais e o
trabalho em rede.

Tem espagos colaborativos instituidos para produgao de
consensos na realizagdo conjunta do trabalho.
Promove o didlogo com a populagéo atendida e participa dos
Conselhos Locais de Saude.

a) Andlise dos contelidos das participagoes
dos profissionais das equipes selecionadas
nos servigos de Telessaude
b) Entrevista com médico, enfermeiro,
odontdlogo, técnico de enfermagem,
técnico de saude bucal e agente
comunitdrio de saude

continua
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Quadro 2. Matriz de analise de Nucleos de Telessalde enquanto estratégia de apoio a Educagao Permanente de equipes
da Atencao Basica a Saude.

Dimenséo Critério Modo de verificagédo
Protagonis A equipe de Telessaude: a) Anélise da metodologia de oferta dos
mo das Incentiva a tomada de decisdo e protagonismo da equipe na servicos de Telessalde
equipes qualificagdo do trabalho e do cuidado desenvolvido. b) Andlise dos conteldos dos objetos
na tomada Orienta o uso de instrumentos e metodologias de de aprendizagem produzidos pelos
de planejamento e monitoramento de agdes. servicos de Telessalde
decisdo ¢) Grupo focal ou entrevistas com

profissionais do Nucleo Telessaude

A equipe de ABS:

Assume a responsabilidade pela qualificagdo do trabalho e do
cuidado; e toma decisdes dentro de sua governabilidade.
Utiliza instrumentos de planejamento de agdes coerentes

com as necessidades de qualificagdo do trabalho
identificadas.
Monitora e avalia as ag¢des realizadas.

a) Anélise dos contelidos das participagoes
dos profissionais das equipes selecionadas
nos servigos de Telessaude
b) Entrevista com médico, enfermeiro,
odontdlogo, técnico de enfermagem,
técnico de saude bucal e agente
comunitario de saude.




Concluiu-se que os servigos de Telessatide devem ser entendidos e identificados
pelas equipes de ABS como uma ferramenta de apoio para a identificagio de problemas
de seu processo de trabalho, amplia¢do do conhecimento aplicado ao contexto
local, trabalho interdisciplinar e protagonismo na tomada de decisio para melhoria
das priticas de satde. Esse apoio deve acontecer a partir da demanda apresentada
pela prépria equipe de ABS (légica ascendente), tendo como eixos norteadores a
integralidade e a implicagdo com o usudrio.

Etapa 3: Feedback sobre a teoria do programa

A andlise das opinides dos especialistas durante a primeira rodada da Conferéncia de
Consenso demonstrou que houve coeréncia entre eles, nio sendo registrada nenhuma
discordincia que exigisse um encontro presencial para discussio mais aprofundada. As
sugestdes concentraram-se no quadro de Rationales e na matriz de andlise.

Na dimensio “Identificagio de problemas no contexto de trabalho”, sugeriu
se incluir também os gestores de diversos niveis da drea da saiide como atores e
protagonistas das atividades relacionadas. Além disso, solicitou-se que fossem
destacados como aspectos relevantes da reflexdo tanto os processos de organizagio do
trabalho quanto as préticas clinicas.

Na dimensio “Ampliagio do conhecimento aplicado ao contexto local”, sugeriu-se
incluir que a aprendizagem significativa acontece em diversos momentos do processo
de trabalho da equipe, como na interagio com a comunidade, deixando claro que o
produto esperado nio ¢é fruto apenas de a¢des formais de educagio.

Foi sugerido que o titulo da dimensio 3 utilizasse o termo “Trabalho
interdisciplinar” no lugar do termo “Trabalho multidisciplinar”. O termo
“interdisciplinar” pressupde o trabalho integrado, em equipe, de virias categorias
profissionais que compartilham os saberes para o alcance de um objetivo em comum, o
que traduz melhor as atividades descritas e esperadas na dimensio 3.

J4 na dimensio “Protagonismo das equipes na tomada de decisio”, a sugestdo
foi acrescentar que o protagonismo na tomada de decisio ¢ um objetivo da EPS no

contexto brasileiro.
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Em relagdo 4 matriz de andlise, sugeriu-se deixar claro no texto dos critérios
estabelecidos em cada dimensdo que as atividades de EPS se relacionam com aspectos
tanto da organizagio do processo de trabalho quanto do cuidado clinico e assistencial.
Na dimensio “Amplia¢io do conhecimento aplicado ao contexto local”, sugeriu-se
ainda que fossem citados no critério 7 exemplos de atividades que poderiam compor
um plano de EPS (quadro 2).

Etapa 4: Definicao do uso do estudo

Na quarta etapa, com os modelos e a matriz devidamente validados, sugeriu-se

utilizd-los em um processo avaliativo de abordagem qualitativa, a partir de um estudo

... Dolny LL et al.



de caso com um Ntcleo de Telessatide, aplicando os critérios da matriz, por meio da
realizagdo de entrevistas tanto com as equipes usudrias dos servios de Telessatide
quanto com a equipe do Nucleo de Telessatide. Além disso, sugeriu-se ainda uma
anilise das metodologias de oferta de cada servigo de Telessatide, bem como a anilise
dos produtos gerados em cada um dos servigos.

A partir dos dados coletados por cada uma dessas estratégias, serd possivel realizar
uma andlise simples dos dados identificando padrdes e existéncia de convergéncias e
divergéncias entre equipes de ABS e a equipe de Telessatde; confrontar os modelos
com a realidade empirica do caso para emissio de juizo do grau de implantagio dos

servigos como apoio a EPS e identificar fatores de contexto que podem influenciar no
grau de implantagio do programa e no efeito esperado (limites e potencialidades).

Discussao

O desenvolvimento deste estudo foi til para uma melhor compreensio do objeto
avaliado na perspectiva do apoio a EPS das equipes de ABS. A EPS tem um arcabougo
tedrico complexo, que exigiu a revisdo exaustiva da literatura e um aprofundamento
qualitativo para que fosse possivel propor categorias de andlise e avaliagio™?.
Apoiar as agoes de EPS das equipes de ABS ¢ um objetivo bem claro e presente nas

legislagbes e documentos oficiais do Programa Nacional Telessatde Brasil Redes,
apesar de a maior discussdo e investimento em pesquisas estarem voltados para o
objetivo de ofertar apoio clinico-assistencial para o aumento da resolubilidade na
ABS. A escassez de estudos e pesquisas que avaliem o apoio dos ntcleos para a EPS
demonstra a importincia de se aprofundar e de se debrugar nessa discussao®'**.

O Telessatde Brasil Redes, por meio de seus ntcleos e da oferta de servigos de
Telessatde (Teleconsultoria, Tele-educagio, Telediagnéstico e Segunda Opinido
Formativa), ¢ identificado por virios autores como uma potente ferramenta de EPS,
no sentido de apoiar as equipes de ABS na articulagio e coordenagio dos fluxos nas
redes assistenciais, no apoio clinico a distincia, no apoio matricial e na resolugio de
problema59’22’35744.49.

No modelo tedrico, a0 se observar o contexto referente as equipes de ABS, percebe
se que o processo de trabalho se apresenta como um espago de aprendizagem. As
equipes de ABS, ao identificarem uma situagio-problema, geram uma necessidade de

aprendizagem. Os conhecimentos buscados para suprir essas necessidades
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vio se integrando ao trabalho e, por meio do planejamento, dio base para a
tomada de decisdo e para a realiza¢io de interven¢des que transformem a situagio
problemdtica™**.

Todo este processo no contexto das equipes de ABS caracteriza a educagio
permanente em servigo, que pode ser apoiada por agdes e programas de Educagio
Permanente em Satide, como o Programa Telessatide Brasil®!%*+>#475>2,

Jd no contexto do Nucleo de Telessatde, observa-se a oferta dos quatro servigos
previstos de maneira independente, cada um com metodologia e fluxos préprios, mas
que sio interligados a partir das demandas dos usudrios®'**>*.

A equipe de Telessatde, ao receber a demanda da equipe de ABS, inicia seu
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préprio processo de reflexdo e ampliagio do conhecimento baseado em evidéncias
para responder as necessidades de aprendizagem identificadas na etapa anterior. A
partir da aprendizagem significativa, a equipe de Telessatide consegue elaborar a
melhor estratégia para atender a demanda da equipe de ABS. Acontece entio a oferta
do servico, que ¢ avaliada na sequéncia, o que permite que a equipe de Telessatide
identifique necessidades de adequagio dos servigos e possa planejar agdes para
qualificar a oferta. Todo esse percurso se caracteriza como processo de aprendizagem
em servico™*.

Como a interagio entre o contexto do Telessatide e da equipe de ABS ¢ de mio
dupla, também hd a possibilidade de os servigos de Telessatide servirem como agdes
intencionais de apresentagio de demandas importantes as equipes de ABS, a partir de
demandas regionais, estaduais e federais, apesar de a légica preferencial ser ascendente
(das equipes de ABS para os servicos de Telessaude)™.

Os resultados esperados dessa interagio sdo: praticas coerentes com o modelo
da integralidade; aumento da resolubilidade na ABS; trabalho coletivo e em redes
qualificado; qualidade no cuidado ao usudrio; e qualificagio dos servigos de
Telessatide" .

A principal critica sobre os servigos de Telessaide enquanto estratégia de EPS é o
perigo de se reduzir o apoio a EPS apenas aos servigos de tele-educagio, como cursos
e webpalestras, que sio em primeira instincia a¢des de educagio continuada, que
partem de uma proposi¢io do nicleo para as equipes®>*>. A questdo é que mesmo
as acdes de educagio continuada devem ser pensadas e ofertadas na perspectiva de um
projeto maior, que considere as demandas e necessidades das equipes, incentivando
permanentemente a identificagio de problemas no contexto de trabalho, a ampliagio
do conhecimento aplicado ao contexto local, o trabalho interdisciplinar e o
protagonismo das equipes na tomada de decisio.

Podemos concluir desse processo de revisio e proposi¢ao de um modelo avaliativo
que o potencial de EPS do Telessatide Brasil Redes estd justamente na articulagio

3% que devem ser elaborados, ofertados e

integrada das agdes e servigos de Telessatide
usados na perspectiva das quatro dimensoes apresentadas nos modelos, tendo como
imagem-objetivo priticas mais coerentes com o modelo da integralidade; aumento da
resolubilidade na ABS; trabalho coletivo e em redes qualificado; qualidade no cuidado
ao usudrio e a prépria qualificagio dos servigos de Telessatide para esses fins.

Nesse sentido, a modelizagio do programa foi fundamental para identificar os
aspectos que devem ser observados em um nucleo de Telessatde para o apoio a EPS.

O processo de modelizagdo permite observar a diferenga entre a intervengio ideal

Interface (Botucatu) https://doi.org/10.1590/Interface.180184 11/18
Servigos de Telessaude como apoio a Educagdo Permanente ... Dolny LL et al.

e a intervengio de fato implantada e executada; registrar o sentido do programa e suas
relagdes; identificar aspectos contextuais importantes que podem influenciar os
resultados do programa e ainda identificar indicadores, critérios e medidas adequadas e
coerentes para sua avaliagio®>***>¢%,

As dimensdes propostas no modelo 16gico dio a diregdo dos aspectos a serem
observados e avaliados em uma ag¢io ou estratégia de EPS, a partir dos quais se pode
estimar como um Nucleo de Telessatide deve apoiar a EPS dos profissionais de satude.
A descrigio de atividades e produtos esperados pode ser adaptada para outras a¢des e

estratégias de EPS, o que também conduz a elaboragio de uma matriz de andlise



adaptada a cada estratégia.

Nesse sentido, os resultados do presente estudo indicam que os servigos de
Telessatde sdo avalidveis enquanto estratégia de apoio a EPS dos profissionais e
equipes de ABS, pois a teoria do programa foi identificada de forma clara e consistente
dentro do escopo da Educagio Permanente em Satde e da Educagio a Distincia na
Satde, bem como foi possivel descrever detalhadamente as atividades necessrias e os
resultados esperados.

Considerando-se os modelos propostos e a natureza do objeto de estudo, indica
se como caminho metodoldgico para avaliagdo de servicos de Telessatide enquanto
estratégia de apoio 2 EPS uma pesquisa qualitativa, por meio de um estudo de caso
com envolvimento tanto da equipe do Nucleo de Telessatide quanto dos usudrios
dos servigos. Sugere-se uma andlise dos dados coletados baseada na identificagdo de
convergéncias e divergéncias, bem como no confronto dos modelos com a realidade
empirica do caso™.

Conclusao

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, percebeu-se claramente a grande
contribui¢io do Estudo de Avaliabilidade como estratégia para apoiar a tomada de
decisio quanto ao caminho metodoldgico para se avaliar um Nucleo de Telessatde
enquanto estratégia de apoio 2 EPS da ABS.

Outra contribui¢io diz respeito ao processo formativo dos pesquisadores e atores
envolvidos no sentido de compreender com mais clareza como um Nucleo de
Telessatide pode se organizar e planejar suas a¢bes para atingir seu propdsito de apoiar a
EPS dos profissionais de saide na ABS.

Além disso, considera-se que os modelos aqui apresentados se mostram como uma
estratégia avaliativa que vai além da avaliagio pontual de satisfagio dos profissionais
de satide com a metodologia das a¢des de EPS, pois avanga para uma avaliagio que
engloba aspectos do planejamento e uso dessas agdes para a finalidade da EPS.

A defini¢io da avaliabilidade do objeto aqui analisado nio esgota a discussio sobre
a atuagio dos Ntcleos de Telessatide enquanto estratégia de EPS. E necessario colocar
o instrumento proposto 4 prova, avan¢ando na realiza¢io de estudos de caso com os
Nicleos de Telessatide existentes. E possivel ainda que outros programas e agdes de
EPS possam utilizar os modelos aqui propostos, substituindo e adaptando a légica de
organizagio dos Nucleos de Telessatide para sua realidade de funcionamento,
atendendo as suas necessidades.
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One of the objectives of Brazil’s National Telehealth Network Program is to support
continuing health education for primary care providers through the use of health information
and communication technologies. The aim of this study was to develop a telehealth services
evaluation framework that can be used as a tool for assessing continuing health education for
primary care providers. An availability study was conducted to provide the basis for the
development of theoretical, logical, and analytical frameworks for future evaluations. A
comprehensive description of the program is provided and it is concluded that it is evaluable.
Finally, we suggest that a qualitative case study should be conducted using the frameworks
developed as an evaluation tool.

Key words: Continuing health education. Telehealth. Evaluation of health programs and
projects.

Uno de los objetivos del Programa Telesalud Brasil Redes es dar apoyo a acciones de Educacién
Permanente en Salud (EPS) de los equipos de Atencién Bésica de la Salud (ABS) por medio de
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién en Salud (TIC). El objetivo de este estudio es
proponer un modelo evaluativo de los servicios de Telesalud como estrategia de EPS para
profesionales de la ABS. Se desarrollé un estudio de capacidad de evaluacién con la finalidad de
proponer un modelo tedrico, un modelo légico y una matriz de andlisis para evaluaciones
futuras. El estudio cumplié el objetivo de realizar una descripcién completa del programa y
defini6 el objeto como evaluable, sugiriéndose como posible linea para investigacién evaluativa
un estudio de caso de abordaje cualitativo y andlisis basado en la identificacién de convergencias
y divergencias por medio de la comparacién de los modelos propuestos con la realidad empirica
del caso.

Palabras clave: Educacién permanente en salud. Telesalud. Evaluacién de programas y proyectos

de salud.
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