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Ресторанний бізнес – це одна з галузей індустрії гостинності, що перспективно 

розвивається в світі і Україні зокрема. Люди приходять до ресторану не тільки скуштувати 
вишукані страви, а й відпочити, отримати естетичне задоволення і просто поспілкуватися один з 
одним. Досягнення успіху у розвитку будь-якого бізнесу, у тому числі і ресторанного, залежить від 
безлічі факторів, одним з яких є використання інформаційних технологій. 

Сучасні інформаційні комп'ютерні технології, розроблені спеціально для підприємств 
громадського харчування, дозволяють значно спростити, оптимізувати і прискорити цілий ряд 
рутинних, специфічних для цього бізнесу операцій. В даний час для автоматизації підприємств 
громадського харчування використовують такі системи автоматизації: «R- Keeper», «IikoChain», 
«1С-Рарус», «UNISYSTEM Ресторан», «X - КАФЕ», «Microinvest Склад Pro» та інші. 

Сучасний ресторан кафе, бар, клуб, готель - це, перш за все, красивий і комфортний спосіб 
проведення часу, один з основних елементів дозвілля. Організація подібного процесу вкрай 
складна за своїм змістом та наповненням і вимагає: дотримання санітарних і технологічних норм, 
контроль за стилем і культурою поведінки обслуговуючого персоналу, за обліковим процесом, 
аналіз транзакцій, облік надходження продуктів, формування вартості страв і напівфабрикатів, 
процедури списання продуктів. Вимога автоматизації всіх цих процесів випливає, перш за все, з 
необхідності врахування великої кількості деталей, які узагальнимо до: неможливості наочного 
контролю керівниками кожного технологічного процесу за умов диверсифікації та відокремленості 
технологічних процесів; необхідності швидкого прийняття рішень і високої мобільності людських 
кадрів. 

Зручність автоматизації та інформатизації процесів на підприємстві громадського 
харчування очевидна не тільки з точки зору «ведення справ», але і з позицій клієнтів, так як 
інформаційні системи дозволяють більш оперативно здійснювати розрахунки з відвідувачами, 
черговість обслуговування, забезпеченість пропонованого меню усіма необхідними інгредієнтами. 

Наприклад, впровадження систем оплати пластиковими картами та депозитно-дисконтними 
системами, дозволяє різко розширити можливості закладу ресторанного господарства, разом з 
організацією спільних акцій з провідними банками. Системи не просто підтримують безготівкову 
форму оплати, а й ведуть облік постійних та корпоративних клієнтів, дозволяють управляти 
системою знижок і бонусів, підтримувати віддалений доступ клієнтів для формування заявок і 
замовлень. Великий потенціал отримують всякого роду програми з підвищення лояльності клієнтів 
(знижки, бонуси, спеціальні пропозиції тощо), формування постійної клієнтської бази. 

Метою автоматизації ресторанного бізнесу є підвищення ефективності управління 
підприємством харчування, прискорення швидкості і якості обслуговування гостей, мінімізація 
зловживань персоналу . 

Програми для автоматизації ресторану повинні бути багатофункціональним системами для 
підвищення прибутковості та зниження витрат підприємства, легкими у впровадженні та простими 
в обслуговуванні. 

Автоматизація ресторану за допомогою програм компанії «1С-Рарус» дозволяє оптимально 
поєднувати всі функції, необхідні для ефективного управління рестораном, надаючи високу 
надійність і якість. 

Програма «R-Keeper» призначена для автоматизації продажу, обслуговування клієнтів, 
роботи кухні і барів, накопичення та аналізу даних з продажу і сервісу за різні проміжки часу на 
підприємствах громадського харчування та центрах індустрії розваг. Накопичені дані 
використовуються в системах складського обліку та бухгалтерського обліку. 

Продукт "1С:Підприємство 8. Ресторан" призначений для автоматизації процесів 
обслуговування відвідувачів на підприємствах індустрії харчування та гостинності . За допомогою 
цього рішення можуть бути автоматизовані одиночні і мережеві підприємства будь-яких форматів і 
концепцій: ресторани, кафе, бари, їдальні, готельно-ресторанні комплекси, розважальні центри та 
інші підприємства харчування. 



Програмний продукт «IikoChain» - це рішення для успішного управління як окремим 
рестораном чи кафе, так і ресторанної мережею і корпорацією в цілому. Дана програма дозволяє 
здійснювати звітність в розрізі по ресторанах і загальну звітність ресторанної мережі з продажу, 
виробництва, персоналу та фінансів, а також управління залишками та складськими запасами на 
рівні всіх підрозділів . 

Програмний комплекс «UNISYSTEM Ресторан» здійснює централізований товарний і 
фінансовий облік підприємства, орієнтований на глобальний контроль руху товару та грошових 
коштів . Система моніторингу торгового залу дозволяє відстежувати всі операції з обслуговування 
клієнтів офіціантами . 

Автоматизація ресторанного бізнесу дозволяє виключити втрати прибутку з причини 
людського фактора, збільшити швидкість обслуговування клієнтів і навіть виробити маркетингову 
стратегію бізнесу. 

Попри громіздкість, як може здатися на перший погляд, кожний програмний продукт 
використовує мінімум ресурсів, оскільки вже на першому етапі проектування повністю 
спрямований  для використання на ПК невеликої потужності. Таким чином, така перевага дає 
змогу пересічним користувачам швидко та зручно освоїти певний програмний комплекс у власних 
цілях. 

Таким чином, тільки при формуванні грамотно розробленої концепції і послідовного 
комплексного впровадження всіх складових ресторанного бізнесу, однією з яких є інформаційні 
технології, гарантований успіх у розвитку діяльності підприємств ресторанного господарства. 

 


