
นโยบายความเป็นสว่นตวั 

บรษัิท เบอรล์ี ่ยคุเกอร ์จำกดั (มหาชน)  ("บรษัิทฯ") ใหค้วามสำคญัความเป็นสว่นตวัของคณุ และ
ตอ้งการใหค้ณุไดท้ราบเกีย่วกบัวธิกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ นโยบายความ
เป็นสว่นตวัฉบบันีจ้ะอธบิายถงึแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีบ่รษัิทฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทฯ 
เกบ็รวบรวมผา่นเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัทีค่ณุเขา้ถงึนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้(ตอ่ไปนีจ้ะ
เรยีกวา่ “บรกิาร”) ทีบ่รษัิทฯเป็นผูด้ำเนนิการและควบคมุ ทัง้นี ้เมือ่คณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลกบับรษัิทฯ 
หรอืใชบ้รกิาร ถอืวา่คณุไดอ้า่นและทำความเขา้ใจนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีแ้ลว้ 

การใชง้านโดยผูเ้ยาว ์

บรกิารนีไ้มไ่ดม้วีตัถปุระสงคส์ำหรับบคุคลทีม่อีายตุ่ำกวา่ 20 ปี และบรษัิทฯ ขอใหบ้คุคลดงักลา่วไม่
ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลผา่นบรกิารนี ้ทัง้นี ้หากบตุรหลานของคณุไดส้ง่ขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กบ่รษัิทฯ 
แลว้ และคณุมคีวามประสงคท์ีจ่ะขอลบขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว โปรดตดิตอ่บรษัิทฯ ตามราย
ละเอยีดทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ตดิตอ่เราดา้นลา่งนี ้

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

บรษัิทฯ อาจขอใหค้ณุสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ใหค้ณุไดรั้บสทิธปิระโยชนจ์ากคณุลกัษณะพเิศษบาง
รายการ (เชน่ การสมคัรรับจดหมายขา่ว เคล็ดลบั/คำแนะนำ หรอืการประมวลผลคำสัง่) หรอืเพือ่เขา้
รว่มในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่ (เชน่ การชงิโชค หรอืการสง่เสรมิการขายอืน่ ๆ) ทัง้นี ้คณุจะไดรั้บ
แจง้วา่ขอ้มลูใดจำเป็นตอ้งระบ ุและขอ้มลูใดไมจ่ำเป็นตอ้งระบ ุ

หากคณุสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลอืน่ใหก้บับรษัิทฯ คณุรับรองวา่คณุมสีทิธอินั
ชอบธรรมทีจ่ะดำเนนิการดงักลา่วและมสีทิธอินุญาตใหบ้รษัิทฯ ใชข้อ้มลูตามนโยบายความเป็น
สว่นตวัฉบบันี ้

ขอ้มลูทีม่คีวามละเอยีดออ่น 

ในกรณีทีบ่รษัิทฯ ไมไ่ดร้อ้งขอหรอืเชญิเป็นการเฉพาะ บรษัิทฯ ขอใหค้ณุไมส่ง่และไมเ่ปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลทีม่คีวามละเอยีดออ่นใด ๆ แกบ่รษัิทฯ (เชน่ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเชือ้ชาตหิรอืชาตกิำเนดิ 
ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ทางศาสนาหรอืหลกัปรัชญา สขุภาพ พฤตกิรรมทางเพศหรอื
รสนยิมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม หรอืขอ้มลูสมาชกิสหภาพแรงงาน หรอืขอ้มลูชวีภาพหรอืพันธุ
กรรมเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการระบตุวับคุคลเป็นการเฉพาะ) ผา่นทางบรกิาร 

การเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูโดยอตัโนมตั ิ



บรษัิทฯ และผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูบางอยา่งโดยอตัโนมตั ิเมือ่คณุใชบ้รกิาร 
ทัง้นี ้โปรดอา่นนโยบายการใชค้กุกีเ้พือ่รับทราบรายละเอยีดเกีย่วกบัคกุกีแ้ละเทคโนโลยกีารตดิตาม
อืน่ ๆ ทีใ่ชส้ำหรับบรกิาร โดยทีน่โยบายการใชค้กุกีร้วมถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารทีค่ณุสามารถปิดการ
ใชง้านเทคโนโลยเีหลา่นีไ้ด ้

นอกจากนี ้บรษัิทฯ และผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูโดยอตัโนมตั ิดว้ยวธิี
ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี:้ 

ผา่นเบราวเ์ซอรข์องคณุ: ขอ้มลูบางสว่นจะถกูเกบ็รวบรวมจากเบราวเ์ซอรส์ว่นใหญ ่เชน่ วธิี
ควบคมุการเขา้ใชง้านสือ่กลาง (Media Access Control (MAC)) ประเภทของคอมพวิเตอร ์
(Windows หรอื Mac) ความละเอยีดหนา้จอ ชือ่และเวอรช์นัของระบบปฏบิตักิาร และประเภท
และเวอรช์นัของอนิเทอรเ์น็ตเบราวเ์ซอร ์บรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีค่ลา้ยกนั เชน่ 
ประเภทและรหสัอปุกรณข์องคณุ ในกรณีทีค่ณุเขา้ถงึบรกิารผา่นอปุกรณม์อืถอื บรษัิทฯ จะใช ้
ขอ้มลูนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ทีอ่ยู ่IP: ทีอ่ยู ่IP ของคณุคอืหมายเลขทีผู่ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตกำหนดใหค้อมพวิเตอรข์อง
คณุโดยอตัโนมตั ิระบบจะระบแุละบนัทกึทีอ่ยู ่IP โดยอตัโนมตัใินไฟลบ์นัทกึเซริฟ์เวอรข์อง
บรษัิทฯ เมือ่ใดกต็ามทีผู่ใ้ชเ้ขา้ชมบรกิาร รวมถงึเวลาการเขา้ชมและหนา้ทีเ่ขา้ชม การเกบ็
รวบรวมทีอ่ยู ่IP เป็นวธิปีฏบิตัมิาตรฐานและดำเนนิการโดยอตัโนมตัโิดยบรกิารออน
ไลนจ์ำนวนมาก บรษัิทฯ ใชท้ีอ่ยู ่IP เพือ่วตัถปุระสงคต์า่ง ๆ เชน่ การคำนวณระดบัการใช ้
บรกิาร การวนิจิฉัยปัญหาดา้นเซริฟ์เวอร ์และการบรหิารจัดการบรกิาร นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงั
อาจไดรั้บตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุโดยประมาณจากทีอ่ยู ่IP ของคณุ 

ขอ้มลูอปุกรณ:์ บรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณม์อืถอืของคณุ เชน่ รหสั
เฉพาะอปุกรณ ์เพือ่ทำความเขา้ใจวธิกีารใชบ้รกิารของคณุ 

วธิกีารใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลู 

บรษัิทฯ ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูทีค่ณุใหก้บับรษัิทฯ ตามทีไ่ดแ้จง้ไวเ้มือ่ทำการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โปรดดทูีห่วัขอ้ “ทางเลอืกและการเขา้ถงึ” ดา้นลา่ง เพือ่ทราบวธิกีารปฏเิสธการใชแ้ละการเปิดเผย
ขอ้มลูของบรษัิทฯ 

ในกรณีทีก่ฎหมายกำหนด บรษัิทฯ จะขอความยนิยอมจากคณุสำหรับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล เมือ่
ทำการเกบ็รวบรวมขอ้มลู นอกจากนี ้บรษัิทฯ อาจใชข้อ้มลูจากหรอืเกีย่วกบัคณุเทา่ทีม่คีวามจำเป็น
เพือ่การเขา้ทำหรอืปฏบิตัติามสญัญา การปฏบิตัติามขอ้กำหนดทางกฎหมาย (เชน่ หนา้ทีใ่นการเฝ้า
ระวงัความปลอดภยัดา้นยา) หรอืผลประโยชนท์างธรุกจิอนัชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทฯ ในกรณีที่
ขอ้มลูสว่นบคุคลใดมคีวามจำเป็นตอ่บรษัิทฯ ในการเขา้ทำหรอืปฏบิตัติามสญัญาหรอืเพือ่ปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดทางกฎหมาย และคณุไมไ่ดใ้หข้อ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ำเป็นดงักลา่วแกบ่รษัิทฯ เพือ่วตัถุ



ประสงคด์งักลา่ว บรษัิทฯ อาจไมส่ามารถดำเนนิการหรอืจัดการสญัญาหรอือำนวยความสะดวกใหแ้ก่
คณุได ้บรษัิทฯ ยงัอาจอา้งองิใชฐ้านกฎหมายอืน่ ๆ โดยเฉพาะสำหรับ: 

การเสนอฟงักช์นัการทำงานของบรกิารและตอบสนองคำขอของคณุ 

●​ เพือ่เสนอฟังกช์นัการทำงานของบรกิารแกค่ณุและใหบ้รกิารใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งแกค่ณุ 

●​ เพือ่ตอบคำถาม และดำเนนิการตามคำรอ้งขอของคณุ เชน่ การสง่เอกสารทีค่ณุ
รอ้งขอ หรอืการสง่อเีมลแจง้เตอืน 

●​ เพือ่สง่ขอ้มลูทีส่ำคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพันธร์ะหวา่งบรษัิทฯ กบัคณุหรอืที่
เกีย่วขอ้งกบับรกิาร การเปลีย่นแปลงขอ้กำหนด เงือ่นไข และนโยบาย และ/หรอื
ขอ้มลูการบรหิารจัดการอืน่ ๆ 

●​ บรษัิทฯ จะดำเนนิกจิกรรมเหลา่นีเ้พือ่บรหิารจัดการความสมัพันธต์ามสญัญากบัคณุ และ/หรอื 
เพือ่ปฏบิตัติามขอ้กำหนดทางกฎหมาย​
 

การบรรลวุตัถปุระสงคท์างธรุกจิของบรษิทัฯ 

●​ สำหรับการวเิคราะหข์อ้มลู เชน่ เพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพของบรกิาร 
●​ สำหรับการตรวจสอบ เพือ่ตรวจสอบวา่กระบวนการภายในของบรษัิทฯ นัน้ทำงานได ้

ตามวตัถปุระสงค ์และเป็นไปตามขอ้กำหนดทางกฎหมาย ขอ้บงัคบัหรอืตามสญัญา 
●​ สำหรับวตัถปุระสงคใ์นการกำกบัดแูลการฉอ้โกงและความปลอดภยั เชน่ เพือ่ตรวจ

จับและป้องกนัการโจมตทีางไซเบอรห์รอืความพยายามทีจ่ะขโมยอตัลกัษณ ์
●​ สำหรับการพัฒนาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่ๆ 
●​ สำหรับการเพิม่ประสทิธภิาพ ปรับปรงุหรอืแกไ้ขเว็บไซตห์รอืผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ของบรษัิทฯ 
●​ สำหรับการระบแุนวโนม้การใชบ้รกิาร เชน่ การทำความเขา้ใจวา่บรกิารสว่นใดของ

บรษัิทฯ ทีผู่ใ้ชส้นใจมากทีส่ดุ และ 
●​ สำหรับการพจิารณาประสทิธผิลของแคมเปญสง่เสรมิการขายของบรษัิทฯ เพือ่ให ้

บรษัิทฯ สามารถปรับแคมเปญของบรษัิทฯ ตามความตอ้งการและความสนใจของผู ้
ใชข้องบรษัิทฯ 

●​ สำหรับการบรหิารงานภายใน 
●​ บรษัิทฯ จะมกีารดำเนนิกจิกรรมเหลา่นีเ้พือ่จัดการความสมัพันธต์ามสญัญากบัคณุ เพือ่ปฏบิตั ิ

ตามขอ้กำหนดทางกฎหมาย และ/หรอื เนือ่งดว้ยบรษัิทฯ มผีลประโยชนอ์นัชอบดว้ย
กฎหมาย​
 

การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ใหบ้รกิารสว่นบคุคล 



●​ เพือ่ทำความเขา้ใจคณุใหด้ยี ิง่ขึน้ เพือ่ใหบ้รษัิทฯ สามารถปรับเปลีย่นการสือ่สารของ
บรษัิทฯ ใหต้รงกบัความตอ้งการของคณุ รวมถงึการใหข้อ้มลู และ/หรอื การนำเสนอ
ทีต่รงกบัความสนใจของคณุ 

●​ เพือ่ทำความเขา้ใจความตอ้งการของคณุใหด้ยี ิง่ขึน้ เพือ่ใหบ้รษัิทฯ สามารถสง่ขอ้มลู
ผา่นบรกิารทีบ่รษัิทฯเชือ่วา่มคีวามเกีย่วขอ้งและน่าสนใจแกค่ณุ 

●​ บรษัิทฯ จะใหบ้รกิารสว่นบคุคลแกค่ณุ เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากคณุ หรอืเมือ่บรษัิทฯ มผีล
ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

●​ แกพั่นธมติรทีเ่ป็นบคุคลภายนอกของบรษัิทฯ ทีบ่รษัิทฯ เสนอการสง่เสรมิการขายแบบรว่ม
กนั (co-branded) หรอืทำการตลาดแบบรว่มกนั (co-marketed promotion) 

●​ แกผู่ใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบคุคลภายนอกของบรษัิทฯ ทีใ่หบ้รกิารตา่ง ๆ เชน่ เจา้ของและผูค้วบคมุ
เว็บไซต ์เจา้ของแอปพลเิคชนัอปุกรณเ์คลือ่นที ่การวเิคราะหข์อ้มลู การประมวลผลการชำระ
เงนิ การปฏบิตัติามคำสัง่ การจัดหาโครงสรา้งพืน้ฐาน บรกิารไอท ีการบรกิารลกูคา้ บรกิารสง่
อเีมลและไดเร็กตเ์มล การตรวจสอบ และบรกิารอืน่ ๆ เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกสามารถให ้
บรกิารได ้และ 

●​ แกบ่คุคลภายนอก ตามทีไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ในกรณีทีม่กีารปรับเปลีย่นโครงสรา้ง
องคก์ร การควบรวมกจิการ การขาย กจิการรว่มคา้ การมอบหมาย การโอนหรอืการจำหน่าย
อืน่ ๆ ของธรุกจิ สนิทรัพย ์หรอืหุน้ทัง้หมดหรอืสว่นหนึง่สว่นใดของบรษัิทฯ (รวมถงึที่
เกีย่วขอ้งกบัการลม้ละลายหรอืกระบวนการทีค่ลา้ยกนั) 

นอกจากนี ้บรษัิทฯ อาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูของคณุตามทีบ่รษัิทฯ เห็นวา่มคีวามจำเป็นหรอื
เหมาะสม: (ก) เพือ่ปฏบิตัติามกระบวนการทางกฎหมายหรอืกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ซึง่อาจรวมถงึ
กฎหมายนอกประเทศทีค่ณุอาศยัอยู ่(ข) ตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาตใหต้อบสนองตอ่คำขอ
จากหน่วยงานสาธารณะและหน่วยงานของรัฐ ซึง่อาจรวมถงึหน่วยงานทีอ่ยูน่อกประเทศทีค่ณุอาศยั
อยู ่(ค) เพือ่บงัคบัใชข้อ้กำหนดและเงือ่นไขของบรษัิทฯ และ (ง) เพือ่ปกป้องสทิธคิวามเป็นสว่นตวั 
ความปลอดภยัหรอืทรัพยส์นิของบรษัิทฯและ/หรอืของบรษัิทในเครอืของบรษัิทฯ คณุ หรอืบคุคลอืน่
ใด ทัง้นี ้บรษัิทฯ ยงัอาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูของคณุในรปูแบบอืน่ ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดรั้บความ
ยนิยอมจากคณุ 

บรษัิทฯ อาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวมโดยอตัโนมตัติามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 
ภายใตห้วัขอ้ “การเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูโดยอตัโนมตั"ิ 

นอกจากนี ้ในกรณีทีไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้บรษัิทฯ อาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลู
ทีไ่มส่ามารถระบตุวับคุคลไดเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์ด ๆ หากบรษัิทฯ นำขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวั
บคุคลไดม้ารวมกนักบัขอ้มลูทีส่ามารถระบตุวับคุคลได ้(เชน่ การรวมชือ่ของคณุเขา้กบัทีต่ัง้
ทางภมูศิาสตรข์องคณุ) บรษัิทฯ จะถอืวา่ขอ้มลูทีร่วมกนันัน้เป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ตราบใดทีน่ำ
ขอ้มลูมารวมกนั 



ทางเลอืกและการเขา้ถงึ 

ทางเลอืกของคณุเกีย่วกบัการใชง้านและการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

บรษัิทฯ ใหท้างเลอืกแกค่ณุเกีย่วกบัการทีบ่รษัิทฯ ใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่
วตัถปุระสงคท์างการตลาด คณุสามารถปฏเิสธ: 

●​ การรบัการสือ่สารทางการตลาดจากบรษิทัฯ: หากคณุไมต่อ้งการรับการสือ่สารทางการ
ตลาดจากบรษัิทฯ อกีตอ่ไป คณุสามารถปฏเิสธไมรั่บการสือ่สารไดโ้ดยตดิตอ่บรษัิทฯ ดว้ย
การสง่อเีมลไปที ่Pajaree.Pha@bjc.co.th  ในคำขอของคณุ โปรดระบชุือ่ ระบรุปูแบบการ
สือ่สารทางการตลาดทีค่ณุไมต่อ้งการรับอกีตอ่ไป และรวมถงึทีอ่ยูท่ีใ่ชใ้นการสง่ ตวัอยา่ง
เชน่ หากคณุไมต่อ้งการรับอเีมลทางการตลาดหรอืไดเร็กตเ์มลจากบรษัิทฯ อกีตอ่ไป โปรด
แจง้บรษัิทฯ ใหท้ราบ พรอ้มแจง้ชือ่และอเีมลหรอืทีอ่ยูท่างไปรษณียข์องคณุ นอกจากนี ้คณุ
ยงัสามารถปฏเิสธไมรั่บอเีมลทางการตลาดจากบรษัิทฯ โดยทำตามคำแนะนำในการยกเลกิ
การสมคัรสมาชกิทีใ่หไ้วใ้นขอ้ความดงักลา่ว.​
 

●​ การรบัการแจง้เตอืนจากบรษิทัฯ: หากคณุไมต่อ้งการรับขอ้มลูแจง้เตอืนทางการแพทย์
จากบรษัิทฯ อกีตอ่ไป คณุ สามารถปฏเิสธไมรั่บขอ้มลูแจง้เตอืนไดโ้ดยตดิตอ่บรษัิทฯ ดว้ย
การสง่อเีมลไปที ่Pajaree.Pha@bjc.co.th  ในการตอบกลบัถงึบรษัิทฯ โปรดระบชุือ่และที่
อยูอ่เีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทท์ีค่ณุไดรั้บการแจง้เตอืนจากบรษัิทฯ.​
 

●​ การแบง่ปนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบับรษิทัในเครอืและพนัธมติรภายนอก: หาก
คณุไดย้นิยอมรับการสือ่สารทางการตลาดจากบรษัิทในเครอืหรอืพันธมติรภายนอกของ
บรษัิทฯ กอ่นหนา้นีแ้ลว้ คณุสามารถปฏเิสธการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุระหวา่ง
บรษัิทฯ กบับคุคลดงักลา่วเพือ่วตัถปุระสงคท์างการตลาดโดยตรงได ้โดยตดิตอ่บรษัิทฯดว้ย
การสง่อเีมลไปที ่Pajaree.Pha@bjc.co.th ทัง้นี ้ในการสือ่สารของคณุกบับรษัิทฯ โปรดระบุ
วา่บรษัิทฯ ไมค่วรแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบับรษัิทในเครอืและ/หรอืพันธมติรทีเ่ป็น
บคุคลภายนอกเพือ่วตัถปุระสงคท์างการตลาดอกีตอ่ไป พรอ้มระบชุือ่และทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ 

บรษัิทฯ จะพยายามดำเนนิการตามคำขอของคณุโดยเร็วทีส่ดุ ทัง้นี ้โปรดทราบวา่ในกรณีทีค่ณุ
ปฏเิสธความยนิยอมตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ บรษัิทฯ จะไมส่ามารถลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุออก
จากฐานขอ้มลูของบรษัิทในเครอืของบรษัิทฯ ซึง่บรษัิทฯ ไดแ้บง่ปันขอ้มลูของคณุไปแลว้ได ้(เชน่ 
ณ วนัทีเ่ราดำเนนิการตามคำขอปฏเิสธ) และโปรดทราบวา่หากคณุปฏเิสธไมรั่บขอ้ความทางการ
ตลาดจากบรษัิทฯ บรษัิทฯ ยงัคงสามารถสง่ขอ้ความเกีย่วกบัการทำธรุกรรมและการบรหิารจัดการที่
สำคญั ซึง่คณุไมส่ามารถปฏเิสธไมรั่บได ้

 

 



วธิกีารใชส้ทิธขิองคณุทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

คณุมสีทิธภิายใตบ้ทบญัญัตขิองพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมถงึสทิธิ
ตา่ง ๆ ดงันี:้ 

●​ สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม: คณุมสีทิธขิอเพกิถอนความยนิยอมทีใ่หไ้วแ้กบ่รษัิทฯ 
ในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูของคณุเมือ่ใดกไ็ด ้เวน้แตก่ารเพกิถอนความ
ยนิยอมจะมขีอ้จำกดัโดยกฎหมายหรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชนแ์กค่ณุ ทัง้นี ้การถอนความ
ยนิยอมจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุไดใ้หค้วามยนิยอมแก่
บรษัิทฯ กอ่นหนา้แลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

●​ สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล: คณุมสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรับสำเนาขอ้มลูสว่นบคุคล
ของคณุซึง่อยูใ่นความรับผดิชอบของบรษัิทฯ รวมถงึขอใหบ้รษัิทฯ เปิดเผยถงึการไดม้าซึง่
ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วทีค่ณุไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอม 

●​ สทิธใินการใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล: ในกรณีทีบ่รษัิทฯ ไดท้ำใหข้อ้มลูสว่นบคุคล
นัน้อยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถอา่นหรอืใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเครือ่งมอืหรอือปุกรณท์ีท่ำงานได ้
โดยอตัโนมตัแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิคณุมสีทิธิ
ขอรับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจากบรษัิทฯ ได ้รวมทัง้มสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ สง่หรอืโอนขอ้มลู
สว่นบคุคลในรปูแบบดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ไดต้ามทีก่ฎหมายกำหนด 

●​ สทิธใินการคดัคา้น: คณุมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัคณุสำหรับ
กรณีการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดต้ามทีก่ฎหมายกำหนด 

●​ สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบคุคล: คณุมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ลบหรอืทำลายหรอืทำใหข้อ้มลู
สว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวัตนไดด้ว้ยเหตตุามทีก่ฎหมายกำหนด 

●​ สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล: คณุมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ระงับการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลของคณุดว้ยเหตตุามทีก่ฎหมายกำหนด 

●​ สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง: คณุมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ แกไ้ขขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุเพือ่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไมก่อ่
ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

●​ สทิธใินการรอ้งเรยีน: คณุมสีทิธใินการรอ้งเรยีนตอ่พนักงานเจา้หนา้ทีผู่ม้อีำนาจตาม
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 เมือ่บรษัิทฯ ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติาม
พระราชบญัญัตดิงักลา่วได.้ 

หากคณุตอ้งการใชส้ทิธขิองคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทฯ ดว้ยการสง่อเีมลพรอ้มคำขอไปที ่
Pajaree.Pha@bjc.co.th  

 บรษัิทฯ จะดำเนนิการตอบคำขอของคณุโดยเร็วทีส่ดุ และไมเ่กนิหนึง่เดอืนหลงัจากไดรั้บคำขอ ใน
กรณีทีม่เีหตใุหก้ารตอบของบรษัิทฯ เกดิความลา่ชา้ คณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนทนัท ีพรอ้มวนัทีจ่ะได ้
รับการตอบกลบัจากบรษัิทฯ. 
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การโอนขา้มประเทศ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอาจไดรั้บการจัดเกบ็และประมวลผลในประเทศทีบ่รษัิทฯ มกีจิการหรอืให ้
บรกิาร และจากการใชบ้รกิารของบรษัิทฯ หรอืการใหค้วามยนิยอมแกบ่รษัิทฯ (ตามทีก่ฎหมาย
กำหนด) ขอ้มลูของคณุอาจถกูโอนไปยงัประเทศนอกประเทศทีค่ณุอาศยัอยู ่รวมถงึประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ซึง่อาจมกีฎการคุม้ครองขอ้มลูทีแ่ตกตา่งไปจากในประเทศของคณุ ทัง้นี ้ในการสง่
หรอืโอนขอ้มลูดงักลา่ว บรษัิทฯ จะปฏบิตัติามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
และยนืยนัวา่จะจัดใหม้มีาตรการตามสญัญาและมาตรการอืน่ ๆ ทีเ่หมาะสมเพือ่คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล เมือ่ถกูโอนไปยงับรษัิทในเครอืของบรษัิทฯ หรอืบคุคลภายนอกในตา่งประเทศ 

ความปลอดภยั 

บรษัิทฯ จะใชม้าตรการขององคก์ร เทคนคิและการบรหิารจัดการทีเ่หมาะสม ซึง่ออกแบบมาเพือ่
ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของบรษัิทฯ อยา่งไรกด็ ีการสง่ขอ้มลูผา่นอนิ
เทอรเ์น็ตหรอืระบบจัดเกบ็ขอ้มลูนัน้กย็งัไมส่ามารถรับประกนัความปลอดภยัได ้100% หากคณุมี
เหตผุลทีเ่ชือ่ไดว้า่การสือ่สารระหวา่งคณุกบับรษัิทฯ ไมม่คีวามปลอดภยั (เชน่ หากคณุรูส้กึวา่บญัชทีี่
คณุมกีบับรษัิทฯ มคีวามปลอดภยัต่ำกวา่มาตรฐาน) โปรดแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบทนัทตีามหวัขอ้ 
“ตดิตอ่เรา” ดา้นลา่ง. 

ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลู 

บรษัิทฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตราบเทา่ทีจ่ำเป็นหรอืไดรั้บอนุญาตตามวตัถปุระสงค์
ทีไ่ดรั้บขอ้มลูมา เกณฑท์ีใ่ชใ้นการกำหนดระยะเวลาการเกบ็รักษาขอ้มลูของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย: 
(1) ระยะเวลาทีบ่รษัิทฯ มคีวามสมัพันธอ์ยา่งตอ่เนือ่งกบัคณุและใหบ้รกิารแกค่ณุ (2) ขอ้กำหนดทาง
กฎหมายทีบ่รษัิทฯ ตอ้งปฏบิตัติาม และ (3) การเกบ็รักษาขอ้มลูตามสถานะทางกฎหมายของบรษัิท
ฯ (เชน่ ในเรือ่งอายคุวามทีบ่งัคบัใช ้การดำเนนิคดหีรอืกระบวนการตรวจสอบทางกฎหมาย) 

เว็บไซตแ์ละบรกิารของบคุคลภายนอก 

นโยบายความเป็นสว่นตวันีไ้มไ่ดร้ะบถุงึและบรษัิทฯ จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเป็นสว่นตวั ขอ้มลูหรอื
วธิปีฏบิตัอิืน่ ๆ ของบคุคลภายนอก รวมถงึบคุคลภายนอกทีใ่หบ้รกิารเว็บไซตห์รอืบรกิารออนไลนใ์ด 
ๆ (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเฉพาะ แอปพลเิคชนัใด ๆ) ทีส่ามารถเขา้ถงึไดผ้า่นบรกิารนีห้รอืทีบ่รกิารนีท้ีม่ ี
ลงิกไ์ปถงึ การใหเ้ขา้ถงึหรอืการรวมลงิกไ์ปยงัเว็บไซตห์รอืทีอ่ยูด่งักลา่วในบรกิารไมไ่ดห้มายถงึการ
รับรองของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทในเครอืของบรษัิทฯ 

ตดิตอ่เรา 

บรษัิท เบอรล์ี ่ยคุเกอร ์จำกดั (มหาชน) เป็นบรษัิททีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวันี.้ 



นอกจากนี ้คณุยงัสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ ทีรั่บผดิชอบในประเทศ
หรอืภมูภิาคของคณุไดท้ี ่Pajaree.Pha@bjc.co.th  หากม.ี 

บรษัิทฯ อาจเปลีย่นนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้ทัง้นี ้การเปลีย่นแปลงใด ๆ ในนโยบายความเป็น
สว่นตวันีจ้ะมผีลเมือ่บรษัิทฯ โพสตน์โยบายความเป็นสว่นตวัฉบบัแกไ้ขนีบ้นบรกิาร การใชบ้รกิาร
ภายหลงัการเปลีย่นแปลงเหลา่นีห้มายความวา่ คณุยอมรับนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบัแกไ้ขนี้
แลว้ บรษัิทฯ ขอแนะนำใหค้ณุตรวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตวัเป็นประจำ เมือ่คณุเขา้ชมบรกิาร 
นโยบายนีไ้ดรั้บการปรับปรงุลา่สดุเมือ่วนัที ่1 มถินุายน 2565. 
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