
​ ​ Процедура PL15 
Претензия 

Форма заполняется при предъявлении претензии клиентом лично или уполномоченным лицом, при приеме претензии по телефону, 
почте, факсу и т.п. 

Сведения о предъявителе претензии имя/компания:​  

​  

​  

Полный адрес:​  

​  

​  

Контактный телефон:​  

Электронная почта:​  

 

Суть претензии:​  

​  

​  

​  

 

Дата возникновения претензии:​  

 

Детальное описание претензии:​  

​  

​  

​  

​  

​  

Дата:​  Подпись:​  

 

Перечень прилагаемых документов:​  

​  

​  

​  

 

Подпись принявшего претензию:​ Дата:​  
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