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Методичні вказівки до практичних занять з дисципліни «Публічна служба» 
призначені для здобувачів денної та заочної форми навчання другого 
(магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю 281 Публічне 
управління та адміністрування освітньо-професійної програми «Державне 
управління та місцеве самоврядування». 
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ВСТУП 
Метою навчальної дисципліни «Публічна служба» є формування у 

здобувачів теоретичних знань щодо побудови та функціонування системи 
державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, інших видів 
публічної служби, вмінь та навичок, а також компетентностей щодо 
використання опанованих знань у практичній діяльності органів публічної 
адміністрації задля розв’язування складних сучасних завдань і проблем у сфері 
державного управління та місцевого самоврядування на вищому, центральному, 
регіональному та місцевому рівнях з урахуванням  процесів правового режиму 
воєнного стану та реформ в період повоєнної розбудови країни.  

Досягненню мети навчальної дисципліни сприятиме: 
–​ надання  студентам системних знань щодо теорій, основних 

понять, стандартів, принципів та норм публічної служби; формування  
розуміння організаційно – правового забезпечення публічної служби, 
нормативно – правових актів, що її регламентують, запобігання корупції та 
видів дисциплінарної відповідальності державних службовців та посадових 
осіб місцевого самоврядування; 

–​ розвиток практичних навичок та професійних вмінь вирішення 
завдань організації діяльності публічних службовців для реалізації державної, 
регіональної та місцевої політики щодо сталого розвитку держави та регіонів, 
забезпечення  на високому професійному рівні захисту прав та інтересів 
громадян; 

–​ визначення цінностей та основних етичних принципів публічної 
служби, її етичної інфраструктури; 

–​ опрацювання принципів,  методів підбору, мотивації та оцінювання 
персоналу, проведення кадрового аудиту, використання механізмів формування 
та взаємодії команд в контексті проблем цифровізації публічної служби. 
 

 

 



РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПІДГОТОВКИ ДО ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Метою виконання практичних занять є засвоєння та поглиблення 
теоретичних знань здобувачів вищої освіти за другим (магістерським) рівнем зі 
спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» освітньої 
програми «Державне управління та місцеве самоврядування», які вони 
отримали під час вивчення дисципліни «Публічна служба», формування 
здатності застосовувати ці знання при вирішенні  актуальних практичних 
завдань у сфері публічної служби.  

Основними завданнями практичних занять з дисципліни «Публічна 
служба» є закріплення та розширення теоретичних знань та опанування 
практичних навичок що сприяють підвищенню ефективності та 
результативності функціонування та розвитку органів публічної влади в 
сучасних умовах. 

Підготовка до практичних занять полягає у закріпленні теоретичних 
питань, які були викладені на лекціях та отримані під час самостійної роботи 
шляхом виконанні завдань практичного спрямування, що формують, зазначені 
у програмі навчальної дисципліни, результати навчання. 

На практичних заняттях здобувачі вищої освіти закріплюють знання 
щодо головних понять філософії науки і техніки та навчаються володіти ними 
при обговоренні відповідної проблематики у форматі дискусії, круглих столів, 
кейсів, групових проектів та інших активних методів навчання. В процесі 
аудиторної та самостійної роботи використовуються інструменти Google 
Workspase for Edukation (таблиці, презентації, форми, документи, сайти тощо).   

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ТЕМИ І ЗМІСТ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Практичне заняття № 1. Публічна служба, її ознаки та моделі. 
Мета заняття: Опанування теоретичних засад функціонування та 

розвитку публічної служби та підходів до визначення поняття «публічна 
служба», враховуючи вимоги законодавства, виявляти правові колізії та 
проблеми, розробляти проєкти нормативно-правових актів для їх усунення. 

Завдання для обговорення: 
1.​  Розкрийте основні підходи до розгляду  сутності та змісту поняття 

«публічна служба» (сутність поняття, ознаки, функції). 
2.​  Проаналізуйте завдання публічної служби  Україні.  
3.​  Порівняйте характеристики  сучасних моделей публічної служби в 

світі : 
a)​ особливості «відкритої» моделі державної служби (США, Велика 

Британія); 
b)​ характеристикa «закритої» моделі державної служби (Європа); 
c)​ характеристика меритократичної моделі публічної служби; 
d)​ формування моделі публічної служби в Україні. 
4.​ Аргументуйте та надайте пропозиції щодо  вирішення проблем 

системи публічної служби в умовах правового режиму воєнного стану. 
Обговорення питань в умовах роботи в малих групах. 

 
Практичне заняття № 2. Державна служба як вид публічної служби. 
Мета заняття: Вивчення загальних характеристик системи державної 

служби та її елементів;  характеристики видів державної служби, аналіз 
системи управління державною службою в Україні. 

Завдання для обговорення: 
1.​ Охарактеризуйте сутність та зміст поняття «державна служба». 
2.​ Проаналізуйте принципи та методи в управлінні державною 

службою. 
3.​ Розгляньте систему суб’єктів управління державною службою.  
4.​ Надайте характеристук основним видам державної служби. 
5.​  Розгляньте вітчизняну модель державної служби: її переваги та 

недоліки. 
Обговорення питань в умовах роботи в малих групах. 
 
Практичне заняття № 3. Поняття публічного службовця та його 

правовий статус. 
Мета заняття: Опанування знань щодо характеристик, функцій, прав та 

обов’язків публічного службовця як основного елемента системи публічної 
служби.  

Завдання для обговорення: 
1.​  Розкрийте сутність та зміст понять «державний службовець» та 

«правовий статус державного службовця». 
2.​ Охарактеризуйте основні функції  державного службовця. 

 



3.​ Розгляньте види посад в системі державної служби України, їх 
особливості.  

4.​  Надайте пропозиції щодо вдосконалення правового статусу 
державного службовця. 

Обговорення відповідей у форматі круглого столу. 
 
Практичне заняття № 4. Проходження публічної служби. 
Мета заняття: Вивчення кадрових процесів в системі публічної служби, 

проблем та технологій конкурсного добору на публічну службу, oпанування 
механізмів розробки технологій розвитку кар’єри в органах публічної влади. 

Завдання для обговорення: 
Охарактеризуйте  сучасні вимоги до вступ на державну службу в Україні. 

1.​         Проаналізуйте порядок проведення конкурсів на зайняття вакантної 
посади державної служби. 

2.​         Розкрийте порядок призначення на посаду державної служби.  
3.​         Проаналізуйте нормативно-правове забезпечення проходження 

державної служби. 
4.​         Охарактеризуйте сучасні підстави для припинення державної 

служби. 
5.​         Порівняйте категорії посад державних службовців.   
6.​         Аргументуйте найбільш актуальні технології просування 

державного службовця по службі. 
Обговорення відповідей у форматі круглого столу. 

 
Практичне заняття № 5. Сучасні персонал – технології управління 
персоналом публічної служби в умовах цифровізації публічної служби. 
Мета заняття: Опанування технологій управління персоналом в системі 
публічної служби, вивчення інноваційних сучасних технологій управління 
персоналом в системі публічної служби, зарубіжного досвіду управління 
персоналом в системі публічної служби та можливості його адаптації до умов 
України в контексті цифровізації функціонування органів публічної влади 
(технології блокчейн,  інструменти формування цифрової довіри тощо). 
Завдання для обговорення: 

1.​        Проаналізуйте найбільш ефективні технології управління персоналом в 
системі публічної служби. 

2.​        Аргументуйте необхідність використання інструментів цифровізації в 
управлінні персоналом в органах публічної влади. 

3.​        Надайте приклади використання персонал-технологій в системі органів 
публічної влади в Україні та світі. 
Обговорення виступів у форматі дискусії. 
 
Практичне заняття № 6. Ділове спілкування в управлінській діяльності. 
Мета заняття: Опанування сучасних інструментів та методів ділового 
спілкування в системі публічної служби, визначення ролі ділового спілкування 
в діяльності керівника. 
 



Завдання для обговорення: 
1.​ Розкрийте сутність та зміст основних інструментів ділового спілкування 
в системі публічної служби. 
2.​ Аргументуйте власне бачення найбільш ефективних інструментів 
ділового слухання. 
3.​ Вкажіть на ефективні технології публічного виступу. 
4.​ Проаналізуйте технології виходу з конфліктних ситуацій в 
міжособистісному діловому спілкуванні. 
         Обговорення завдань у форматі кейсу. 

 
Практичне заняття № 7. Керівник на публічній службі та його соціально – 
етичний портрет. 
Мета заняття: Вивчення ролі керівника в реалізації норм етики та етикету, 
етичних кодексів, організаційної культури, а також сучасних функцій 
керівника, його особистих якостей, які впливають на формування 
соціально-етичного портрету керівника на публічній службі та розуміння 
ключових характеристик, які підвищують  ефективність  його діяльності та 
моральний авторитет. 
Завдання для обговорення: 
1.​ Розкрийте сутність понять «керівник» та « лідер» в системі публічної 
служби. 
2.​ Надайте інтерпретацію ключових (на вашу думку) характеристик 
керівника в системі публічної служби. 
3.​ Аргументуйте необхідність використання норм етики у професійній 
діяльності в системі публічної служби. 
4.​ Наведіть приклади соціально-етичного портрету керівника в системі 
публічної служби.  
Обговорення відповідей з аналізом розбіжностей та спільних позицій. 
 

Для заочної форми здобуття освіти 
Практичне заняття №1. Публічна служба, її ознаки та моделі. 
Мета заняття: Аналіз ключових аспектів публічної служби, її ознак і моделей 
у контексті сучасних умов в Україні, зокрема в умовах воєнного стану та в 
період післявоєнного відновлення. 
Завдання для обговорення: 
1.​ Надайте інтерпретацію сутності та змісту поняття «публічна служба»., 
охарактеризуйте етапи виникнення та розвиток публічної служби в Україні. 
2.​  Проаналізуйте принципи, цілі, завдання та функції публічної служби. 
3.​  Порівняйте  моделі публічної служби,  та розкрийте їх класифікацію. 
4.​ Розкрийте особливості моделі публічної служби в сучасній Україні та 
напрями її реформування і розвитку. 
Обговорення відповідей відбувається у форматі групової дискусії. 
Під час обговорення питань практичного заняття, важливо зосередити увагу на 
створенні авторитетної вітчизняної публічної служби, функціонування якої 
зумовлює якість державного управління. В ході дискусії бажано узагальнити 
 



різні підходи до розуміння сутності поняття «публічна служба», визначити 
ключові напрями її реформування в Україні з метою наближення до сучасного 
рівня розвинутих країн. 
 
Практичне заняття №2. Сучасні персонал-технології управління персоналом 
в умовах цифровізації публічної служби. 
Мета заняття: Розуміння та опанування сучасних технологій управління 
персоналом в умовах цифровізації публічної служби; вивчення зарубіжного 
досвіду управління персоналом в системі публічної служби та його адаптація 
до умов України. 
Завдання для обговорення: 
1.​ Визначте сутність та функції управління персоналом у сфері публічної 
служби. 
2.​ Яким чином вивчається та визначається потреба в забезпеченні органів 
публічної влади професійними службовцями з урахуванням стратегії розвитку 
територій (регіон, район, територіальна громада). 
3.​ Використання сучасних персонал-технологій в реалізації повноважень 
служб управління персоналом в умовах цифровізації публічної служби. 
4.​ Наведіть приклади зарубіжного досвіду управління персоналом, який 
доцільно адаптувати до сучасних умов. 
           Заняття проходять у формі круглого столу. 
Під час обговорення питань «круглого столу» особливу увагу слід зробити на 
аналізі і оцінці ефективності роботи служб управління персоналом. В якій мірі 
вони використовують нові функції, покладені на них законом «Про державну 
службу» зокрема, в частині здійснення ними аналітичної роботи, 
прогнозування розвитку персоналу, заохочення працівників до кар’єрного 
зростання. 
 
Практичне заняття №3. Керівник на публічній службі та його соціально 
–етичний портрет. 
Мета заняття: полягає у вивченні соціально-етичних аспектів діяльності 
керівника на публічній службі та формуванні розуміння ключових 
характеристик, які впливають на ефективність та його моральний авторитет. 
Завдання для обговорення: 
1.​ Керівник органу публічної влади, його функції та повноваження. 
2.​ Компетентності та особисті якості керівника, їх значення для побудови 
оптимальних відносин з персоналом. 
3.​ Службова етика керівника та роль в гармонізації відносин між 
співробітниками. 
Обговорення виступів у форматі дискусії. 
При обговоренні питань практичного заняття, важливо зосередити увагу 
слухачів на стратегічному шляху розвитку установи, формуванню у 
співробітників інноваційного мислення, таких професійних знань та уявлень на 
які буде попит у майбутньому.  
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