Posadas, Misiones 27 De Agosto 2025

A: Departamento de Reclamos
Energia de Misiones S.A. (EMSA)

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a ustedes, por tercera vez, para reclamar por el
servicio de alumbrado publico en mi cuadra (Barrio Las Terrazas, calles 133 y 178,
Posadas, Misiones), el cual NO funciona desde hace tiempo.

Pese a la evidente falta del servicio, todos los meses
contintan cobrando el cargo por alumbrado publico en mi factura, lo cual constituye un
abuso inaceptable hacia el usuario. No es la primera vez que realizo este reclamo, y la falta
de respuesta y solucién de parte de EMSA resulta inadmisible.

Les exijo una respuesta inmediata y efectiva, con la
reparacion del alumbrado publico en mi cuadra. De no obtener una solucién en un plazo
razonable, iniciaré acciones formales ante Defensa del Consumidor y, de ser necesario,
también acciones legales, por incumplimiento en la prestacién del servicio que estan
obligados a garantizar.

Atentamente,

Tabares Eugenia
Barrio Las Terrazas Calles 133y 178
Posadas, Misiones



