CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI BAO CAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: /BC-Ponvi ... ,ngdy  thang ndm 202..
BAO CAO

Két qua khio sat sy hai 1ong ngwdi bénh/ngudi siv dung dich vu kham chira bénh/tiém
ching mé rong, thang/quy..., nam ...

Kinh gui: ..o

1. Théng tin chung

- Thong tin co ban vé€ co sé: quy mo giuong bénh, so6 kham ngoai tra, ndi trt hoac so
lugng nguoi st dung dich vu tiém ching, thong tin 1ién quan dé minh chig cho viéc xac dinh
s0 lugng c& mau dé khao sat.

- Thoi diém tién hanh khéo sat, khoang thoi gian khao sat dién ra:
- S6 lvgng miu phong van:

- Phuong phap chon miu (ngiu nhién don, ngéu nhién h¢ thong...)
- Co ciu mau:

2. Két qua:

2.1. Céc chi sb hai long

- Chi s hai long nguo1 bénh/ngudi st dung dich vu kham chira bénh/tiém chiing mo
rong:

- Chi sd hai long ngudi bénh/ngudi st dung dich vy kham chira bénh/tiém
chung mé rong theo 5 thanh phan
+ Chi s6 thanh phan vé tiép can
+ Chi sb thanh phan vé minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh
+ Chi s6 thanh phan vé co s vat chat, trang thiét bi
+ Chi s thanh phan vé nhan vién y té
+ Chi s thanh phan vé két qua cung cép dich vu
(Poi véi bdo cdo ciia S6 Y té: bdo cdo cdc chi sé theo hiedng dan va cdc ty 1é theo chi
tiéu).
2.2. Phan tich
- Nhitng diém manh trong cung cap dich vu dugc nguoi bénh ghi nhan

- Phan tich yéu t6 anh hudng dén chi sé hai long chung va chi s hai long theo thanh
phan.



- Xéc dinh nhitng nguyén nhan chua hai 1ong theo timg Chi s thanh phan
va qua phan cau hoi dinh tinh.

3. Dé xuit giai phap va kién nghi cai thién chét lwong dich vu

Noi nhan: Pon vi bao cao
- Nhu trén; (Ky, dau)



