CRNA GORA
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I

POSTANSKU DJELATNOST
Bulevar DZordza Vasingtona 56, 81000 Podgorica

PRIGOVOR

u skladu sa ¢lanom 48 Zakona o postanskim uslugama
(“Sl. list CG”, br. 57/11, 55/16 i 55/18)

Podaci o podnosiocu prigovora

Ime i prezime

Adresa

Postanski broj i
mjesto

E-mail

Kontakt broj

Podaci o usluzi

Operator protiv kojeg se pokrece postupak pred Agencijom

Vrsta postanske usluge/posiljke

Podnosim prigovor Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (EKIP) saglasno
¢lanu 48 Zakona o postanskim uslugama iz sljedecih razloga:

Razlog podnosenja prigovora (zaokruziti i popuniti)

Registrovana postanska posiljka nije urucena primaocu ili je urucena sa zakasnjenjem

Posebno ugovorena usluga nije obavljena ili nije obavljena u cjelini

Registrovana postanska posiljka je ostecena ili je njen sadrzaj umanjen

Opis razloga podnosenja prigovora




Izjavljujem da sam prije podnoSenja prigovora Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost podnio/podnijela pisanu reklamaciju postanskom operatoru, u skladu s clanom 44 i/ili 46
Zakona o postanskim uslugama, a vezano za razloge zbog kojih podnosim predmetni prigovor.

e Na moju reklamaciju operator je odgovorio negativno dana i donio
negativnu odluku.

(priloZiti dokumentaciju koja je upucena operatoru i odluku/odgovor operatora kojim je reklamacija odbijena)
ili
e Na moju reklamaciju operator nije odgovorio u roku od 10 dana za reklamacije u unutrasnjem

saobracaju, odnosno u roku od 60 dana u medunarodnom saobracaju.

(priloZiti reklamaciju koja je podnijeta operatoru te dokaz o urucenju/dostavi reklamacije operatoru)

Napomena:

e Agencija, shodno Zakonu o poStanskim uslugama, ne moze postupati po prigovorima
korisnika koji prethodno nijesu pokrenuli postupak pred operatorom.

o Ak rigovor nosi uime dr z prigovor se mora priloziti punom

4

Uz prigovor obavezno priloziti:

1 | Reklamaciju upucenu postanskom operatoru

2 [ Odgovor operatora na reklamaciju (ukoliko je operator odgovorio korisnika u roku )

3 | Ostalu raspolozivu dokumentaciju relevantnu za rjeSavanje prigovora

Datum podnoSenja prigovora: Podnosilac prigovora




