B EqnHOM KOHTAKT-LEHTpPe ¢ HayaJ1a roga nomMornu 1,8 MuiH rpa:knan.
C navana roma EQWHBIN KOHTAaKT-IEHTP IOMOT OTBETUTh HAa BOIPOCHI, CBSI3aHHBIE C MEpamu
COLIMAJILHON TNOoJAepXkKH, 1,8 MiH poccusH. Yaie Bcero rpaxaaH MHTEPECOBAIM TEMbI IEHCHH,
COLIMAJIbHBIX BBIIUIAT Ha JETel, MOIy4eHHs] MAaTepUHCKOro KaluTaja, BBIIUIAT MO0 OOJbHUYHBIM
JMcTaM B TEPHOJA KOpOHaBHpyca. B TOm caMbIX 4YacThIX OOpaIleHW Takke BOIILIM BOIPOCHI
o(opMIIeHHUsI CIPABOK U JOKYMEHTOB, UCIOIb30BAHUSI AIEKTPOHHBIX CEPBUCOB.
I'parxnane cTanu akTUBHEE MOJIB30BATHCA yCIyramMu EQMHOrO KOHTaKT-LEHTpPA. 3a NEepBBIM KBapTal
atoro roga omeparopbl EKI] o6pabdotamu cBeime 1,8 muH obOpamienuii. Takum oOpa3oM, Kaxablid
4eTBEPTHIN 3BOHOK, MOCTynaomuil B Gpenepanbabie Benomcrsa: [IOP, Poctpyn, @onp conpanbHOro
CTpaxoBaHus, MeIuKo-colMalbHYI0 JKCIEepTU3y — oOpabarbIBaeTcsi oOlepaTopaMH Hallero
KOHTaKT-LIEHTpa. B panpHeiimieM  MiaHUpyeTcs — pa3BUBAaTh  IIEPEYEHb  OKAa3bIBAEMBIX
KOHCYJIBTAlMOHHBIX yCIyl. B 49acTHOCTHM, HIET TECTUPOBAHME TMOAKIIOYEHHS K CHUCTEME
PErHOHAIBHBIX OPraHOB COLMAIBHOM 3aIUTHI.
HamomuuMm, EnMHBIN KOHTAaKT-LEHTpP 3allylIeH B paMKax MPOEKTa «COLMAIBHOE Ka3HadyencTBo». [1o
tenedony 8-800-6000-000 u B oHyaitH-yare J000H rpa)1aHUH MOXKET MOTYyYUTh HH(POPMALIUIO IO
BCEM BOIIPOCaM, CBA3aHHBIM C MEPAMH COLUAIBHON NOAIECPKKH.
Ha mnepBoii nuMHMKM Ha OOpaIleHUs OTBEYAET BUPTYyaJbHBIA MOMOIIHUK. OH MOMOTaeT MOJy4YHTb
uHbOpMAIMI0O 1O CaMblM MONYISIPHBIM THUIIOBBIM 3ampocaMm. Hampumep, o ToM, Kak
BOCIIOJIb30BaThCsl MaTepUHCKUM KamurtajaoMm, noiayuuts CHUJIC wnm cMeHuTh crnocol JO0CTaBKU
neHcuu. Ilpu HeoOXooUMOCTH TMOJIy4eHUs [JeTalbHOM HHGOpPMAILMM BUPTYaJbHBIH ITOMOUTHUK
IIEPEBOIUT BBI30B Ha OIEPATOPA NEPBOM JIMHUM.
Jns Oonee mMOIpOOHBIX KOHCYJAbTAIMKA IpeaycMoTpeHa W Bropas JjuHug. Omnepatop
UICHTUQULIUPYET JUYHOCTh OOpPATUBIIETOCS M TOJBKO MOTOM IPEJOCTABISET MHTEPECYIOIIYIO
uHpopmauio. K EnuHOMY KOHTAKT-LIEHTPY MOJKIIIOYEHBI HE TOJBKO crenuanuctsl [lencuonHoro
¢donma, HO U Apyrux BeaomcT: Poctpyna, @oHzia conMambHOro CTPaxoBaHUs, MEJUKO-COLIMATIBLHON
JKCIIEPTHU3HI.

OII®P no Cankr-IlerepOypry u Jlenunrpasackoit obinactu



	В Едином контакт-центре с начала года помогли 1,8 млн граждан. 

