
FAQ/Vanliga frågor 
Jag kan inte logga in på Hjärntorget. 
Kontakta Digital support på Burgården 031 - 3670050 eller gå dit.  
Facebook​
Chat 

Min dator funkar inte, vad gör jag? ​
Kontakta Digital support på Burgården 031 - 3670050 eller gå dit. ​
Facebook​
Chat 

Jag har ingen laddare, vad gör jag?  
Kontakta Digital support på Burgården 031 - 3670050 eller gå dit.  ​
Facebook​
Chat 
 
Jag har ingen internetuppkoppling, vad gör jag? 
Meddela din mentor. 
 
Hur blir det med studiesupport? 
Du kommer att få information om hur den ska gå till. 
 
Hur blir det med specialidrotten? 
Följ instruktioner från din lärare/tränare. 
 
Vad händer med laborationer? 
Lektionen sker enligt schema. Följ instruktioner i start-pimmet. 
 
Kommer jag ändå ha praktiska och estetiska ämnen som t.ex. idrott, bild, foto, 
massage?  
Lektionen sker enligt schema. Följ instruktioner i start-pimmet. ​
 

Jag undrar vad som kommer att hända med mina schemalagda prov, läxförhör, 
inlämningar och liknande? Hur blir det med prov?​
Vi kommer fortsatt att ha prov och redovisningar av olika slag. Håll koll på provschemat, det 
kan bli förändringar. Din lärare kommer att informera dig om vad som gäller. 

Hur vet jag vilka tider jag har digitala lektioner? När ska jag ha lektion? Måste jag “gå” 
på lektionerna?​
Den lärarledda digitala distansundervisningen följer ditt ordinarie schema. Du får ett PIM när 
lektionen börjar. Närvaro tas. ​ 

https://www.facebook.com/digitalsupportubf/
https://chat.google.com/newdm/113181194921908882019
https://www.facebook.com/digitalsupportubf/
https://chat.google.com/newdm/113181194921908882019
https://www.facebook.com/digitalsupportubf/
https://chat.google.com/newdm/113181194921908882019


När kommer beslut tas att gå tillbaka till ordinarie undervisning i klassrummet? Hur 
länge ska vi hålla på så här?​
Bernadottegymnasiet och Katrinelundsgymnasiet följer de nationella riktlinjerna. Vi följer 
utvecklingen noggrant och tar del av besked och rekommendationer. 

Jag är sjuk och kan inte delta i den digitala undervisningen, vad gör jag då? Vad gör 
jag om jag blir sjuk?​
Du eller, om du är omyndig, din vårdnadshavare  sjukanmäler dig som vanligt.​ ​  

Vad händer om min lärare blir sjuk?​
Du får information som vanligt på Hjärntorget/Information. 

Får jag CSN?​
Samma regler som vanligt gäller. Du som har CSN kommer att fortsätta att få det. Närvaro 
krävs. 

 

Kontakt 

Jag behöver hjälp att söka material på nätet, hur kontaktar jag bibliotekarien?​
Pimma någon av våra skolbibliotekarier Emma-Karin Berdenius eller Lisa Johannesson​  

 
Hur får jag kontakt med specialpedagog? 

Pimma. 

●​ KAG: Karin Magnusson (NA och Elitidrott) Sofia Näslund (EK) Kristina Svärd 
Johansson (SA) Katarina Eklind (VO) Marianne Hallberg Hansson (Hörsel)  

●​ BEG: Karin Ideberg (SA/NA), Ingela Wirdenäs (TE/NA) 

 

Hur får jag kontakt med kurator?​
Tag kontakt via pim, telefon eller mail. ​
KAG Kontaktuppgifter ​
BEG Kontaktuppgifter 

Hur får jag kontakt med skolsköterska?​
Tag kontakt via pim, telefon eller mail.​
KAG Kontaktuppgifter​
BEG Kontaktuppgifter 

Hur får jag kontakt med Skolvärdar? 
Skicka ett pim. Skolvärden skickar tillbaka en länk för kontakt via Google meet.​
Kontaktuppgifter 

https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/katrinelundsgymnasiet/kontakt/elevhalsa/!ut/p/z1/nZDBDoIwEEQ_qdOygNciiJSGIhHUXgwnQ6Lowfj9IjFGJCHq3DY7b3ayzLIts219aw71tTm39bGbd9bbk4jBFfEUCAkyrBIlFDmR77JNb8h5KDk9DEu-gFxFnikiArTL7ID38269lrPEkEZa4cljIImgEIEDxEb8w78nfce_DMade5BlpkjrnCcZ_5EfP8hO1_vkRwfsdPzlVPa6A8U2D_k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/bernadottegymnasiet/kontakt/elevhalsa/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9LfyN3Awcg7y9XM18Ag28XUz0w8EKAgxdHA1NgAoMPAyBCgJdzfyDXE0MDHxM9aOQ9bsHmBsaOIYau3o6GrsZhAYYQPUboABHA6cgIydjAwN3fyNy9CObRJx-PAqiiPE_HgVR-J1XkBsKAooAelynnw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/katrinelundsgymnasiet/kontakt/elevhalsa/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9DQxcTAwcXcI8vYy8TIxdzU31w8EKAgxdHA1NQAo8DN0MHANdzfyDXE0MDHxM9aOQ9fubOpsZOIb6eZn4-AQYevoZQvUboABHA6cgIydjAwN3fyNy9CObRJx-PAqiiPE_HgVR-J1XkBsKAooAy-w5ng!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/bernadottegymnasiet/kontakt/elevhalsa/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9LfyN3Awcg7y9XM18Ag28XUz0w8EKAgxdHA1NgAoMPAyBCgJdzfyDXE0MDHxM9aOQ9bsHmBsaOIYau3o6GrsZhAYYQPUboABHA6cgIydjAwN3fyNy9CObRJx-PAqiiPE_HgVR-J1XkBsKAooAelynnw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/katrinelundsgymnasiet/kontakt/skolvardar/!ut/p/z1/nZDBCoJAFEU_ae6MT207ppnj4Jik2WzCVQhlLaLvzyQiCcS6uwfnPLiXWVYz2zX39tjc2kvXnPp7b70DiRhcEU_h5yvIrVwkhjTSCmw3ADkPJacnsOY9sIk8U0QEaJfZkY-QIMMqUUKRE_nuy8coEkEhAgeIjfjH__w0z38Dxl16kGWmSOucJxn_0f8G7Jz9JgA7Xe96Loc8ABJRHwU!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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