
Гарантийные сроки овеществленных результатов терапевтической 
стоматологической помощи. 

В стоматологической клинике «Персона» 
 

Наименование Срок гарантии 
Временная пломба  1 день 
пломба I II III IV V VI классов по Блеку с использованием жидкотекучих 
фотополимерных материалов  

1 год 

пломба I класса по Блеку с использованием материалов из фотополимеров 
при ИРОПЗ до 0,3 

1 год 

пломба I класса по Блеку с использованием материалов из фотополимеров 
при ИРОПЗ от 0,3 до 0,5  

1 год 

пломба I класса по Блеку с использованием материалов из фотополимеров 
при ИРОПЗ от 0,3 до 0,5 (Билд Ап) 

1 год 

пломба с использованием фотополимерных материалов (Харизма)  1 год 
пломба с использованием фотополимерных материалов (Колтейн Бриллиант)  1 год 
Восстановление зуба пломбой с использованием фотополимерных 
материалов при начальном кариесе зуба  

1 год 

Восстановление зуба пломбой с использованием фотополимерных 
материалов при среднем кариесе зуба 

1 год 

Лечение пульпита одноканального зуба с восстановлением коронковой части 
фотополимерными материалами без установки штифта  

1 год 

Лечение пульпита двухканального зуба с восстановлением коронковой части 
фотополимерными материалами без установки штифта 

1 год 

Лечение пульпита двухканального зуба с восстановлением коронковой части 
фотополимерными материалами без установки штифта 

1 год 

Лечение пульпита трехканального зуба с восстановлением коронковой части 
фотополимерными материалами без установки штифта 

1 год 

Лечение периодонтита одноканального зуба с восстановлением коронковой 
части фотополимерными материалами без установки штифта 

1 год 

Лечение периодонтита двухканального зуба с восстановлением коронковой 
части фотополимерными материалами без установки штифта 

1 год 

Лечение периодонтита трехканального зуба с восстановлением коронковой 
части фотополимерными материалами без установки штифта 

1 год 

 
Примечания: 

1.Указанные сроки гарантии и сроки службы для пациентов с единичным кариесом и 
компенсированным стабилизированным течением кариеса 
2.При КПУ зубов 13-18 сроки службы сокращаются на 30% 
3.При КПУ 18 сроки службы сокращаются на 50% 
4.При не проведении профессиональной гигиены полости рта, согласно индивидуального графика 
(минимум 1 раз в 6 месяцев), сроки сокращаются на 60% 
5.При неудовлетворительной гигиене полости рта (гигиенический индекс является объективным 
методом контроля самостоятельной гигиены пациента) сроки сокращаются на 70%  

 
 
 
 
 
 



Гарантийные сроки овеществленных результатов ортопедической 
стоматологической помощи. 

В стоматологической клинике ООО «Персона» 
 

Наименование  Срок 
гарантии  

Восстановление зуба коронкой временной прямым методом 1 месяц 
Восстановление зуба коронкой временной акриловой фрезерованной лабораторным 

методом 
3 

месяцев 
Восстановление зуба коронкой временной акриловой прессованной лабораторным 

методом 
3 

месяцев 
Восстановление зуба коронкой постоянной цельнометаллической 1 год 

Восстановление зуба временным виниром 1 месяц 
Протезирование зуба с использованием имплантата временной коронкой с винтовой или 

цементной фиксацией 
6 

месяцев 
Восстановление зуба акриловой коронкой длительного ношения 6 

месяцев 
Восстановление зуба коронкой постоянной металлокерамической 1 год 

Восстановление зуба коронкой постоянной безметалловой из диоксида циркония 
стандартная эстетика, полная анатомия (метод окрашивания) 

2 года  

Восстановление зуба коронкой постоянной безметалловой на каркасе из диоксида 
циркония стандартная эстетика (метод нанесения) 

2 года  

Восстановление зуба коронкой постоянной безметалловой на каркасе из диоксида 
циркония индивидуальная эстетика 

2 года 

Протезирование зуба с опорой на имплантат коронкой постоянной безметалловой из 
диоксида циркония с винтовой фиксацией (стандартная эстетика, полная анатомия) 

3 года  

Протезирование зуба с опорой на имплантат коронкой постоянной безметалловой из 
диоксида циркония с винтовой фиксацией (индивидуальная эстетика) 

3 года  

Протезирование зуба с опорой на имплантат коронкой постоянной безметалловой из 
диоксида циркония с цементной фиксацией (индивидуальная эстетика) 

3 года  

Протезирование зуба с опорой на имплантат коронкой постоянной металлокерамической 
с винтовой фиксацией (стандартная эстетика) 

1 год 

Протезирование зубов с использованием временного дугового несъемного протеза 
длительного ношения 

6 
месяцев 

Протезирование зубов с использованием постоянного дугового несъемного протеза с 
имитацией мягких тканей, металлокерамика 

1 год 

Протезирование зубов с использованием постоянного дугового несъемного протеза с 
имитацией мягких тканей, оксид циркония 

3 года 

Протезирование зубов с использованием временного дугового несъемного протеза 
длительного ношения на Nobel Active 

1 год 

Протезирование зубов с использованием временного дугового несъемного протеза 
длительного ношения, с имитацией мягких тканей 

6 
месяцев 

Протезирование зубов с использованием постоянного дугового несъемного протеза с 
имитацией мягких тканей, металлоакрилат 

6 
месяцев 

Протезирование зубов полными съемными пластиночными протезами 1 год 
Протезирование зубов полными съемными пластиночными протезами (1 челюсть) с 

опорой на имплантаты, балочная система фиксации 
1 год 

Протезирование зубов полным съемным протезом из нейлона 1 год 
Протезирование зубов полными съемными пластиночными протезами, изготовленными в 

артикуляторе с индивидуальным подбором зубов 
1 год 



 
Протезирование зубов полными съемными пластиночными протезами, изготовленными в 

артикуляторе с индивидуальным подбором зубов VITA 
1 год 

Протезирование частичными съемными пластиночными протезами 6 
месяцев 

Протезирование частичными съемными пластиночными протезами для временного 
замещения 1-3 отсутствующих зубов (иммедиат-протез) 

3 месяца 

Протезирование частичными съемными пластиночными протезами с армированием 6 
месяцев 

Протезирование частичными съемными пластиночными протезами для временного 
замещения 4-6 отсутствующих зубов (иммедиат-протез) 

3 месяца 

Протезирование съемными бюгельными протезами с кламмерной фиксацией 1 год 
Протезирование съемными бюгельными протезами с фрикционной замковой фиксацией 1 год 

Протезирование съемными бюгельными протезами с ригельной замковой фиксацией 1 год 
Коррекция прикуса с использованием съемных и несъемных ортопедических конструкций 

– сплинт терапия 
6 

месяцев 
Коррекция тонуса жевательной мускулатуры с использованием съемных и несъемных 

ортопедических конструкций – каппа 
3 месяца 

 
 
 

Примечания: 
1.Гарантии в полном объеме действуют только при условии фиксированного прикуса и полного 
восстановления целостности зубных рядов. 
В остальных случаях сроки устанавливаются индивидуально. 
2.При неудовлетворительной гигиене полости рта указанные сроки гарантии сокращаются на 50%. 
3.При нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных планом лечения, 
гарантии аннулируются. 
4.При протезировании на имплантатах сроки гарантии и сроки службы определяются в 
соответствии с конструкцией протеза и общим состоянием организма. При наличии у пациента 
системных заболеваний гарантии не определяются. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
Гарантийные сроки овеществленных результатов имплантологической 

стоматологической помощи. 
В стоматологической клинике ООО «Персона» 

 
 
 

Наименование Срок гарантии 
Внутрикостная дентальная имплантация системы «ADIN Touareg» 
(производство Израиль) 

3 года  

Внутрикостная дентальная имплантация системы «ADIN Closefit» 
(производство Израиль) 

3 года 

Внутрикостная дентальная имплантация системы AnyOne/Osstem c 
конусным внутренним соединением (производство Ю.Корея) 

3 года 

Внутрикостная дентальная имплантация системы SuperLine c конусным 
внутренним соединением (производство Ю.Корея) 

3 года 

Внутрикостная дентальная имплантация системы Replace CC 
(Производство Швеция) 

3 года 

Внутрикостная дентальная имплантация системы Nobel Active 
(Производство Швеция) 

3 года 

 
Гарантии распространяются: 

 
На пациентов, не имеющих относительных и абсолютных противопоказаний только при 
условии посещения пациентами профилактических осмотров после установки 
имплантатов, согласно, индивидуального графика , но не реже 1 раза в 1,5 месяца к врачу 
имплантологу.  
 
Гарантии на установку имплантатов не распространяются: 
 
1.​ На пациентов, имеющих относительные противопоказания к операции постановки 
имплантатов на момент сбора анамнеза, проведения операции, а так же выявленные в 
процессе посещения профилактических осмотров, в момент отторжения имплантатов 
2.​ На пациентов, имеющих абсолютные противопоказания, выявленные в процессе 
профилактических осмотров, в момент отторжения имплантатов 
 

В случае отсутствия у Пациентов абсолютных и относительных противопоказаний, 
посещающего, согласно графика профилактические осмотры и проводящего 
профессиональную гигиену полости рта, выполняющего все рекомендации и назначения 
врача имплантолога ООО «Персона» гарантирует- в случае отторжения имплантата, 
перестановка бесплатно. 

Все скидки, возвраты производятся только после рассмотрения врачебно-экспертной 
комиссией на основании личного заявления пациента ( в срок 30 дней). 

Комиссия вправе запросить пакет необходимых документов о состоянии здоровья 
пациента для уточнения причин повлекших к отторжению имплантата. 

Все отказы от предоставления пациентом выписок из истории болезни, проведения 
дополнительных анализов, получение консультаций и заключений у врачей смежных 



специальностей, необходимых для оценки состояния здоровья пациента приводит к 
аннулированию гарантийных обязательств. 

После окончания 2-го этапа имплантологического лечения (протезирование на 
имплантатах) Пациент обязан: 

 
 

1.​ Посещать врача ортопеда для проведения контроля за конструкцией 
                           в первый год – 1раз в 3 месяца 
                           со 2-го года – 1 раз в 4месяца. 
2.​ Проводить профессиональную гигиену полости рта минимум 1 раз в 6 месяцев. 
      При необходимости по назначению врача -чаще. 
3.​ В случае протезирования несъемными конструкциями на временном цементе       
проводить плановую перецементировку (цена согласно прейскуранта) 
      не реже 1 раза в 8 месяцев. 
4.   В случае проведения протезирования на имплантатах съемными 
    Конструкциями пациент обязан посещать врача ортопеда не реже 1 раза 
    в 6 месяцев, с целью перебазировки базиса протеза, а также замены 
    фиксирующих      элементов (цена согласно прейскуранта). 

5.​ При изготовлении тотальных  и субтотальных  несъемных конструкций, и по 
 Показаниям, Пациент обязан пользоваться разобщающей каппой. Для контроля 
использования   каппы и в целях определения срока изготовления новой каппы, осмотр не 
реже 1-го раза в 6-е месяцев. 
 
 

ПРИ НЕ СОБЛЮДЕНИИ ГРАФИКА КОНТРОЛЬНЫХ ОСМОТРОВ 
ГАРАНТИЙНЫЕ ​

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АННУЛИРУЮТСЯ! 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 


