
Scenario: Du ska förhandla med facket  
 
Du är platschef för Spotifys kontor i Stockholm. Du är såklart direkt 
underställd Daniel Ek, företagets VD, men i övrigt är det du som 
bestämmer. Du har varit med från början och Daniel Ek har stort 
förtroende för dig.  
 
Mia, en fackrepresentant, har kommit för att diskutera ditt företags beslut 
att låta personalen jobba över jul. Du var emot beslutet men Daniel Ek 
insisterade eftersom Spotify har extra mycket att göra på grund av alla 
jullåtar folk vill streama under juldagarna.  
 

Bakgrund om konflikten  
 

-​ Den enda lediga dagen personalen får är på Nyårsdagen. Moralen 
är därför låg bland personalen – framförallt till följd av Lasses 
brandtal under fikan – och de hotar med att gå ut i en protest.  
 

-​ Några överväger (tänker) till och med att gå ut i media, men Mia, 
den tidigare nämnda fackrepresentanten, har sagt att hon vill först 
lösa konflikten via en förhandling.  
 

-​ Mia är dock beredd på att stranda (lämna) förhandlingarna om ni 
inte kan nå en kompromiss.  

 
Användbart vokabulär  

 
Kollektivavtal  
Bransch  
Löneökningar 
Anställningsvillkor  
Ersättningar 
Arbetsgivare, arbetstagare  
Företräder  
Giltighetstid/löptid  
Mål och krav  
Förhandling, förhandlande, förhandlar 

Överenskommelse  
Medlare  
Parter  
Fackförbund  
Omförhandling  
Tidpunkt  
Synpunkter  
Fackombudsman  
Fackrepresentant  
Förutsättningar 


