Jak rozmawia¢ z klientem o wykorzystaniu Al w Twojej pracy czy Twoim biurze
rachunkowym?

Zy moje dan Zpbieczne?”

Cel: Uspokojenie klienta i wykazanie przewagi profesjonalnego biura nad
,<domowymi” rozwigzaniami.

Co powiedzieé:

,10 bardzo wazne pytanie i ciesze sie, ze Pan/Pani o to pyta. W naszym biurze
bezpieczenstwo danych jest priorytetem wyzszym niz sama automatyzacja.
Stosujemy tréjstopniowy system ochrony:

1. Srodowisko zamknigte (Enterprise): Nie korzystamy z ogdlnodostepnych,
darmowych wersji Al. Nasze narzedzia dziatajg w zabezpieczonej
infrastrukturze biznesowej, co oznacza, ze Pana/Pani dane nie sg
wykorzystywane do douczania modelu Al ani nie wyciekajg do sieci publicznej.

2. Anonimizacja: Zanim jakakolwiek analiza trafi do przetworzenia przez
algorytmy, usuwamy z niej dane wrazliwe, takie jak numery PESEL czy
konkretne nazwy kontrahentéw. Al analizuje liczby i trendy, a nie tozsamosc¢.

3. Certyfikacja i RODO: Wszystkie procesy sg zgodne z naszymi procedurami
bezpieczenstwa informacji i aktualnymi wymogami RODO. To bezpieczniejsze
niz przesytanie dokumentéw tradycyjnym mailem”.

Kluczowe argumenty:

e ,Prywatnos¢ przez design”: Nasze systemy majg domys$inie wytgczong
opcje uczenia sie na danych klienta.

e Zasada ograniczonego zaufania: Al przygotowuje tylko wstepny projekt —
ostateczna weryfikacja zawsze odbywa sie na naszych wewnetrznych,
odizolowanych serwerach.

e Zgodnos¢ jurysdykcyjna: Korzystamy z dostawcéw, ktérzy przechowujg
dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

~Skoro macie Al, to pewnie obnizycie mi abonament?”

Cel: Przekierowanie uwagi z ,czasu pracy” na ,wartos¢ i odpowiedzialnos¢”.
Co powiedzieé:
,Rozumiem to pytanie, jednak wdrozenie Al w profesjonalnej ksiegowosci to nie

oszczednos¢ na pracy, ale inwestycja w jakos¢ i bezpieczenstwo Pana/Pani biznesu.
Zamiast obniza¢ cene, podnosimy warto$¢ naszych ustug w trzech obszarach:



1.

Odpowiedzialnos¢ i weryfikacja: Al bywa genialne, ale potrafi sie mylic. My
bierzemy na siebie petng odpowiedzialnos¢ prawng i finansowg za to, co
wygeneruje system. Klient ptaci nam za to, ze to my sprawdzamy Al, a nie za
to, ze Al pracuje za nas.

. Przejscie z ‘'ksiegowego-archiwisty’' na ‘ksiegowego-doradce': Dzieki

temu, Ze algorytmy szybciej ksiegujg faktury, my mamy wiecej czasu na
analize Pana/Pani podatkéw, optymalizacje kosztow i szybkie reagowanie na
zmiany w przepisach.

Koszty technologii: Profesjonalne, bezpieczne systemy Al z certyfikatami
bezpieczenstwa sg bardzo kosztowne. To inwestycja biura, ktéra gwarantuje
Panu/Pani bezbtednos¢ i szybkos¢ raportowania, jakiej nie datoby sie
osiggng¢ metodami recznymi”.

Kluczowe argumenty:

»Kalkulator nie obnizyt cen ksieggowosci”: Kiedys ksiegowi liczyli wszystko
na liczydtach, potem w Excelu. Technologia sprawita, ze praca jest
doktadniejsza, ale ryzyko i odpowiedzialnos¢ ksiegowego wzrosty — tak samo
jest z Al.

Szybkos¢ dostepu do informacji: ,Dzieki Al otrzyma Pan/Pani raport o
wynikach firmy nie 20-go, ale 5-go dnia miesigca. Ta wiedza w dzisiejszym
biznesie jest warta znacznie wiecej niz réznica w abonamencie”.

Prewencja btedéw: Al dziata jak super-audytor, ktéry wytapuje btedy 24/7. To
chroni Pana/Panig przed dotkliwymi karami z Urzedu Skarbowego.

+ Jak prowadzi¢ te rozmowy?

1.

Badz dumny/a z technologii: Nie ukrywaj, ze korzystasz z Al. Przedstawiaj
to jako atut — Twoje biuro jest nowoczesniejsze i bezpieczniejsze niz
»radycyjna” konkurencja.

. Mbw o ,wspomaganiu”, nie o ,zastepowaniu”: Zawsze uzywaj

sformutowan typu: ,systemy wspomagajace naszg prace”, ,zaawansowane
algorytmy weryfikacyjne”. Nigdy nie mow: ,Al robi to za mnie”.

Podkreslaj ryzyko: Uswiadamiaj klienta, ze korzystanie z darmowego Al na
wiasng reke jest ryzykowne (wycieki danych, halucynacje prawne). Twoje
biuro oferuje bezpieczny filtr miedzy technologig a biznesem klienta.

Skup sie na korzysciach klienta: Zamiast mowi¢ ,ja oszczedzam czas”,
mow ,Pani/Pan zyskuje precyzje i szybszg informacje o stanie firmy”.



