BO GIAO DUC VA BPAO TAO
TRUONG PAI HQC QUOC TE HONG BANG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

L

- Tén hoc phan (tiéng Viéf)
- Tén hoc phan (tiéng Anh)
- M hoc phan

- Trinh d0

- Loai hoc phﬁn

- Thudc thanh phan

- Khoa, B§ mon phu trach
- SO tin chi
(Ly thuyét, thuc hanh)

- Phan bo thoi gian
- Hoc phan tién quyét
- Hoc phan hoc trudc

- Hoc phan song hanh

2.

THONG TIN CHUNG (General information):
: PHAP LUAT BAO VE NGUOI TIEU DUNG
: Law on protection of consumers' rights
: LE3026
: Clr nhan

] Bit bude o Tu chon

o Kién thirc gido duc dai cuong

0 Kién thie co so khdi nganh

o Kién thirc co sd nganh

(] Kién thirc nganh / chuyén nganh
o Kién thte cudi khod

- Khoa Kinh té - Quan tr1, BO mon Luat

: 3(3,0,6)

- Ly thuyét: 45 gio;
- Thuc hanh; Ty hoc; thao luan nhom: 90 gio;

MO TA HQC PHAN (Course description):

(Trinh bay ngdn gon vai tro, vi tri hoc phdn)

- Noi dung mon hoc nghién ctru khai niém, dac diém va ndi dung co ban cta
phap luat bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; hé thong co quan quan ly va co quan
chuyén moén vé bdo v¢ nguoi tiéu dung.



- Nghién ctru vé trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
doi voi ngudi ti€u dung; trach nhi€m cua to chirc xa hoi trong viéc tham gia bao vé
quyén loi nguoti tiéu dung.

- Nghién ctru thuc tién vé giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu dung va to chirc,
ca nhan hang hoda kinh doanh dich vu va céc ché tai &p dung cho hanh vi vi pham.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):
(Xdc dinh cdc muc tiéu chung ciia hoc phan, gém cdc muc tiéu vé kién thirc/ky
nang/thai do va miec ty chu, trach nhiém)
Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién cé:
o Vé kién thirc:
Cung cép, truyén dat kién thic va phat trién nhan thic quan trong ddi véi
Luat bao vé€ nguoi ti€u dung
o Vé k¥ ning
Trinh ty, thi tuc giai quyét tranh chap bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
o Vé thai d
Sinh vién nhan thuc dugc tam quan trong cua vi¢c hiéu va van dung dugc cac
kién thirc vé Phap luat bao vé nguoi ti€u dung trong thuc te.

Ky hiéu

(Ox) Muc tiéu hoc phan

Kién thire

Hiéu cac 1y do can thiét phai bao vé NTD; Biét cac loai thiét ché bao vé
NTD quan trong nhit ¢ Viét Nam va cic co quan quan 1y nha nuéc chi
01 chdt vé bao vé quyén loi NTD & Viét Nam; Hiéu dugc quyén, nghia vy
clia cic co quan quan 1y nha nuéc chii chdt trong viée thuc thi phap luat
bao vé NTD; Biét dugc co quan tai phan vé bao vé NTD & Viét Nam.

Hleu dugc cac yéu cau cua phuong thirc giai quyét tranh chap gitra NTD
02 va to chirc, ca nhan kinh doanh, cac phuong thie gidi quyét tranh chap
gitta NTD va to chirc c4 nhan kinh doanh theo LBVQLNTD.

Ky nang
Hiéu, x4c dinh dugc chu thé 14 NTD theo LBVQLNTD; Phan tich dugc
su can thiét phai bao vé NTD; Hiéu du:qc ncf)i,dung cﬁ,a chinh sach bao vé
INTD; Phan tich dugc vai tro cua h¢ thong thiét ché ché bégo vé NTD trong
03 viéc bdo v¢ NTD; Phan biét dugc vai tro cua cac loai thiét ché trong viéc

thuc thi phap luat bao vé NTD; Phan tich duoc quyén, nghia vy cua co
quan quan ly nha nudc chu chot trong viéc thuc thi phap luat bao vé NTD;
Phan tich dugc quyén, nghia vu cia toa &n va trong tai trong viéc bao vé
INTD.




Mirc tuw chi va trach nhiém

Biét danh gia vé kha nang ap dung cac ché tai xtr 1y dbi v6i hanh vi vi
pham phap luat bao vé NTD trén thuc té; Tim hiéu hé théng cac van ban
phap luat vé XU phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé NTD; Biét
hop tac, tich cuc 1am viéc trong nhom hiéu qua dé giai quyét cac nhiém vu
dugc giao; Hinh thanh tinh chu dong, tu tin, ban linh cho sinh vién; Hinh
thanh 16i séng co trach nhiém trong viéc thuc hién cac nghia vu dbi vai
nha nude va xa hoi; Co y thirc sdng va lam viée theo hién phap, phéap lut.
Biét phé phan nhitng hanh vi vi pham phap luat .

04

4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes -
CLOs)
(Cu thé hbéa muc tiéu cu thé, gom cdc chudn dau ra vé kién thirc/ky ndng/thdi dg va

muec tw chu, trach nhiém)

Ox CLOx PLOx

Kién thire

CLO1: Hiéu duoc khéi niém, dic diém va ndi dung co ban
cua phap luat bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung; Hiéu duoc PLOL1,
cac thiét ché thyc thi phap luat bao vé nguoi ti€u dung, PLO2,
01,02, | trach nhiém cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa dich | py .03

03 vu do1 voi nguoi ti€u dung (NTD);

CLO2: Hiéu duogc cac ché tai xir Iy d6i véi hanh vi vi pham
phép ludt bao vé NTD va phuong thic gidi quyet tranh chap

gitta NTD va thuong nhan
Ky nang
CLO3: Hinh thanh va phét trién ning lyc thu thap thong
tin, k¥ nang tim kiém, k¥ ning tong hop cac quy dinh cta PLO2
phap luat bao vé NTD dé giai quyét nhitng tinh hudng co
ban, dién hinh trén thuc té; Hinh thanh va phat trién k§ ning PLO3
so sanh, binh luan danh gia cac van dé ctia phap luat bao vé PLO3
quyén loi NTD;
PLO4
02 CLO4: Co6 kha nang van dung cac quy dinh cua phap luat PLO5
03 vé bao v¢ NTD dé€ co thé dua ra cac phuong hudng giai
quyét tranh chap va cach thic bdo vé quyén va lgi ich cua PLOG6
NTD; C6 ky nang binh luén, danh gia cac quy dinh cua PLOS
phap luat thuc dinh nhdm hoan thién va nang cao hiéu qua
ap dung; PLOY9
CLOS: Co kha nang van dung cac quy dinh cua phap luét
vé bao v¢ NTD dé c6 thé dua ra cac phuong hudng giai
quyét tranh chip va cach thic bao vé quyén va loi ich cua
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NTD; C6 ky nang binh ludn, danh gia cac quy dinh cua
phéap luat thuc dinh nham hoan thién va nang cao hi¢u qua
ap dung;

CLO6: C6 kha ning truyén dat van dé va giai phap toi
nguoi khac tai noi lam viéc; truyén tai, phd bién kién thuc,
k¥ nang trong vi¢c thuc hi¢n cac nhi€ém vu trong hoat dong
nghé nghiép;

CLO7: C6 kha ning d4nh gia chét luong cong viée sau khi
hoan thanh va két qua thyc hién cua cac thanh vién trong
nhoém; C6 kha ning ning ty nghién ctru, cap nhat kién thirc
dé nang cao trinh d9.

Mike tw chu va trach nhiém
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CLOS8: Biét hop tac, tich cuc 1am viéc trong nhém hiéu qua
dé giai quyét cac nhiém vu dugc giao.

CLO9: Hinh thanh tinh chu dong, ty tin, ban linh cho sinh
vién;

CLO10: Hinh thanh 16i séng c6 trach nhiém trong vi¢c thuc
hién cac nghia vu d6i v6i nha nudc va xa hoi. Co y thirc
séng va 1am viéc theo hién phap, phap luat. Biét phé phan
nhitng hanh vi vi pham phap luat .

PLOS
PLO10

5. NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
(c6 thé theo bai gidng hodc theo chirong nhung bdi giang tot hon)
5.1. Ly thuyét:
Sé gio TON
N & G
S§ TT Noi dung
o . .
(Tén bai gidng) Ly Thao Khac
thuvét luan [Ty hoc| (néu
y nhom co)
Bai1 | Chwong 1: Nhitng van dé ly luan vé | 3 12 3 18
bao vé NTD va phap luat bao vé
NTD
1.1. Téng quan vé bao vé NTD
Bail | Chwong 1: Nhitng van dé Iy ludn vé | 3 3
(TT) | bao vé NTD va phap luit biao vé
NTD (TT)




Nai dung

S6 gior

1.2. Khai niém, diac diém cia NTD
(Ien bai giang)

1.3. Khai niém, dic diém cua PL bao
vé NTD

Bai 1
(TT)

Chuwong 1: Nhitng van dé Iy luin vé
bao vé NTD va phap luat biao vé
NTD (TT)

1.4. Khai quat phap luat vé bao vé
NTD Viét Nam

Bai 2

Chuwong 2: Cac thiét ché thuc thi
phap luit bao vé NTD ¢ Viét Nam
2.1. Khai quat vé thiét ché bao vé
NTD.

12

18

Bai 2
(TT)

Chwong 2: Cac thiét ché thuc thi
phap luat biao vé NTD & Viét Nam
(TT)

2.2. Céc thiét ché bao v¢ NTD & Viét
Nam, quyén va nghia vu cua ting thiét
ché trong bao vé NTD

Bai 2
(TT)

Chuwong 2: Ciac thiét ché thuc thi
phap luat biao vé NTD & Viét Nam
(TT)

2.2. Céc thiét ché bao vé NTD ¢ Viét
Nam, quyén va nghia vu cua ting thiét
ché trong bao vé NTD

Bai 3

Chuwong 3: Trach nhi¢m ciia cic to
chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4,
dich vu doi véi NTD

3.1. Trach nhiém cu thé cua t6 chuc, ca
nhan kinh doanh do6i voi NTD

12

18

Bai 3
(TT)

Chuwong 3: Trach nhiém cia cac to
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu doi voi NTD (TT)

3.2. Phap luat vé trach nhiém cia t6
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoj,
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Nm dlmo

S6 gior

dich vu 601 TD. or %Tot s6 nudc
trén thé gio Va b leglﬁn

Bai 3
(TT)

Chuwong 3: Trach nhiém ciia cic to
chire, ca qhﬁn kinh doanh hang hoa,
dich vu doi véi NTD (TT)

3.2. Phap luat vé trach nhiém cia t6
chtic, cd nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu dbi v6i NTD ¢ mot sé nude
trén thé gii va ¢ Viét Nam

Bai 4

Chuwong 4: Ché tai xir ly ddi véi
hanh vi vi pham phap luit bao vé
NTD

4.1. Khai niém, dic diém cua ché tai
xt 1y d6i voi hanh vi vi pham phéap
luat vé bao vé NTD

12

18

Bai 4
(TT)

Chuwong 4: Ché tai xir ly ddi véi
hanh vi vi pham phap luat bao vé
NTD

4.2. Cac loai ché tai xur ly d6i v6i hanh
vi vi phép luat bdo vé NTD

Bai 4
(TT)

Chwong 4: Ché tai xir Iy ddi véi
hanh vi vi pham phap luat bao vé
NTD

4.2. Céc loai ché tai xtr Iy ddi v6i hanh
vi vi phap luat bao vé NTD

Bai 5

Chuwong S: Phwong thirc giai quyét
tranh chap gitra NTD véi to chirc, ca
nhén kinh doanh

5.1. Khai niém, dic diém tranh chép
gitta NTD vdéi1 t6 chue, cd nhan kinh
doanh

12

18

Bai 5
(TT)

Chuwong S: Phwong thirc giai quyét
tranh chap giira NTD véi to chirc, ca
nhan kinh doanh (TT)

5.2. Cac hinh thic giai quyét tranh

chap gitta NTD va to chtic, c4 nhan
kinh doanh




S6 gior
N(’ji dung

ﬁfi\;r; Chuong S: Phupmg #nro giai quyét | 3 6 9
(TT) | tranh chap giira NTD vdéi to chire, ca
nhan kinh doanh (TT)

5.3. Phan tich duoc vai tro cua to chie
bao v& NTD trong viéc khdi kién ra
tod 4n tranh chap gitta NTD va thuong
nhan

5.4. Tim hiéu co ché giai quyét tranh
chap bang trong tai.

TONG 45 90 15 150

(Chii y: 1 tin chi phdi dam bdo tong la 50 gio)
6. PHUONG PHAP DAY - HOC (Teaching —

Learning methods):
6.1. Phwong phap giang day:
- Ly thuyét:
- Thuc hanh:
6.2. Phwong phap hoc:
- Ly thuyét:

- Thuc hanh:

7. TAI LIEU DAY - HQC, THAM KHAO

(Learning materials)
7.1. Tai ligu day hoc: chi c¢é 1 tai liéu — bdt budc bang tiéng Viét

[1] Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh luét bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, 2012, Nxb. Cong an nhan dan,

7.2. Tai ligu tw hoc va tham khdo: tir 3-5 tdi liéu, mét sé hoc phan cé thé c6 7 tdi liéu,
(cd tiéng Viét va tiéng Anh)

[1]1B6 luat dan sy nam 2015

[2]Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2010;



[3]Nghi dinh ctia Chinh pha s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot so diéu ctia Luat bao vé quyén loi nguoi ticu
dung

[4]Nghi dinh ctia Chinh phii s6 19/2012/ND-CP ngay 16/03/2012 quy dinh xix
phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc bdo v¢ quyén loi nguoi ti€u dung;

[5]Nghi dinh ciia Chinh phu s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh
xUr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buon
ban hang gia, hang cam va bao vé quyén lgi nguoi ti€éu dung

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tip hodc thwe hanh

[1] Laptop

[2] Slides

[3] May chiéu

[4] Viét va bang

[5] Micro....

8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA
(Testing and assessment methods)

8.1. Thang diém ddanh gid:

Piém hoc phﬁn duogc cham theo thang diém 10, 1am tron véi mot chir sd thap phan
(dén 0,1) va xép loai diém chir nhu sau:

. <X < X ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
8,5—-10 A 4
_ Dat 7 ‘
(cac hoc phan dugc tinh vao diém 7,0 — 84 B 3
trung binh hoc tap) 5,5 -6,9 C 2
40-54 D 1
\ B.at \
(cac hoc phan chi yéu cau danh . . 1
gia “Pat” va khong tinh diem T 5,0 tro len P
trung binh hoc tdp)
Khong dat <4,0 F 0
8.2. Phwong phdp kiém tra danh gid tw hoc:
Hoat dong Hinh th.u:c danh C’()ng cy TV 18 %
gia danh gia
Hoan thanh bai tap theo nhom Cham bai tap Rubic 1 100%

8.3. Phwong phdp ddnh gid hoc phin:
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Cong cu

ne 8 . . L . 1A o
NOi dung danh gia Hinh thirc danh gia dénh gia Ty 1€ %
Chuyén can | Diém danh, y thirc hoc tdp Rubic ... 10%
Trdac nghiém
Danh gid Kiém 1 Cdu hoi ngan
qud trinh YemIra I Tink huéng Rubic ... | 20% - 30%
thwrong xuyén S
Ket qua ty hoc
Ket thuf Thi Trdc nghiém / Tu ludn Rubic ... 60% - 70%
hoc phan

(Ty 1é Thi két thiic hoc phan: Khoi Sikc khée 70% - Khoi ngoai Sire khoe 60%)

9.

MA TRAN (Matrix):

% Ma tran twong thich chuan dau ra cia hgc phan va chuan dau ra cua chwong
trinh dao tao: (nén co ma tran nay)

C‘lluén Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
dau ra
cua
RO NCR RO NON RORNON NGO RO RON KD
(CLOs)
CLOl S S S H H S P P P P
CLO2 H H H H S S S P P P
CLO3 H H H H S S S P P P
CLO4 H H H H S S S P P P
CLOS5 H H H H S S S P P P
CLO6 S S S S S S P P P P
CLO7 S S S S S S P P P P
CLO8 S S S H S S P P S S
CLO9 S S S S P P P P S S
CLOIO | S S S S P P P P S S

Ghi chii: cdc ky tw trong cdc 6 thé hién

P: Bong gbp mot phép cho chuan dau ra
S: Bong gop cho chuan dau ra
H: Dong gop quan trong cho chuan dau ra

Partial supported

Supported

Highly supported

Pé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong gop cho chuan dau ra twong (g




Ngodai ra co thé viét thém ma trgn khdc néu cé diéu kién:
< Ma tran twong thich phwong phép day - hoc va chuin dau ra ciia hoc phan

Chuén dau ra chwong trinh dao tao (PLOs)

PP day -hoc 10
M A AH|@D |GG | OGO )
Thuyét trinh H| H| H/|H/| H/| S S S P | P

Thao ludn nhom H H H H H S S S P P

Hoi — tra 101 H H H H H S S S P P

Bao cao chuyén

de

Bai tap

% Ma trin twong thich phwong phap kiém tra danh gia va chuin du ra cia hoc
phan

PP kiém tra, Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
dinh gid 0 0 3 T 5 € I A )
Ly thuyét H|H|H| H]| HI|P P S S
Piém chuyén can | H H H H H P P S S
Piém kiém tra
MCQ H H H H H P P S S
Diém thi két thic
MCQ H H H H H P P S S
Thuc hanh
Ké hoach thuc
hanh, bénh an ...
Thi két thic
< Ma tran twong thich ndi dung day — hoc va chuin dau ra ciia hoc phan
% Ma tran twong thich phwong phap day - hoc va ndi dung day — hoc

10



10. RUBIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring
guide/Rubric):

Rubic 1: Diém danh, dinh gid diém chuyén can

S6 gio HP | Mikc diém Ghi chu
S6 gio vang Thang diém 10
0% 10
>0% -10% 9 Co phép
>0% -10% 7 Khong c6 phép
>25% 0 Khong duogc du thi kiém tra hoc phﬁn

Rubic 2: thang diém chim bai tric nghi¢m (kiém tra thwong xuyén).
Rubic 3: Danh gia bai bao cdao nhom
Rubic 4: Ddnh gid thuyét trinh nhém
Rubic 5: Danh gia hoat dong ca nhdn tw hoc
- Bai tap ca nhan
- Tham gia hoat dong nhom

- Hoat dong trong gio hoc trén lop
Rubic 6: Thang diém chim bai thi thuc hanh

Rubic 7: Thang diém chim bai thi tric nghi¢m cuéi ky

11. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student
support)

e Giang vién sé giai dap tat ca cac thac mac cua hoc vién lién quan dén mon hoc.

o Sinh vién cé thé giri email qua dia chi ...............cc.cccoeoveeeeneeeeenn..... hodc gap

truec tiép gidng vién vao ngay thir ... .. hang tudn tai Van phong khoa ...

Tp.HCM, ngay  thang  nam 2022
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