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MODULUL 7. Colaborarea in mediul virtual

Modul: Colaborarea in mediul virtual

Introducere

Cooperarea este baza succesului in procesul educational. Ea are un
impact semnificativ nu numai asupra eficientei acestuia, ci si asupra
motivatiei, a ritmului de actiune si a posibilitatii de consolidare a
cunostintelor si competentelor dobandite. Nu este adevarat ca
realitatea virtuala nu permite o cooperare deplina intre actorii
individuali in procesul educational. Dimpotriva. Exista instrumente
care permit ca aceasta cooperare nu numai sa se desfasoare, ci Si
sa fie consolidata si controlata. Acest modul va prezenta instrumente
de cooperare atat intre profesor si student, dar si intre studenti.

min.)

1. Durata globala (pentru intregul modul) - 2 ore academice (adica 90

Rezultatele invatarii

La finalizarea cu succes a modulului, participantii ar trebui sa deprinda:

Cunostinte

e sainteleaga
metodele si
instrumentele de
colaborare cu
studentii

e sainteleaga
metodele si
instrumentele de

Competente tehnice

e sa utilizeze
instrumente de
colaborare intre
profesori si studenti

e sa utilizeze
instrumente de
colaborare intre
studenti

Competente
transversale

e sainteleaga
necesitatea
colaborarii

e s3avada sisa
inteleaga valoarea
si eficacitatea
muncii la propriul
ritm a studentilor




colaborare intre e sa controleze

studenti procesul de
colaborare intre
studenti

Conditii prealabile si cerinte personale ale participantilor

<Scrieti care sunt cerintele pentru modul - mai jos sunt doar céteva
exemple, dar daca doriti, le puteti pastra © >.

e Laptop cu acces la internet/conturi pe diferite site-uri si canale de
socializare.

e Competente TIC pentru utilizarea serviciilor de internet si a platformei
Moodle.

Prefata

Colaborarea este unul dintre factorii de eficienta a procesului de invatare. Acest
cuvant nu inseamna ca actorii procesului de predare/invatare trebuie sa
colaboreze pentru a permite invatarea. Procesul de invatare necesita adesea
munca individuala, dar exista metode prin care chiar si invatarea individuala este
accelerata prin colaborare. De exemplu, metoda proiectului (Zhylkybay et alia,
2014). Cu toate acestea, daca intelegem colaborarea in sens mai larg, si anume
ca pe un proces de comunicare intre diferiti actori ai procesului educational,
atunci orice metoda necesita sa se acorde o atentie deosebitd modalitatilor,
metodelor si criteriilor de colaborare atat intre profesor si student, cat si intre
studenti si intre profesori. Exista perceptia ca, in lumea virtuala, colaborarea este
sever limitata din cauza faptului ca si procesul de comunicare este limitat. Cu
toate acestea, exista modalitati si instrumente de sprijinire a colaborarii in fiecare
dintre grupurile mentionate mai sus. In cazul lumii virtuale, comunicarea poate
lua, in esentd, doua forme: comunicare sincrond si comunicare asincrona.
Comunicarea sincrona are loc in timp real, in timp ce comunicarea asincrona se

bazeaza pe corespondenta.
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1. Mod sincronizat

Comunicarea sincrona necesita prezenta directa a tuturor partilor interesate.
Aceasta poate avea loc atat prin intermediul mijloacelor audio, video, cét si prin
text, adica poate lua forma unui chat. Din cauza diferitilor factori, este bine sa se

combine aceste canale, dar trebuie sa se tina cont de mai multi alti factori.

Procesul de comunicare este mai eficient atunci cand combina mai multe relee
de comunicare. Deoarece o mare parte a comunicarii este non-verbala, este bine
daca includem elemente ale acesteia in e-learning. Cu ajutorul inregistrarilor
video, ii putem face pe studenti sa perceapa gesturile noastre non-verbale si ne
pot urmari in timp ce vorbim. Multi profesori se "ascund" in spatele prezentarilor
multimedia, uitdnd ca prin limbajul corpului pot atrage atentia macar asupra a
ceea ce este cel mai important intr-o prelegere. De asemenea, ajuta la
explicarea unor lucruri complicate. Cu ajutorul transmisiei audio, putem modula
vocea in asa fel incat sa atragem atentia, sa stimulam, dar si sa calmam. De
aceea, este o idee buna sa faceti prezentari in timpul sedintelor, care pot fi

organizate cu ajutorul instrumentelor enumerate mai jos.

De asemenea, este important sa nu uitati sa va ocupati de acei studenti care au
nevoie de conditii speciale pentru a absorbi materialul. Standardele WCAG, de
exemplu, cer ca inregistrarile audio si video sa fie completate cu mesaje verbale
pentru cei care nu pot auzi, sau ca textele si imaginile sa fie descrise pentru cei
care nu pot vedea. Instrumentele descrise mai jos pot fi de ajutor in aceasta

privinta.

La planificarea colaborarii in timp real trebuie sa se tina seama si de urmatorii

factori:
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- Planificati bine intalnirile. Acestea nu ar trebui sa aiba loc nici prea devreme,
nici prea tarziu, daca se doreste ca studentii sa raméana complet treji in timpul lor.
in acest sens, meritd sa va consultati in mod democratic cu studentii cu privire la
momentul in care intalnirile le-ar conveni cel mai bine. Totusi, aceasta nu este o
conditie prealabila, deoarece uneori este utila programarea unei serii de intalniri

in avans, astfel incat studentii sa isi poata adapta calendarul.

- Luati in considerare posibilitatile tehnice. Atat din partea noastra, cat si din
partea studentilor. Va rugam sa retineti ca intalnirea pe care o planificam
necesitd o conexiune buna la retea, un ecran, un microfon/casti de ambele parti.
De asemenea, este important sa asiguram un loc linistit pentru intalnire. Este
important ca nimic sa nu interfereze cu comunicarea: trebuie sa avem un loc

calm, linistit Si care sa nu-i distraga pe studenti.

- Planificati timpul (durata) intalnirii si programati-o bine. Nu uitati c&, atunci cand
lucrati online, intalnirile ar trebui sa fie mai scurte sau sa includa pauze mai
frecvente, deoarece posibilitatea de a va concentra in fata calculatorului este mai

mica decéat in cazul cursurilor traditionale.

- Pregatiti requlamentul de desfasurare a reuniunii. Acest lucru este deosebit de
important atunci cand ne intalnim cu un grup in care dorim sa aiba loc o discutie.
Poate fi foarte dificil s& controlam mai multe persoane care vorbesc in acelasi
timp online. De asemenea, este important sa-i avertizam in prealabil pe studenti
ca intalnirea nu este o simpla prelegere, ci ca au si ei un rol activ in cadrul
acesteia. Dar, va rugam sa nu uitati sa lasati spatiu pentru ca studentii sa

vorbeasca. Daca vorbiti prea mult, va fi o prelegere, nu o cooperare.

In timpul intalnirii este important sa:
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- Incurajati-i pe studenti sa vorbeasca, oferindu-le intrebari, unele usoare pentru
inceput, pentru a-i incuraja. Nu judecati afirmatiile, dar incercati sa ii corectati
daca gresesc. Notarea ii descurajeaza sa vorbeasca din nou. lar tacerea pe

linkuri dupa o intrebare pusa de profesor este foarte deprimanta.

- Mentineti disciplina reuniunii. Fiti atenti la reguli, cereti studentilor sa nu
intervina in ceea ce spun ceilalti, dar permiteti-le, de asemenea, sa vorbeasca

singuri.

- Dati instructiuni clare, simple, scrieti cele mai importante lucruri in plus in chat.
- Este bine daca avem posibilitatea de a inregistra sedinta.

- Nu fortati pe nimeni sa-si arate fata, dar incurajati- sa o faca.

- Rezumati reuniunea si stabiliti cele mai importante concluzii. Puteti, de
exemplu, s& desemnati o persoana care sa intocmeasca un proces-verbal, pe

care il veti impartasi apoi tuturor.

Lucrul direct cu studentii nu este suficient atunci cand este planificat ca activitate
de sine statatoare. Ea ar trebui sa continue intr-o forma asincrona. Ceea ce
convenim in cadrul intalnirii ar trebui sa fie sprijinit de o cooperare ulterioara,
care sa solicite studentilor sa lucreze pe cont propriu: atat individual, cat si in

grupuri.

De exemplu, atunci cand se utilizeaza metoda proiectului, acesta ar trebui sa
inceapa cu o intalnire sincrona. La aceasta intalnire, vom explica ce se va face,
vom conveni cu studentii asupra principiilor activitatii, vom raspunde la intrebari.
Si imediat dupa aceea, studentii ar trebui sa primeasca informatii despre orar,
reguli scrise de lucru, obiective, subiecte si impartirea grupului. Toate acestea ar

trebui sa fie disponibile in orice moment.
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2. Modul asincron.

Comunicarea asincrona implica lasarea de mesaje, sarcini, intrebari etc. care
trebuie indeplinite la un anumit moment, dar nu necesitad contact fata in fata pe
moment. Cooperarea asincrona are multe avantaje, deoarece permite ca
sarcinile sa fie finalizate atunci cand este cel mai convenabil pentru fiecare parte.
Dar are si dezavantaje, care pot fi depasite daca respectam doar cateva reguli

importante:

- Colaborarea asincrona se bazeaza pe atribuirea de sarcini. Prin urmare,
studentii trebuie sa primeasca sarcini clare si usor de gestionat intr-un interval de

timp programat.
- Sarcinile trebuie sa fie insotite de instructiuni precise.
- Studentii trebuie sa aiba un orar precis.

- Procesul ar trebui sa fie monitorizat in mod constant, cu sprijinul unor reuniuni
sincrone. Procesul ar trebui sa fie prezentat astfel incat sa se poata verifica rapid

in ce stadiu se afla activitatea. Este bine sa se utilizeze asa-numitele file Kanban.

- Feedback-ul trebuie sa fie oferit cat mai repede posibil, insa cooperarea
asincrona nu poate consta, de asemenea, in faptul ca profesorul trebuie sa
monitorizeze non-stop ceea ce se intdmpla. Ne rezervam, de exemplu, doua sau

trei zile pe saptamana pentru a analiza progresul lucrarii.

- Studentii ar trebui sa aiba criterii clare de evaluare a progreselor si de evaluare

a lucrarilor.

- Studentilor ar trebui sa li se permita sa colaboreze intre ei, inclusiv sa fie nevoie
ca acestia sa se sincronizeze (de exemplu, ar trebui sa isi raporteze intalnirile

online).
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3.1 Instrument pentru colaborare sincrona

Existd o serie de instrumente diferite pentru intalniri online, cu optiuni si
posibilitati diferite. Vom incepe analiza cu cele mai simple instrumente, pentru a
trece treptat la cele care au multe optiuni, inclusiv combinarea capacitatilor de

colaborare sincrona si asincrona.

3.1.1 Google Meet

Detinatorii de conturi Google pot beneficia de intalniri organizate cu ajutorul
Google Meet. Acesta este un instrument simplu care ofera mai multe posibilitati
suplimentare. O intalnire poate fi planificata in prealabil si sincronizata cu Google
Calendar. Toti participantii desemnati la intalnire vor primi o notificare pe Gmail,
iar daca nu il folosesc, este suficient sa le trimiteti un link catre intalnire. Cu toate
acestea, este important de retinut ca un cont Google este o conditie obligatorie
pentru participare. Deoarece intalnirea are loc direct in browser si nu necesita
niciun software suplimentar, Google Meet este o alegere buna atunci cand aveti
nevoie de intalniri online scurte si usoare, cu camera, microfon si chat. Toate
aceste optiuni sunt disponibile. In versiunea de baza, o intalnire poate gazdui
100 de persoane si poate dura pana la o ora. Cu toate acestea, daca
universitatea a achizitionat pachetul Google, sunt disponibile mai multe optiuni:
inregistrarea, crearea de camere pentru grupuri de studenti si difuzarea reuniunii

pe retelele de socializare, de exemplu.

Atéat avantajul, cat si dezavantajul acestei solutii consta in simplitatea sa. Daca
nu avem un pachet platit, sedinta nu poate fi inregistrata, nu ramane nicio urma a
acesteia, iar coordonarea cu alte instrumente, desi nu este dificila, necesita
trecerea la alte instrumente. In plus, Meet nu dispune de facilititi de

accesibilitate, deoarece nu creeaza automat subtitrari in versiunea de baza.
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3.1.2. Zoom

Zoom imparte utilizatorii in utilizatori licentiati si participanti. Acestia din urma nu
au nevoie de niciun cont. Acestia primesc un link si o parola pentru sedinta, la
care pot participa atat din browser, cat si din aplicatie. Este la fel de simplu si
usor de utilizat ca si Google Meet, dar are avantajul ca intreaga intalnire poate fi
inregistrata. intalnirea nu poate dura mai mult de 40 de minute, dar poate fi
repetata dupa acest timp. De asemenea, Zoom are acces la aplicatii de
colaborare suplimentare, dar acestea nu sunt foarte populare, asa ca este totusi
mai degraba un serviciu de Tintalniri online. In versiunea cu plata, ofera si
optiunea de transcriere a textului, ceea ce este foarte important atunci cand vine

vorba de accesibilitate. De asemenea, puteti salva chat-ul.

3.1.3 Microsoft Teams

Acesta este de departe cel mai extins instrument, oferind atat instrumente pentru
intalniri online, cat si pentru cooperare asincrona. Utilizarea Mictrosft Teams
poate fi coordonata cu posta electronica, calendarul si documentele MS Office,
cum ar fi documentele text Word, foile de calcul Excel sau prezentarile
PowerPoint. Microsoft Teams are avantajul ca multe universitati au achizitionat
acest serviciu de la Microsoft in timpul pandemiei COVID-19, astfel ca au planuri
platite care va permit sa profitati de multe oportunitati. De exemplu, inregistrarea
si partajarea sedintelor, pregatirea grupurilor pentru lucru, cum ar fi un proiect,
sau transcrierea. Din pacate, o astfel de multitudine de functii este asociata si cu
un meniu ceva mai complicat, multe optiuni necesita aprofundarea in software.
Din fericire, exista o baza de date extinsa de ajutor si tutoriale pe care le puteti
utiliza. Microsoft Teams nu necesita inregistrarea utilizatorului, este suficient sa
trimiteti un link, desi pentru a utiliza optiunea sa de contact asincron, trebuie sa

aveti un cont Microsoft si sa fiti conectat. Important este ca, in cazul acestui
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program, puteti planifica intregul proces de cooperare, deoarece sunt disponibile
echipe care pot fi configurate in mod liber. Fiecare echipa poate lasa mesaje,

materiale de lucru sau poate organiza intalniri separate.

3. Instrumente asincrone

Instrumentele de cooperare asincrona se bazeaza in principal pe posibilitatea
contactului prin corespondenta, pe spatiul pentru materiale, pe organizarea
acestora, pe vizualizarea procesului si pe posibilitatea unui feedback eficient. Un
instrument precum Microsoft Teams permite atat contactul sincron, cat si cel
asincron si reprezinta o solutie cuprinzatoare, desi oarecum complicata. Prin
urmare, puteti utiliza cu succes si alte servicii si aplicatii pentru cooperare

asincrona.

4.1 Google Drive

Google Drive va ofera posibilitatea de a partaja fisiere, cum ar fi documente de
text. Persoanele carora le va fi atribuit un anumit document pot lucra la el in
acelasi timp, ceea ce se poate face foarte usor, punandu-l la dispozitia
persoanelor selectate. Conditia, ca in cazul tuturor serviciilor Google, este sa
aveti un cont pe site. Lucrul la documente poate fi efectuat simultan de mai multe
persoane in timp real, datorita caruia se realizeaza o strdnsa cooperare si se
previne circulatia documentelor, confundarea versiunilor ulterioare etc. Profesorul
are o perspectiva asupra modului in care studentii isi creeaza lucrarile, el poate
verifica, de asemenea, daca o fac in mod sistematic. Dezavantajul lui Google
Drive este ca nu contine instrumente de monitorizare, feedback sau vizualizare a

procesului.
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4.2 Moodle

Moodle este o platforma educationala cuprinzatoare care a fost deja descrisa de
mai multe ori in acest proiect. Din punct de vedere al colaborarii, are avantajul de
a permite o plasare cuprinzatoare, dar structurata, a materialelor pentru munca
in colaborare. De asemenea, forumurile faciliteaza initierea unei discutii pe orice
subiect. Moodle ofera posibilitatea de a monitoriza in mod constant colaborarea,
verificand cu usurinta care dintre studenti au lucrat pe platforma. in plus, exista
instrumente de evaluare a feedback-ului, cum ar fi notarea sau lasarea de
comentarii pe sarcini individuale. De asemenea, puteti combina studentii in
grupuri. Dezavantajul platformei este ca trebuie instalata la universitate, nu este
un instrument disponibil publicului, ci necesita un departament IT pentru

administrare.

4.3 Trello

S-a mentionat mai sus ca o solutie excelenta in cazul unei metode de proiectare
este utilizarea unui panou Kanban. Aceasta metoda a fost creata in Japonia
pentru a conduce procesele de productie, dar este perfecta si pentru activitatea
de proiectare. Ea consta in vizualizarea sarcinilor individuale si in clasificarea
acestora. Asezam cartonase cu sarcini in campurile categoriilor
corespunzatoare, de exemplu: de facut, materiale necesare, de facut de catre
grupul corespunzator, facut. Schimbarea statutului se face prin mutarea cardului
corespunzétor dintr-o categorie in alta. In acest fel, se poate vedea dintr-o privire

in ce stadiu se afla echipa in proiect.
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Figura 1: Exemplu de tabel Kanban, Sursa: Wikipedia.org, CC-BY 4.0

Trello este excelent pentru aceasta sarcina. Acesta este un serviciu care
necesita crearea unui cont. Este disponibil atat in versiune gratuita, cat si in
versiune cu plata. Versiunea gratuita include un numar limitat de panouri, dar
este complet functionald. Poate fi folosit nu doar pentru proiectele realizate de
studenti, ci si pentru colaborarea intre profesori. Aplicatia nu este foarte
complicata in functionalitatea sa de baza, dar si invatarea ei va deschide multe
optiuni suplimentare, cum ar fi schimbul de fisiere, memento-uri pentru termenele
limita etc. Este important de mentionat faptul ca persoanelor individuale li se pot
atribui sarcini individuale, ceea ce va permite sa vedeti cu usurinta cine este
responsabil pentru ce. Vizualizarea procesului ajutda nu numai la planificarea, ci si
la implementarea proiectului, deoarece invata mai multa regularitate, aratand cu
usurinta in ce etapa a proiectului se afla echipa. Dezavantajul acestei solutii este
ca necesita instrumente suplimentare, cum ar fi Google Drive, pentru o
cooperare mai stransa. Acestea pot fi combinate cu Trello, dar conectarea a prea
multe instrumente necesita o optiune platita, al carei pret depinde de numarul de

membri ai echipei, deci ar necesita o interventie la nivel de universitate. in plus,
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ar trebui sa se verifice independent daca sarcinile individuale si materialele

plasate pe Trello respecta standardele de accesibilitate.
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5. intrebari

INTREBARE

ALEGERE MULTIPLA

RASPUNSUL CORECT

1. Atunci cand va
intalniti cu studentii la
momentul potrivit on-line
si toti sunt in fata
calculatoarelor, este:

-  Exemplu de
comunicare sincrona

- Exemplu de
comunicare
asincrona

- Intalnire
independenta care
nu are nicio influenta
asupra procesului de
invatare

- Doar o prelegere.

-  Exemplu de
comunicare sincrona

2. Metoda de proiect
trebuie sa porneasca de
la:

- Reuniune sincrona

- Lasarea de materiale
pe platforma

- Conferinta

- Oferirea tabelului de
evaluare

- Reuniune sincrona

bun pentru colaborarea
on-line

- Toate acestea

3. Care dintre aceste - Trello - Zoom
servicii va permite - Zoom
inregistrarea sedintei in | . peet
mod gratuit: - Word
4. Ce canal de - Vizual - Toate acestea
comunicare este cel mai :

- Audio

colaborare

- Textual
5. Moodle este cel mai - Sincrona - Asincrona
bun pentru ce tip de - Asincrona




Nu este deloc pentru
colaborare

Doar intre profesori si
studenti

6. Google Drive poate fi
utilizat pentru:

Reuniune on-line
Partajarea muzicii
Partajarea
documentelor
Realizarea de imagini

- Partajarea
documentelor

7. Tabelul Kanban este

Doar cuprinsul
Modul vizual de
organizare a
activitatii de proiect
Tabel cu vizualizarea
materialului pentru
invatare

Tabel cu introducere
la curs

- Modul vizual de
organizare a
activitatii de proiect

8. Microsoft Teams
poate fi utilizat pentru:

Ambele: colaborare
sincrona si asincrona
Doar colaborare
sincrona

Doar colaborare
asincrona

Doar pentru
colaborarea cu
studentii

- Ambele: colaborare
sincrona si asincrona

9. Trello este un serviciu
bazat pe:

Tabele Kanban
Metoda clasica de
predare

Foaie de calcul
Procesor de scriere

-Tabele Kanban

10. Ce instrument
Moodle ar trebui ales
pentru colaborarea intre
studenti?

Instrumentul de
incarcare a
documentelor
Forum

- Forum




Instrument de
evaluare
Infografice
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