DANH SACH CHU VIET TAT

TNHH: trach nhiém hiru han
MSL: Marine Sky Logistics
FDI: dau tu tryc tiép nudc ngoai
TPP: Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh Duong
WTO: T6 chirc Thuong mai thé gidi

ICD: cang can/cang kho, cang ndi dia
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LOI MO PAU

Nén kinh té thé gi¢i dang ngay cang phat trién, kéo theo d6 1a nhitng mong udc vo han
ctia con ngudi. Chinh vi thé, logistics di ra doi nham dap Gmg nhu cau van chuyén, luu
trit va cung cip hang héa xuyén qubc gia, gitip con ngudi sir dung cac ngudn luc (nhan
luc, tai luc, vat luc) mot cach tdi wu nhat, dap tng moi nhu cau ngdy cang cao cua ban
than cling nhu xa hoi. Ngay trude, néu logistics chi duoc sir dung trong pham vi cong ty,
dia phuong, thanh phd thi gio day, logistics da c6 du diéu kién dé “bay” xa hon, tao su
lién két giita cac qudc gia, trd thanh nghé thuat kinh doanh trong viéc van chuyén luu
dong cac ngudn hang, thong tin, va nhiéu ngudn lyc tir san pham, con ngudi 1an thi
truong. Co thé noi logistics chinh 1 mach méau luu thong ctia nén kinh té thé gisi khi ma
n6 thé hién sy hop nhét céac thong tin lién lac, van tai, ton kho, luu kho, giao nhan nguyén
vat liét, bao bi dong go6i. Trach nhi¢m van hanh cta logistics 1a tai dinh vi (theo muc ti€u
dia 1y) ctia nguyén vat lidu tho, ciia cong viéc trong toan qua trinh, va tén kho theo yéu

cau chi phi toi thicu.

Trong vai nim gan day, nganh logistics di phat trién nhanh chéng va tao ra nhiéu
thanh qua & nhiéu nuéc nhu: Pan Mach, Thuy Sy, Hoa Ky,... Pong Nam A ciing biét
dén thuat ngit ndy vao nhitng nam cudi thé ki 20 - dau thé ki 21, va phat trién manh mé
nhit & Singapore. Dbi v6i Viét Nam, thuat ngir ndy von khd méi mé, chua that su cd

nhiéu nguoi biet dén.

Vao nam 2007, Viét Nam danh dau mot bude ngoat 16n khi tr¢ thanh thanh vién tha
150 cta T6 chire Thuong mai qubc té(WTO). Viéc gia nhap WTO di giup nén kinh té
Viét Nam phat trién hon, viéc trao d6i, giao luu budn ban giira Viét Nam va qudc té ngay
mot nhiéu. Nganh logistics ciing tir d6 ma phat trién rong hon. R4t nhiéu cong ty logistics
ra doi, dam nhan nhiéu vai trd trong van tai, giao nhan hang hoa trong va ngoai nudc. Vi
loi thé d6, ngay 11/07/2011, Céng ty TNHH Marine Sky Logistic(MSL) chinh thirc dugc
thanh 1ap. Tiép ndi su phat trién cia nhiéu cong ty logistics khac, hoat dong trong linh

vuc van tai cling nhu giao nhan thu tuc hai quan.



e PHAN 1: THUC TRANG HOAT PONG CUA CONG TY TNHH MARINE
SKY LOGISTICS(MSL)

« Tong quan vé cong ty TNHH Marine Sky Logistics(MSL)
e Gi6i thiéu chung vé cong ty TNHH Marine Sky Logistics(MSL)
Cong ty TNHH Marine Sky Logistics(MSL) chinh thttc dugc thanh 1ap vao ngay
11/07/2011 va di vao hoat dong. La mdt doanh nghi€p tu nhan dang ky tai So Ké Hoach
PAau Tu, hoat dong theo ché do hach toan kinh té ty chu tai chinh.

. Tén chinh thic: Cong ty TNHH Marine Sky Logistics(MSL)

. Tén giao dich qudc té : Marine Sky Logistics Company Limited
. Tén viét tat: MSL
. Giam ddc: ong Lé Tuan Phuong

. Vén diéu 1&: 1.800.000.000 VND

. Email: info@marineskylos.com

. Webside: http://www.marineskylos.com

. Dia chi: s6 9, Lé Trung Nghia, phuong 12, quan Tan Binh
. Qus trinh hinh thanh va phat trién caa cong ty

Cung v6i su phat trién cua nén kinh té dit nudc, su chuyén giao cong nghé giita cac
qudc gia, khdi luong hang hoa thong quan ngay cang ting, co s& vat chat — k¥ thuét cua
MSL nhu: kho hang, xe ddu kéo, romooc, palet, dung cu chang budc, dung cu tac
nghiép,... ngiy cang dugc dau tu nang cap dé dap ung nhu cau phuc vu dich vu cta
khach hang. Sau dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XI, tinh hinh kinh té nudc ta c6 su
thay d6i moi. Viée thiét 1ap quan hé ngoai giao v6i nhidu nude trén thé giéi dang dugc

day manh, nhiéu cong ty logistics can phai hoc cach thich nghi v6i sy thay d6i ay, trong


mailto:info@marineskylos.com
http://www.marineskylos.com/

d6 c6 MSL. Va vao giai doan 2012-1014, danh ddu mot trong nhimng ching duong quan
trong nhét cla Cong ty la da trién khai va thanh cong mot dai ly tau bién, mot don vi giao
nhan hang hoéa noi dia/lién van Viét-Cam, Lao, Thai tai cang Cat Lai, mdt tru so diéu
hanh Cong ty tai Trung tam Tp.HCM, tung budc vuon Ién tré thanh mot Cong ty giao
nhan ¢6 quan hé dai Iy rong khép trén ca nudc va tién hanh cung cap moi dich vu giao

nhén kho van dap ung yéu cau ngay cang cao cua khach hang trong va ngoai nudc.

Nhu véy, ngay khi két thiic 5 nim dau sau thanh 1ap, cting v6i su chuyén dich nén
kinh té thi truong véi nhiéu thanh phan kinh té tham gia vao cac linh vuc ciia nén kinh té
Quéc dan ké ca linh vuc dich vu van tai ngoai thuong. MSL da nam bét thanh thuc nhirng
thuan loi va van hoi méi nhung cling d6i mit voi vo van nhitng khé khan va thach thirc
16n cho budc duong phat trién kinh doanh. Dé thich tmg véi méi trudng hoat dong kinh
doanh mé&i, MSL di tién hanh cudc cach mang toan dién tir dinh hudéng chién lugc, chinh
sach nhan sy, pham vi hoat dong dén quy mo hinh thurc va cach td chirc diéu hanh. Phat
huy truyén théng va kinh nghiém sin c6 cing nhimng thay ddi kip thoi phi hop véi tinh
hinh méi. MSL van nang cao dugc kha ning canh tranh ctia minh va gitr ving dugc vi tri

1a mot trong nhitng don vi ban dia uy tin vé giao nhan van tai ¢ Viét Nam.
Céc cot mdc quan trong giai doan 2008-2014

«  Thang 7/2008 — cubi thang 12/2008: nhém thanh vién thanh 1ap d6i nghién ciru

cong viéc Giao nhan tai Cang Cat Lai.

«  Nim 2009 — nira ddu nam 2010: kinh té chung thodi trao, nganh logistics c6 dau

hiéu lao doc manh.

«  DPau nam 2011: : bién do dao dong nganh Logistics 6n dinh hon, thi truong khach

hang va hing tau d& dang chia sé va hop tac tot.

« 04/07/2011: nhém thanh vién hon 20 ngudi quyét dinh thong nhit thanh lap Cong
ty. Ho so dugc S& Ké hoach — dau tu Tp.HCM chap nhan.



« 11/07/2011: Cong ty chinh thtrc thanh lap va di vao hoat dong, Giam dbc 13 Ong
Lé Tudn Phuong, von diéu 18 ban dau 1 1.800.000.000 VND. Céng ty chon Sé 6, duong
C2, p.13, Q. Tan Binh 1am tru s& dau tién dé hoat dong giao dich.

«  15/02/2012: Nhéan thém vbn luu dong hd trg du an, Cong ty doi sang chi nhanh
m&i tai 812/1 Truong Chinh, p.15, Q. Tan Binh.

«  Tu thang 3/2013 — 11/2012: tinh hinh kinh doanh Céng ty lao dbc, vén luu dong
can kiét, nhan sy thao chay hang loat, Cong ty phai thu vé S6 9 Lé Trung Nghia, p.12, Q.
Tan Binh. Sudt nhiing nam 2012 — 2013, Cong ty chi hoat dong nho 1¢, can chung, chu

yéu chuyén sau 2 linh vyc: van tai ndi dia va dao tao sinh vién thyc tap.

«  Nim 2014, cong ty chi con lai 5 thanh vién chu luc, khach hang than thiét mat
dan, nhan sy mdi tuyén dung khong dat yéu cau cong viéc. Ngudn von it 6i tir loi nhuan
hoat dong van tai duoc tap hop lai chuan bij cho cong cudc dai phﬁu Cong ty Marine Sky

Logistics.

« Tir cudi nam 2014 — nira dau ndm 2015. Cong ty tién hanh 2 cudc cach mang vé
nhan sy, dinh hudng lai chién lugc va to chirc kinh doanh thé manh. Thanh quéa dén gan
thang 06/2015, Cong ty khoi phuc hon 50% ngudn vén luu dong ban dau. Cong viée kinh
doanh vAn chdm nhung chic chan, nhiéu phan khac vé linh vuc hoat dong ( van tai noi
dia, lién van, Quéc té, giao nhan, thuong mai, dao tao...) duogc tai dau tu voi nguén nhan

su méi — tré - nhiét huyét.

*  Giai doan 06/2015 — 09/2015, cong ty dan tao dung lai uy tin va sttc manh thuong
hiéu, thay doi hé thdng nhan dién méi. Vi kinh nghiém va strc chiu dung bén bi cung
mang luéi khach hang da dang, chic chan, quy IV/2015, hita hen sé 1a bé phong hoan
hao cho nam 2016 tiép da phat trién.

. TAm nhin va sit ménh ciia cong ty Marine Sky Logistics

e Tam nhin



“ Tré thanh nha cung Gng dich vu hang dau vé san pham logistics chat luong cao cip
duoc khach hang va ddi thu canh tranh céng nhén trén thi trudng ma ching ta di chon va
tiép tuc huéng dén nhimg thi trudng cao cap hon thay vi chi chu trong ting s luong tiéu

thy.”

* St ménh

“ Mang dén mot déng cép cao nhét vé chat lugng, dich vy, sy tin nhiém va nhiing tiéu
chuén dao dirc trong nganh logistics trén thé giGi cing nhitng co hdi nghé nghiép khong

gidi han cho tat ca nhan vién.”

“ Chtng t61 cam két vé trach nhiém xa hoi trong viéc cai thi¢n chat lugng song cua tat
ca nhan vién.”
. Chirc ning, nhiém vu va cac dich vu kinh doanh cia cong ty Marine Sky
Logistics

e Churc nang:

MSL 1a Cong ty lam cac chirc ning nhiém vu vé van chuyén, giao nhan, xuat nhap
khéu hang hoa, tu van, dai 1y,... cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc hoat dong

trong linh vuc van chuyén, giao nhén va xuat khau hang hoa.
Mot so chirc ndng chinh:

* To chuc phodi hop véi cac t6 chire khac ¢ trong va ngoai nudc dé to chirc chuyén
chd giao nhan hang hoa xuat nhap khau, hang tiéu dung, hang qué canh, hang trién 1am —

trung bay, hang tu nhan, tai liéu, chiing tu,...

* Nhan uy thac dich vu vé giao nhan, kho van, thué€ va cho thué kho bai, luu cudc,

cac phuong tién van tai ( tau bién, oto, sa lan, dau kéo container...) bang cac hop dong



tron gbi ( door to door) va thuc hién cac dich vu khac 6 lién quan dén hang hoa néi trén,
nhu vi¢c thu gom, chia 1¢ hang hoa, lam thu tuc Xuét nhép khau, lam thu tuc hai quan,
mua bao hiém hang héa va giao nhin hang hoa d6 cho ngudi chuyén ché dé tiép tuc

chuyén dén noi quy dinh.

*  Thuc hién céac dich vu tu van vé cac van dé giao nhan, van tai, kho hang va céc

van d¢ khac c6 lién quan theo yé€u cau cua céac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.

« Nhan y thac xuit nhap khau hodc kinh doanh xuét nhap khau truc tiép hang hoa

trén co sé gidy phép xuat nhap khau ctia Bo thuong mai cap cho Cong ty.

«  Tién hanh lam céc dich vu giao nhan, van chuyén hang hoa XUAt nhap khau hang
hoa quéa canh, tam nhap tai xuit qua lanh thd Viét Nam va nguoc lai bang cac phuong

tién chuyén ché cua cac phuong tién khéac.

*  Thyc hién kinh doanh van tai cong cdng phu hop véi quy dinh hién hanh ctia nha

nudc.

* Lam dai 1y cho cac hang tau, hang van tai nudc ngoai va lam cong tac phuc vu cho

tau bién ciia nude ngoai vao cang Viét Nam.

* Lién doanh, lién két vdi cac to chue kinh té trong va ngoai nudc trong céac linh vuc

giao nhan, van chuyén, kho bai, thué tau.
e Nhiém vu chinh:
Vi cac chirc nang trén, Cong ty phai thuc hién cha yéu nhitng nhiém vu sau:

* Xy dung ké hoach va to chirc thuc hién cac dich vu kinh doanh cua Cong ty theo

quy ché hién hanh nham thyc hién muyc dich va chtc nang di néi caa Cong ty.

* Bdo dam viéc bdo toan va bo sung von trén co s¢ tu tao ngudn von, dam bao trang
trai vé tai chinh, st dung hop li, theo diing ché dg, str dung co6 hiéu qua cac nguon von,

lam tron nghia vu ndp ngan sach nha nudc.



*  Mua sam, xay dung, bd sung va thuong xuyén cai tién, hoan thién, nang cap cac

phuong tién vat chat ky thuat cia Cong ty.

* Thong qua céac lién doanh, lién két trong va ngoai nudc dé thyc hién viéc giao
nhan, chuyén chd hang hda bang cac phuong ti¢n tién tién, hop ly, an toan trén céc luong,
cac tuyén van tai, cai tién viéc chuyén chd, chuyén tai, luu kho, luu bai, giao nhan hang

hoa va bao ddm bao quan hang hoa an toan trong pham vi trach nhi¢m cua Cong ty.

«  Nghién ctru tinh hinh thi truong dich vu giao nhan, kho van, kién nghi cai tién biéu
cude, gia cudc cia cac to chic van tai 6 lién quan theo quy ché hién hanh, dé cac bién
phap thich hop dam bao quyén loi giita cac bén khi ky két hop dong nham thu hut khach
hang dem cong viéc dén dé nang cao uy tin cia Cong ty trén thi trudng trong nudc va

quoc té.

*  Thuc hién nghiém chinh ché do quan 1y tai chinh, tai san, cac ché @6 chinh sach
can bd va quyén lgi cua ngudi lao dong theo quy ché ty chu, gin viée tra cong véi hicu
qua lao dong bang hinh thirc lwong khoan, chiam lo doi sdng, dao tao va bdi dudng nhim
nang cao trinh do quan 1y, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngir cho can by cong nhan vién

Cong ty dé dap tmg duoc yéu cau, nhiém vu kinh doanh ngdy cang cao.

e T6 chic quan ly, chi dao hoat dong kinh doanh cuta cac don vi truc thuoc Cong ty

theo co ché hién hanh.
*  Gidi thiéu cac dich vu kinh doanh cta cong ty
e Thwong mai toan ciu:
«  Tu van san xuét san phim
«  Thu mua san pham
«  Xuat khau hang hoa

«  Nhap khau hang hoa



Tu vén tiéu dung san phim
Marketing toan cau

Lién két trg von xuét nhap khau

Uiy thac xuat nhap khau

Thanh toén qudc té

Van tai bién thiy ndi dia:

Van tai hang héa nguyén cont (FCL)
Thu gom va van tai hang 1¢ (LCL)
MBoi gi6i tau bién chuyén tuyén ¢ dinh, tau hang roi, tau chd container dong lanh
Van tai bang xa lan chuyén dung
Mua bao hiém hang hoa hang hai

Chuyén khai thac cac tuyén: Chau M, Chau Au — Dja Trung Hai, Trung Déng,

Chau Phi, Chau A, Chau Uc. Pic biét: van tai thuy ndi dia Nam — Trung — Biéc, mién
Tay, Pong Nam A...

Tank)

Van tai dwong bo:

Trucking container (20°DC, 40’DC, 40°’HC, 45°DC, 20’RF, 40’RF, kéo cap cd, Iso

Van tai hang hoa, siéu truong, si€u trong
Van tai chuyén dung bang xe tai 500kg — 40Tons
Ho téng, giam sat van tai ddi vai hang gia tri cao

Két hop giao door to door



«  Chuyén khai thac cac tuyén: Nam — Trung — Béc, Cang — ICD — khu cong nghiép,
mién T4y, mién Dong, ndi thanh Tp. H6 Chi Minh...

Vin tai duwong sat:

*  Thu gom hang lI¢ dong vao toa ( hang thung, hang kién pallet...)

«  Van chuyén hang nguyén toa

e Cho thué bao tron toa

«  Van tai bang toa container (max 70 Tons)

«  Van tai bang truc duong ray cho hang hoa, dic biét vé kich thudc, trong luong.
«  Khai thac 5 tuyén tau chay hang tuin

«  Chuyén khai thac cac tuyén: Nam — Bic — Nam — Trung va ngugc lai.

*  Thu tuc hai quan + giao nhan hang hoa:

«  Théng quan hang hoa xuat nhap khau tai cac cang bién, cang hang khong, ICD...
«  Tu van Luat thué xuat nhap khau cho doanh nghiép

*  Thoa thuan chi phi hai quan hang héa khoé thong quan.

Chinh sach chét lwong dich vu ciia cong ty Marine Sky Logistics
Cong ty Marine Sky Logistics luon huéng dén tiéu chi tré thanh mot nha cung tmg san
pham dich vu logistics cao cdp. T4t ca nhan vién cta cong ty phai ludn hiéu ring chung
ta khong thé ton tai va s& mat khach hang néu ho khong chip nhan san pham ma chung ta

mang dén, kho do ching ta s€ mat tat ca: cong vi¢c, 191 nhuan, luong béng va phtc loi.



Do vay, toan bd nhan vién ctia cong ty phai cam két manh mé vé chat lugng san pham ma
chung ta tao ra cling nhu chat lugng dich vu hay cong viéc ma moi thanh vién cua chiing

ta dang thuc hién.
e Luén vwon dén sy hoan thién

Thue té cho ching ta thay khéng c6 chuidn muc nao vé sy hoan thién nhung mdi ca
nhan phai cam két réng du & bat ki vi tri ndo, bat ki cong vi¢c gi thi tr nhan vién dén
ngudi quan 1y phai dam bao ring moi hoat ddng ma chung ta thyc hién hay dich vu ma
ching ta tao ra phai luén mang lai két qua tot nhat, chat luong hoan hao nhat va ngay

cang hoan thién hon.
Suw hai long ciia khach hang 1 tiéu chuéin do lwong cao nhit vé chét lwong

Cho du trong bat ki hoan canh nao, tit ca san phdm hay dich vu ma ching ta cung cip
cho khach hang ciing ludn phai c6 chét lugng cao nhat, cing véi thai d6 phuc vu tét nhat.
Cho du két qua cong vi¢c chi la mot chi tiét, mot san phém, mot su htra hen hay thong

tin, ching ta cling phai lam cho khéach hang hai long.

Khach hang & day phai luon duoc hiéu theo nghia rong khong chi 1a nhitng ngudi mua
va st dung san pham hay dich vu cta ching ta & bén ngoai ma chung ta con c6 nhitng
khéach hang ngay bén trong ndi bg. Nhan vién thyc hién cong doan trudc s€ phai phuc vu
va lam hai long khach hang la nhiing cong doan sau, bo phan nay s€ phai phuc vy va lam
hai long khach hang la nhirng b phan khéc ¢6 lién quan. Do vay, ching ta chi dugc phép

thoa man vé chat luong khi tat ca khach hang ciia chung ta hai long.

»  Chit lwong dich vu 12 1am ding ngay tir diu

Viéc dam bao chat luong khong phai chi 14 cac bién phap kiém tra, do ludng trong qua

trinh 1am viéc va khi két thiic cong viéc ma phai dam bao chat lugng ngay cé khi bat dau.



Viéc dam bao chat luong cling khong phai chi 1a trach nhiém ctia mdt bd phan hay mdt
nhom nhan vién giam sat chit lugng dich vu tai cadc cong doan ma con 1a bd phan cta tat
ca nhan vién. Chit luong phai dugc tit ca cac nhin vién quan tAm va dam bao sao cho
ngdy tir dau cong viéc moi thir phai dat hay vugt qua cac tiéu chuan di dugc thiét lap va
khi nao ciing nhu vay. Do vay, mdi nhan vién phai hiéu chinh minh 14 nguoi dau tién chiu
trach nhiém giam sat chat luong cong viéc do minh thyc hién va phai dam bao 1am ding

ngay tir lac bat dau cong viéc.

 Chit lwgng nhan vién sé quyét dinh chit lwgng dich vu

Vé6i phuong chdm luén iy con ngudi 1am trong tim cho moi hoat dong, Ban Giam
dbc cong ty luén hiéu rang nhan vién 1a ngudn luc quan trong nhét lam gia tang gia tri
ctia Cong ty. Do vdy, cong ty ludn khuyén khich va tao co hoi cho nhan vién tham gia céc
khoéa k¥ nang nghé nghiép dé tao ra san phém dich vu va cung cép dich vu c6 chat luong

t6t va ngdy cang tot hon.
e  Chit lwong 12 mét gia tri, 1a viin hoa ciia cong ty

Chét luong 1a muc tiéu hang dau. Pay khong chi 1a sy cam két, mot muc tiéu hay wu
thé canh tranh ma con 1a mot bo phan khong tach rdi ciia vin héa Cong ty. D6 ciing 1a gia
trj chu dao do luong tit ca cac hoat dong cua Cong ty ciing nhu két qua thuc hién cong

vi€c cua cac bg phan chirc ndng va cia moi thanh vién trong cong ty.



e Co céu td chirc quan Iy va nhan s cia cong ty TNHH Marine Sky Logistics
(MSL)
. Co céu td chirc quan ly

Hinh 1.3.1 So do t6 chire bé may ciia cong ty Marine Sky Logistic

M6 hinh t6 chirc bd may quan 1y ciia cong ty:

Pung dau cong ty 1a Gidam dbc. Giam ddc to chirc diéu hanh tit ca hoat dong ctia Cong
ty, chiu trach nhiém ca nhin trudc phap ludt va co quan quan 1y nha nuéc vé moi hoat

dong cua cong ty.

Giup viéc cho Giam ddc co Truong Phong Kinh Doanh va Trg Ly Giam béc, duge
phan coéng phu trach mot hodc mét s linh vuc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va chiu
trach nhiém trudc giam doc vé cong viéc dugc giao. Trong truong hop giam ddoc vang

mit, trg Iy giam déc sé 1a nguoi thay mit giam ddc didu hanh moi hoat dong ctia Cong ty.

Co ciu t6 chirc bd may cua Cong ty, nhiém vu, quyén han cua cac don vi va bg phan
tryc thudc Cong ty cling nhuw mdi quan hé cong tac giita cic don vi va bd phan néi trén do
giam ddc quy dinh cu thé cho pht hop véi tinh hinh thyc té cua timg ndm, ting giai doan

nhét dinh, dam bao cho sy ton tai va phat trién cua Cong ty.
Hién Cong ty ¢ cac khdi phong ban nhu sau:

«  Khbi quan 1y: cac phong ban trong khéi co nhiém vy giup giam doc trong cong tac

quan 1y moi hoat dong cua Cong ty, dac biét 1a phong hanh chinh quan tri.

« Khdi kinh doanh: bao gdm cac phong ban c¢o to chirc kinh doanh ( phong kinh

doanh van tai, phong kinh doanh thuong mai).



*  Phong ké toan tai vu - téng hop: c6 nhiém vu td chirc hach toan ké toan, tham muu
gitp giam dbc quan 1y vén, gidm sat viéc thu chi tai chinh, tra lvong thudng va thanh
toan cac khoan thu chi ctia Cong ty. Tong hop cac s liéu kinh doanh hang thang cua
Cong ty, theo doi thyc hi¢n ké hoach quan ly tai chinh. Dé ra cac ké hoach hoat dong tai

chinh trong tuong lai.

«  Phong t6 chirc hanh chinh — nhén sy: hoat dong trong tuyén tuyén dung nhan vién,
thi hanh, thuc hién cac chinh sach ché do cia Nha nude. Giam sat cong viéc cua can bo

cong nhan vién.

«  Phong marketing: ngoai giao, truyén thong, quang cdo va mé rong mang ludi d6i
tac, khach hang cho cac phong ban tuong tac, d@)ng thoi cling thuc hién cac nhiém vu

marketing theo dy 4n kinh doanh dugc phé duyét.

e  Tinh hinh nhan su:
. Quan ly nhén sw
Tinh dén hét ngay 31/12/2016, tong s6 can bd cong nhan vién cta cong ty 13 73 nguoi.
Trong do, trinh d§ Thac si, Pai hoc dat trén 64% trong téng s6 can bo cong nhan vién.
Tap trung nhiéu & ban Giam dbc, ban Quan 1y, bd phan tai chinh ké toan, kinh doanh xuét
nhap khau tong hop, hanh chinh nhan su, cac truéng bd phan, marketing. Con lai 13 cao

dang — lao dong pho thong.

Trong téng s6 73 nhan vién, téng cong c6 29 nhan vién nam va 44 nhan vién nit. DO
tudi trung binh tir 24 cho dén 48 tudi, trong d6 d6 tudi tir 25 cho dén 35 tudi chiém vi tri
twong ddi cao. Luc lugng nhéan vién tré tao diéu kién tot cho cong ty vé phan ngoai giao,

marketing ciing nhu tuyén truyén vé hoat dong kinh doanh dén déi tac.

Bing 1.4.2 Danh sdach nhén sw tinh dén hét ngay 31/12/2016
( Cip Qudn Ly )



Tham Nién

STT| Nhan Vién Chirc Vu Tudi Trinh D) Cong Tac
(Nam)
1 | Lé Tuan Phuong | Giam Ddc 30 |Dai hoc - QTKD Van Tai 7
‘ ’ ’ Bién
2 | Tran Nhat Linh [ Pho Giam Doc 28 | bai hoc - QTKD Van Tai 7
~ Bién
3 | Nguyén Thi Truong Van 27 | Thac Si— QTKD 5
Kim Ngan Phong
4 | Cao Thi Quynh |Giam Péc 37 |Thac Si — Théng tin 4
Giao Truyén Thong truyén thong
Marketing
5 |Nguyén Thanh [ Giam ddc hé| 37 |Paihoc—Khaithic Bién 4
Minh thong CNTT
6 |Truong Quang |C6 Van Phap | 42 |Thac Si-Kinh Té Luat 2
Quy Luat
7 |Nguyén  Hoai [ Giam Pbc| 35 |Daihoc— Ngoai Thuong 3
Chau Logistics
8 |Nguyén Pinh |Giam Pdéc Kinh | 33 |DPH-QTKD 6
Thi Doanh XNK
9 |HO6 Van Thanh | Truong phong | 30 [DH-QTKD 2
hanh chinh nhan
su
10 | Nguyén Tan Pat | Truong phong [ 24 | CD — Tai Chinh Hai Quan 2
Giao nhan Thu
tuc Hai quan
11 | Lé Thanh Huy | Trudng ban| 48 |K¥ Su - Khai Thac Tau 4

Giam Sat Dy An
-K¥ Su Dy An




Tham nién cua cip quan 1y con kha tré. Kinh nghiém trén 5 ndm c6 3 ngudi, bao gdm
giam dbc, pho giam ddc va giam déc kinh doanh. Con lai tir 2 nim dén 5 nam, gdm 8
ngudi, gitr nhitng chirc vu quan trong trong hé théng nhan sy cua cong ty. Kinh nghiém
con it dan dén nhiéu thach thirc cho cong ty khi dang trén da phat trién can kha nhiéu

ngudn nhan lyc giau kinh nghiém thyc chién.
. Cong tac tuyén dung

« Thoi gian va nguyén nhan tuyén dung

Tuyén theo ké hoach hang nam: tily theo ké hoach, chién luoc, chinh sach va muc
tiéu kinh doanh hang nim ma doanh nghiép s& 1ap ké hoach tuyén dung nhan vién cho
nam tiép theo.

Tuyén khi ¢ thay doi bat thudng: khi t6 chirc, doanh nghiép cé sy bién dong nhan
sy bit thuong nhu nguoi lao dong bt ngd xin nghi viéc ma khong thé théng bao
trude cho to chirc; hodc khi to chirc nhan duge nhiing hop dong hay dy 4n ma nhan
luc hién c6 khong thé dap umg dugce nhu cau va tinh chit cong viéc nén phai tuyén
thém nhén sy dé bo sung.
 Poi twong va phwong thire tuyén dung
. Nguén tuyén chon bén trong (ndi bo)

« Ap dung ho so thuyén chuyén: ap dung cho can bd quan tri.

«  Niém yét chd tréng: 4p dung cho nhan vién cé chirc vu thap hon.
« Khuyén khich moi ngudi dang ky tham gia.

« Tuyén nguoi dang 1am cong viéc hién hanh trong doanh nghiép.

Hinh thirc tuyén nhan vién ndi bd dugc wu tién hang dau va dugc thyc hién cong
khai. Cac tiéu chuan tuyén chon ro rang ddi véi tit ca cac tng vién trong doanh
nghiép. Pé xac dinh c6 bao nhiéu tng vién trong ndi bo doanh nghiép nén c6 nhing

thong tin vé sé luong, chat lugng va nhitng pham chat c4 nhan cta nhan vién thong



qua thu thap va xdy dung hod so nhan vién, biéu dd thuyén chuyén hay phiéu thing

chue.
e Nguon tuyén chgon bén ngoai:

« Thong qua gidi thidu: thu tay, trao doi, gii thiéu ciia nguoi than, ban be,
nhén vién.

« Cac truong dao tao: ddy 1a ngudn cung cap lao dong rat 16n cho doanh
nghiép. Ho 14 nhiing ngudi tré tudi va rat linh hoat, chiu khé hoc héi, dé tiép
thu cai méi, ¢ tinh than cau tién va chép nhan rai ro cao. Tuy nhién, ho lai
thiéu kinh nghiém nén xur Iy cong viéc thiéu chin chan, phan tng voi vang;
tinh trung thanh va gin bd voi doanh nghiép thip do d6 ty 16 bo viée, nghi
viéc cao (thich tu do, l[am vi¢c tuy hing). Trong truong hgp doanh nghiép
doi hoi gip thi ngudn nay khong dap Gng duoc vi ton chi phi, thoi gian va

cong strc dao tao.

* Cuyu nhan vién: doanh nghiép nén tim hiéu rd dong co quay trd lai lam viéc
cua nhan vién nay dé tranh tinh trang gay ra phan ung tam 1y cho cac nhan

vién khac “muén thi di, thich thi quay lai”.

« T cac to chirc, doanh nghiép khac: can quan tdm t6i tinh trung thanh cia
nhan vién vi c6 trudng hop chap nhan dugc tuyén dung nhung thuc chat la

dé : “an cap” bi quyét kinh doanh, cong nghé, khach hang, ...

« Co so vat chit ciia cong ty Marine Sky Logistics
Tong tai san ctia cong ty hién c6 24 thiét bi co gidi. Trong d6, chiém phan 16n 12 xe tai
(750kg, 1.5T, 3.5T, 7.5T, 18T, 26T, 32T, 38T). C6 téng cong 12 xe dau kéo, dam bao thuc
hién tdt viéc chuyén chd container hang hoa. GOm 2 hé théng kho lanh va 5 hé théng kho
logistics, luu trit hang hoa kip thoi. Tong romooc céac loai 14 29 thiét bi, 1 bii xe va 6 thiét
bi co gidi hoa. Ngoai ra, cong ty con co tong 18 vo cont (20°, 40°, OT). Ngoai ra, cong ty

con c6 tong 15 may tinh ban Asus, 3 dién thoai ban, 2 may photo va 1 mdy fax.



Bang 1.5.1 Théng ké tai san cia céng ty TNHH Marine Sky Logistic

STT | THIET BI CO GIOI | SO LUQONG BAN | SO LUONG KIEM
GIAO KE
1 Xe dau kéo 12 12
2 Romooc 2 truc 40’ 9 9
3 Romooc 3 truc 40’ 10 10
4 Romooc cont 20’ 6 6
5 Romooc san 4 4
6 Xe thung lanh 8 8
7 Xe tai con 750kg 6 6
8 Xe tai thung 1.5T 4 4
9 Xe tai nhe 2 cau 3.5T 4 4
10 Xe tai 2 cau 7.5T 2 2
11 Xe tai 2 cau 18T 1 1
12 Xe tai 3 cau 26T 1 1
13 Xe tai 3 cau 32T 1 1
14 Xe tai 4 cau 38T 1 1
15 Xe tai 60T 1 1
16 Xe dau kéo lién van 4 4
17 Hé thong kho lanh 2 2
18 Hé théng kho van Logistics 5 5




19 Hé thong bii hang ngoai quan 2 2
20 Bai xe 1 1
21 Thiét bi co gidi hoa 6 6
22 V6 cont 20° 6 4
23 Vo cont 40° 8 5
24 Vo cont OT 4 4

Van phong tru s¢ chinh cua cong ty dang dugc thué véi dién tich st dung la:
Tang trét: 80m> (4m x 20m) gdm phong 18 tan, phong kinh doanh.
Tang 1: 80m? gom phong hop, va phong huéng dan sinh vién thuc tap.

Tang 2: 80m? Phong quéan 1y cdp cao bao gdm Ban giam dbc, hanh chinh ké toan

nhan sy, phong chung tur.



« Céc thiét bi phuc vu cho kinh doanh gém 15 may tinh, di€n thoai ban 2 may chinh

tai phong 1€ tan, 5 may anh luu dong, may scan luu dong; may in 02 cai, may fax

02 cai.

 Tinh hinh chung vé hoat dong kinh doanh ciia Céng ty TNHH Marine Sky

Logistics (2014-2016)

. Doanh thu

Nam |Nim |Nam | Ty trong co cau (%)
Phuong thuc kinh doanh

2014 12015 12016 |2014 |2015 2016
Van tai duong bién 20,440 | 13,872 | 16,075 | 46,3% |40,7% 40,6%
Van tai duong bd 16,260 | 14,956 | 15,133 | 36,9% | 44% 38,2%
Giao nhan thu tyc hai quan | 7,409 | 5,221 8,385 16,8% | 15,3% 21,2%
Téng 44,109 | 34,049 39,593 | 100% | 100% 100%

* Doanh thu theo phwong thirc kinh doanh

Bang 1.6.1 Ty trong doanh thu (tir ndm 2014 dén nam 2016)

( Don vi: trieu VND)

Hinh 1.1: Biéu dé doanh thu ( tir nam 2014 dén nam 2016)




* Nhan xét tinh hinh doanh thu theo phwong thirc kinh doanh:

Nhin vao téng doanh thu tir ndm 2014 d&én ndm 2016 cho thiy rang: doanh thu c6 sy 1én
xudng khong dong déu. Tong doanh thu cao nhat 1a vao nam 2014 vé&i 44.109.000.000 tridu
VND. Thép nhat vao nam 2015 vai 34.049.000.000 triéu VND. Ly do 1a vao giita nam 2014
dén nam 2015, Cong ty dang thuc hién cudc cai cach nhan sy, tim hudng kinh doanh manh
dé vuc lai cong ty. Nam 2016 ting 1én 39.593.000.000 triéu VND. Dao dong giam gitta
nim 2014 va nim 2015 1a 10.060.000.000 triéu VND. Tir ndm 2015 dén 2016 di ting 1én
5.544.000.000 tri¢u VND.

«  Tong doanh thu ciia cong ty dua trén 3 phuong thire kinh doanh chinh: Van tai duong
bién, van tai dudng b va Giao nhan thi tuc hai quan. Ba phwong thirc kinh doanh chinh nay
g6p phan chu yéu vao tong doanh thu cia cong ty.

+ Van tai dudng bién: chiém ty trong co cdu 16n nhit trong 3 phuong thirc kinh doanh
voi 46,3% vao nam 2014. 40,7% vao nam 2015 va 40,6% vao nam 2016. T nam 2014 dén
2016, phuong thirc van tai dudng bién van chiém gan ' ty trong trong co cdu doanh thu.

Pay dugc coi 1a phuong thirc chinh ctia hoat dong xudt nhap khau cia cong ty.

+ Van tai duong bd: Chiém ty trong twong dbi chi sau van tai duong bién. Nam 2014
téng doanh sb cua van tai duong bo 13 16.260.000.000 triéu VND, tuwong duong v6i 36,9%
téng doanh thu, ding thir 2 trong ba phuong thirc kinh doanh. Cho dén nim 2015, ¢ sy
giam nhe, nhung lai ding thir nhat trong tong doanh thu. Nam 2015, khi van tai duong bién
c6 xu hudng giam dang ké tir 20.440.000.000 tricu VND xudng con 13.872.000.000 triéu
VND thi van tai duong bd chi gidam nhe tr 16.260.000.000 tricu VND xuéng



14.956.000.000 trieu VND, chiém ty trong 44%. Nam 2016, di 1én v6i con sb
15.133.000.000 triéu VND, thap hon phuong thirc van tai duong bién chi 942.000.000 triéu
VND.

+ Giao nhan thu tuc hai quan: chiém ty trong nho trong co ciu doanh thu. Doanh thu dao
dong tir 7.409.000.000 triéu VND tir nam 2014, dén nam 2106 ting 1én 8.385.000.000 triéu
VND. Tuy chi chiém mt phan nho trong co cau doanh thu, nhung van 13 phuong thic kinh

doanh mang lai lgi nhudn cao cua doanh nghiép.
«  Doanh thu theo co cu thi truong

Bang 1.6.2 Doanh thu theo co cau thi truong ( tie nam 2014 dén nam 2016)

Viét | Chau | Chau | Chau | Chiu | Trung | TON

Nam . n
Nam A Au Phi My Dong G

2014 8,381 5,422 | 1,435 | 2,284 1,389 1,529 20,44
Doanh

thu

2015 | 566 | 2,534 | 1,383 | 1,156 | 1,301 | 1,838 | 13,872

2016 | 6,936 | 3,665 | 1,297 | 1,199 1,642 1,336 | 16,075

Tytrong | 2014 | 41% [26,50% | 7% | 11,20% | 6,80% | 7,50% | 100%

’co 2015 |40,10% | 18,30% | 10% | 8,30% | 9,40% | 13,30% | 100%
cau(%)
2016 |43,10% | 22,80% | 8,10% | 7,50% | 10,20% | 8,30% | 100%
(Pon vi: trieu VND)
. Nhin xét vé tinh hinh doanh thu theo co ciu thi truong:

Sau 3 nam hoat dong, thi truong ctia cong ty duoc mo rong twong ddi. Trong nudc van la
thi truong hoat dong chinh, viéc luan chuyén hang hoéa tu Bic ra Nam 6n dinh. Vi cong ty

hoat dong rong khip ca nudc, doanh thu ciing tir d6 gitip cong ty duy tri cac hoat dong kinh



doanh. Thi trudng nudc ngoai tuy thap hon rat nhiéu, nhitng viéc phan bd duoc & cac chiu
luc cling khién doanh thu cao Ién, mang ludi hoat dong rong hon. Téng doanh thu nam 2014
1a 20.440.000.000 triéu VND, cao nhit tir luc cong ty hoat dong dén gio. Nam 2014, mic
cho nén kinh té thé gi6i trd nén am dam, cong ty dang thay doi, doanh thu van dat & mot
mirc d6 nhat dinh. Tinh hinh xuét nhap khau ctia nudce ta lién tyc ting, viéc chuyén dbi sang
thi truong mo giap cho viéc luu thong hang héa tréd nén da dang hon, cac cong ty logistic
hoat dong tich hon so voéi nam 2013. Theo da phat trién, Cong ty MSL ciing bat kip dugc

tdc do thi truong, déy doanh thu 1én mot mirc d6 6n dinh.

Néu nam 2014, doanh thu Ién t6i con sb 20 ti thi ndm 2015 lai 1a mot nim khong miy
thanh cong d6i v6i cong ty khi doanh thu chi dimg lai & con s6 13.872.000.000 triéu VND.
Viéc nhiéu mat hang Xuét nhap khéu bj sut gidm ca vé gid va luong khién cho viéc luu thong
hang hoa ra nudc ngoai gip day khé khin. Nén kinh té ciia Hoa Ki va 1 s6 nudéc EU dang
phuc hdi trong khi cac nudc co nén kinh t& méi ndi nhu Trung Quéc, Nga, Brazil lai suy
giam... Strc ép canh tranh ting 1én khi trong ndm 2015, nudc ta ¢ dam phéan va ky két xong
2 hiép dinh Cong dong kinh t&¢ ASEAN(AEC) va hiép dinh ddi tac chién luoc xuyén Thai
Binh Duong(TPP)... cing véi d6 1a su canh tranh cta cac doanh nghiép FDI khién khong
riéng gi cong ty MSL ma tat ca cac cong ty logistics phai dé ching, hoat dong bi dinh tré.
Thi trudng trong nudc cd dau hidu giam dang ké khi chi thu vé 5.660.000.000 triéu VND,
nguyén nhan do nhiéu cong ty FDI tham gia thi truong trong nuéc, sirc canh tranh cia
nhiing cong ty nho nhu MSL khong cao. Thi truong trong nude sut giam kéo theo do 1a thi
truong nude ngodi giam nhe. Giam manh nhét c6 18 phai n6i dén thi trudng Chau A khi ma
trong ndm 2015, chi thu vé duoc 2.534.000.000 triéu VND, giam 2.888.000.000 triéu VND
so voi cung ki nam 2014. Thi truong Chau Au giam con 1.383.000.000 triéu VND, Chau
Phi gidm manh hon véi 1.156.000.000 triéu VND. Ké d6 1a Chau My vé6i doanh thu thu vé
1a 1.301.000.000 triéu VND. Tuy nhién, thi trudng Trung Dong van hoat dong kha tdt, tong
loi nhuén nam 2015 tang lén 1.838.000.000 tri¢u VND, tang 309.000.000 tricu VND. Con

sd tuy ting khong manh, nhimg viéc t6n tai & 1 thi truong d3 1a rat kho khan, hubng ho day



1a Trung Pong, thi trudong véi kha nhidu rai ro do t6n gido noi ddy ciing nhu sirc canh tranh

cua Trung Qudc, Thai Lan, Indonesia,...

Téng doanh thu niam 2016 c6 dau hiéu khéi siac hon so véi nam 2015. Doanh thu 1én
16.075.000.000 triéu VND. Thi truong trong nudc van la thi trudng chinh, ting nhe 1én
6.936.000.000 tri¢u VND, tdng 1.276.000.000 triéu VND( twong duong 43,1%). Thi truong
nudc ngodi lai dao dong 1én xudng kha nhiéu. Tang nhe 13 3 thi truong: Chau A (
3.665.000.000 tricu VND), Chau Phi (1.199.000.000 triéu VND) va Chau My
(1.642.000.000 triéu VND). Thi trudng Chau Au tiép tuc giam khong phanh khi chi thu vé
cho cong ty 1.297.000.000 triéu VND, giam 86.000.000 triéu VND. Thi trudng Chau Au
trude gid von 1a thi truong kho tinh nén viéc phat trién & dy twong d6i kho khin cho cac
doanh nghiép c6 vén it nhu MSL. Bién dong rd rét nhét 1a thi truong & Trung Pong khi
doanh thu giam xubng kha nhiéu. Doanh thu giam chi con 1.336.000.000 triéu VND. So véi
tung thi truong thi viéc doanh thu & thi truong Trung Pong giam la viéc dang phai xem xét
khi nam 2015 con s ting 1én ddng ké ma dén ndm 2016, con s lai tut giam khong phanh.
Téng loi nhuidn nim 2016 con thip hon so véi dot ra quan dau tién nim 2014 1a
193.000.000 triéu VND. Sy rii ro & Trung Pong khién cong ty hoat dong khong dugc thuan

loi, dan dén viéc giam di lugng hang hoa xuat khau trong nudc.
. Doanh thu theo co cAu mit hang ( tir nim 2014 dén nim 2016)
Badng 1.6.1. Doanh thu theo co cdu mdt hang (tir nam 2014 dén nam 2016)

( Pon vi: triéu VND)

Thoi trang -

Sepio | Vatliéu

May | Xdy dung

Dung TON
Nam Moéc — —
, (Banh, keo, thue (Go, gach, G
(Gao, san N Phu tung
, pham, my da, xi
lat, bap, vat tu

pham...) mang,




ngii coc, trang tri

cam...) ndi that..)
2014 7,154 1,635 4,906 6,745 20,44
Doanh Thu | 2015 4,162 1,248 3,745 4,716 13,872
2016 4,18 0,804 4,983 6,109 16,075
2014 35% 8% 24% 33% 100%

Ty trong co
, 2015 30% 9% 27% 34% 100%
cau(%)

2016 26% 5% 31% 38% 100%

« Nhin xét vé doanh thu theo co ciu hang héa:

Cong ty kinh doanh giao nhan tat ca cdc mat hang ndng san, thoi trang — bach hoa — tiéu
dung, thiét bi - may moc — phu tung vat tu va vat li¢u xay dung. Téng doanh thu cho 4 mat
hang cht yéu nam 2014 13 20.440.000.000 tricu VND. La nudc véi san luong nong san
chiém phan 16n nén viéc tong doanh thu ctia ndng san luén chiém phan 16n 14 diéu khong
mAy ngac nhién. Téng doanh thu cho viéc giao nhan néng san 13 7.154.000.000 triéu VND,
tuong duong 35%. Xép sau do 13 doanh thu cua vat liéu xay dung voi 6.745.000.000 triéu
VND, twong duong 33%. Chiém doanh thu ciing khong nho tiép do 1a thiét bi - may méc —
phu tung vat tu voi 4.906.000.000 triéu VND, tuong duong 24%. Thi truong thoi trang —
bach hoa — tiéu ding con han ché do thi truong nude ngoai chua that su biét dén san pham
ciia Viét Nam, ngudn hang nudc ngoai chiém uu thé hon. Do d6, tong doanh thu chi dimg

lai v6i con s6 1.635.000.000 triéu VND, chi chiém khoang 8% trong ty trong doanh thu.

Nim 2015 132 mot nam khong méy thanh cong dbi voi cong ty khi doanh thu cta timg loai
hang hoéa chu lyc dong loat giam, nguyén nhan phai ké dén viéc bién dong nén kinh té, ciing
v6i d6 1a gia xang dau ting 1én... khién viéc kinh doanh cac loai hang hoa cua cong ty gip

kha nhiéu kho khin. Tong doanh thu nim 2015 chi con 13.872.000.000 triéu VND, giam



6.568.000.000 triéu VND, con sb giam kha 16n, budc cong ty phai xem xét lai tinh hinh kinh
doanh hang hoa trong 1an ngoai nudc. Giam manh nhat phai néi dén nong san, khi ma tong
doanh thu nam 2015 chi hon % so v&i nam 2014, doanh thu thu vé dung lai & con sb
4.162.000.000 triéu VND, giam 2.992.000.000 triéu VND. Nguyén nhan do viéc xa hang
gao & thi trudng Thai Lan khién viéc gao ctia Viét Nam bi ép gia. Cung véi d6 13 viéc giam
gi4 hang loat hang ndng san & Chau Phi va thj trudng cua Trung Qudc bién dong. Hang hoa
ngay cang c6 yéu cau cao vé chat lugng, nong san Viét Nam lai chua thyc sy dap Gng du
nhu cdu cua thi truong trong va qudc té khién cho hang loat mit hang nong san that thé.
Nhu di néi, thi truong tiéu thy ngudn hang Thoi trang — hang hoa — tiéu dung von di khong
cao, con sd giam ciling khong dang ké. Téng doanh thu cta thoi trang — hang héa — tiéu dung
nam 2015 1a 1.248.000.000 triéu VND, giam 387.000.000 triéu VND. Thiét bi - may méc —
phu ting vt tu cling giam kha nhiéu khi nim 2015, céng ty chi thu vé khoang
3.745.000.000 triéu VND, giam so v&i nam 2014 1a 1.161.000.000 triéu VND. Do van dé
giam luong nhap siéu tir nudc ngodi, yéu cau dua ra 13 phai tap trung chu yéu san xuat thiét
bi may moc, phu ting khién cho ngudn hang cung ung da dang, san xuit dai tra nén ngudn
hang c6 thé kém chat lugng, dan dén viéc kinh doanh khong may thuan lgi. Nam 2015 ciing
12 naim khong miy thanh cong dbi vé6i thi trudng vat lidu xay dung ctia cong ty khi chi thu
vé 4.716.000.000 triéu VND, giam 2.029.000.000 triéu VND. Nam 2015 lai 1a nim Viét
Nam dang dan hoi nhap v6i nén kinh té thé giéi véi cam két giam 93% s6 dong thué co muc
12 0% va 7%. Thém vao d6 1a nhiéu miu mi moi cia xi ming, d4, gach... dang duoc thu
nghiém dé san xuit hang loat nén ngudn hang cii cung Gng khoéng dam bao, han ché rit

nhi€u cho vi¢c can bang cung va cau trong va ngoai nudc.

Phai dén niam 2016, doanh thu theo co cdu hang héa méi co bude khai sic, tong doanh
thu cho 4 mat hang chu luc dat t&i con s6 16.075.000.000 triéu VND, tang 2.204.000.000
triéu VND. Budc khdi sic ndy khién cong ty hoat dong t6t hon. Tuy nhién, van c6 1 mang
doanh thu van lién tuc giam, d6 12 nganh hang thoi trang — bach hoa — tiéu dung. Doanh thu
nim 2016 cho ngudn hang nay chi dimg ¢ mic 804.000.000 triéu VND, tiép tuc giam
444.000.000 triéu VND so véi cung ky nam 2015. Nguyén nhan chi yéu la gi? Chinh 1a do



tinh chat tiéu dung thudng xuyén lam phat sinh nhiéu vi pham va phan anh. Nam 2016 ciing
12 nam nganh hang tiéu dung bi khiéu nai nhiéu nhat khi ma san pham ciia nguoi tiéu dung
mong mudn lai khong dat yéu cau. Ngudn hang bi & dong lai, thi truong kinh doanh khong
mAy kha thi. T4t nhién, diéu d6 khong 1am 3 thi trudng con lai bién dong manh. Nganh hang
ndéng san co6 budc chuyén bién nhe khi doanh thu thu vé nhich 1én thém dugc 18.000.000
triéu VND. Khong bo qua viéc ndm 2016, Viét Nam chi méi trong giai doan vira ky xong
cac hiép dinh thuong mai ty do, gap kha nhiéu sy canh tranh cta nuéc ban nhu Thai Lan ,
Trung Qudc, Malaysia,... nén thi truong kinh doanh noéng san cta cong ty chi méi bat dau
khéi sdc. Pat niém tin vao nam 2017, viéc kinh doanh néng san s¢ phat trién hon so voi nim
2016? Nganh hang thiét bi - may méc — phu ting vat tu ciing khoi sic khi doanh thu thu vé
cho cong ty 1én t&i 4.983.000.000 triu VND, ting thém 1.238.000.000 triéu VND. Xuét
nhap khau cac loai thiét bi lién tuc ting mang vé nhiéu hop dong cho cong ty hon. Nim
2016 ciing 13 ndm nganh vat liéu xay dung ting manh. Téng doanh thu cong ty dat dugc
duogc tong két 13 6.109.000.000 triéu VND, ting 1én 1.393.000.000 triéu VND. So véi nim
2015 am dam thi nam 2016 vat li¢u xay dung mai that sy phat trién lai khi ma nhiéu cong
trinh 1i€n tuc dugc thi cong, nguén nguyén vat liéu xay dung lién tuc dugc san XUAt phuc vu

cho céc cong trinh.
. Mang luéi kinh doanh

Mang luéi hoat dong ctia cong ty MSL rat da dang trong 14n ngoai nudc. Pham vi hoat
dong trong nudc vo cung rong, trai dai tir Bac ra Nam. Pdi voi mién Bic, cong ty chi yéu
hoat dong & Ha Noi va cac tinh phat trién tau cang & duyén hai Bic B6 nhu Hai Phong,
Quang Ninh, Thai Binh... P6i véi mién Trung, cong ty chil yéu hoat dong trai dai ¢ cac tinh
giap bién nhu Pa Ning, Nha Trang, Quy Nhon, Khanh Hoa. Ngoai ra con c¢6 Phu Yén, va 1
s6 tinh & Tay Nguyén. Hoat dong cia cong ty tap trung chu yéu & mién Nam, dac biét la ¢
khu vuc mién Tay. Tru sé chinh cua cong ty ciing ¢ thanh phé Ho Chi Minh. Khu vic mién

Nam véi da dang tau cang, 14 noi thuan loi nhit cho viéc kinh doanh logistics cta cong ty.



Déi véi thi trudng nudc ngoai, mang ludi hoat dong cia cong ty ciing kha rong, tip trung
& khu vuc Chau A 13 nhiéu nhat. Cong ty con c6 han 1 vian phong riéng tai Campuchia, nhan
nhiém vu xu ly cong viéc logistics & Campuchia va Thai Lan. Ngoai ra, cong ty con hoat
dong nho 1¢ tai Trung Qubc, My, cac nudc Chau Au , Chau Phi va vai cong ty & Chau Uc.
Thi truong hoat dong kha rong rai, viéc giao luu kinh té v6 ciing thuan loi giup cong ty ngdy

cang phat trién.
. Nang lwe canh tranh

Hién nay, viéc hoi nhdp thuong mai quéc té dang rat phat trién, dich vu logistics lai dang
1a nhu cau thiét yéu va duoc danh gia s& 1a mot phan vo cling quan trong trong hé thong
kinh té dat nudc, nhiéu cong ty logistics da dugc thanh 14p rong rai va dang trén da hoat
dong hiéu qua. Viéc canh tranh trd nén v6 cung gay gat. D6i thu canh tranh cia cong ty trd
nén kha nhidu, nhung van phai ké dén nhiing cai tén nhu HUNG A, VINAFREIGHT
INTERNATIONAL hay SNP LOGISTICS. Strc canh tranh ctia ho cé thé can tré su phat

trién cla cong ty.
« Nhan xét chung vé tinh hinh canh tranh cia cong ty

« Vé chién lugc kinh doanh: céng ty tap trung nang cao chét luong dich vu ciing nhu da
dang hoa nganh nghé nhu tu van hai quan, tiép nhin hd so giao nhan,, xuit nhap khau
hang hoéa cling nhu kinh doanh nho 1é. Viéc xac dinh thi truong muc ti€u ctia cong ty con
kha kém, chua chu dong tiép can thi truong dé chon cho minh mdt thi trudng muc tiéu dé

c6 ké hoach xam nhap, giir vitng hay mé rong thi trudng.

Chinh sach vé gia ciing kha quan trong. Luc ban dau, dé cung cb tén tudi va tim kiém
khach hang, cong ty dd chu truong gia hop 1y va gia thap — chat luong dich vu dam bao.
Sau d6, khi di c6 mét vi tri ding nhét dinh trén thi trudng, cong ty s& tip trung vao gia
cao — chit lugng dich vu ciing cao. Ty vao timg giai doan,cong ty cling s& c6 mot chién

lugc gia riéng dé bao toan doanh thu ciing nhu tén tudi cia minh trong nganh logistics.



« V& qui md cong ty: quy mo cong ty s& gan lién vé6i chi phi cua cong ty, ma chi phi cua
cong ty tuong d6i cao so voi quy md. Vi mot tru s chinh va mot van phong dai dién
v6i téng nhan vién va 73 ngudi. Cong ty ciing phai trang trai chi phi 16n cho cac hoat
dong kinh doanh, trad lvong nhan vién, cac hoat dong chuyén nganh, dich vu dién nudc,...

va chi phi dé tai dinh cu sau nay.

Véi mot quy md khong 16n nhu vay, viée quan 1y sé rat dé dang so v&i nhitng cong ty
c6 quy md cao. Viéc kiém soat cong viéc s€ tot hon, 1am viée s€ theo dugc dinh hudng

chién lugc ctia cong ty va phuc vu viéc phat trién chung.

« V& nang luc quan Iy va diéu hanh kinh doanh: quy mé khéng 16n, nhan lyc lai kha tét,
nhung cong ty ciing s& khong thanh cong néu nhu khong c¢6 ning luc quan 1y va diéu

hanh kinh doanh.

O MSL, giam déc s& c6 tim nhin xa va dinh hudng phat trién diing dan, tuy nhién, ning
luc quan 1y con han ché, chua thuc su phat trién dugc cac dinh hudng d6. Mot ) quan ly
chua thuc su ¢d gang tham gia vao viéc dua ¥ kién dé xuat dén cong ty, nhiéu bo phan chua

that su doan két, gdy anh hudng dén su phat trién cia cong ty.

Dé phu hop véi tinh hinh méi va ning cao ning luc canh tranh cho cong ty, doi ngii can
bd quan ly cling phai nang cao trinh d§ quan ly ciia minh, chi dong sang tao, linh hoat trong

kinh doanh, biét phat huy loi thé cta co s& vat chat hién c6 va phat huy yéu t6 con ngudi.

« V& kha ning nim bit thong tin: cung véi su phat trién bung nd cua thong tin, tin hoc da
khang dinh dugc vai trd quan trong cua thong tin. Thong tin vé thi truong xuat khau, vé
nhu cau khach hang, vé gia ca canh tranh,... c6 ¥ nghia quan trong véi viéc phat trién cta
cong ty. Cong ty c6 thé tiép nhan nhimg khich hang méi, gianh va giit dugc thi phan

truge cac ddi thu canh tranh.

Tuy nhién, chua tién hanh nghién ctru thi truong mot cach cha dong, nén cac nguon

thong tin cong ty tiép nhan méi chi 1a ngudn thong tin thir cp qua bao, nién giam, mang



internet. Hon nita, trinh d¢ tiép nhan thong tin ctia nhan vién con han ché, chwa phat huy

dugc ngudn thong tin dé phuc vu hoat dong kinh doanh.

« V& trinh d6 cong nghé: trinh do cong nghé cua cong ty & mirc trung binh. Mic du co

internet,wifi nhung van co6 luc tryc tric, dudng truyén khong 6n dinh, trung binh mdi

ngudi/may. Vi vay, viéc duong truyén thong tin c¢6 su han ché. Quan 1y kho hién dai theo

yéu cau cua nganh logistics doi hoi phai co su dong gop cua cong nghé hién dai trong

viéc kiém soat dau vao va dau ra, cling nhu hé thong “trace and track™ dé khach hang c6

thé kiém tra 16 trinh hang héa cta ho trong qu4 trinh giao nhan van chuyén.

Trén thyc té, nhitng d6i thu canh tranh khong bao gid thiéu. C6 canh tranh méi c6 phat

trién, mdi c6 nhi€u cdi moi cong ty rut ra kinh nghi¢m cho chinh ban than minh, ty giup

minh di 1én. D6i thu canh tranh khong x4u, tit ca chi dang cing lam chung mot cong viée

v6i nhau, nhung khong nhét thiét phai bat tay voi nhau.

* Tinh hinh tai chinh ciia cong ty Marine Sky Logistics

Bdng 1.7.1 Co cdu doanh thu — chi phi — lgi nhudn xudt nhdp khdu

( Pon vi tinh: Triéu VND)

So Sanh Gitra Cac Nam

Chi tiéu 2015 2016
Tuong P61 | Tuyét Bdi (%)
Téng doanh thu | 34669 102516 67847 134%
Téng chi phi 30508 73811 43303 141%




Téng loi nhuan 4161 28705 24544 114%

»  Nhin xét vé chi phi:

«  Tong chi phi phai b6 ra vao nam 2015 1a 30.508.000.000 triéu VND, néu xét theo
doanh thu thi chi phi bo ra vao nam 2015 twong ddi cao. Cao nhat chinh 1a chi phi cho van
tai, dac biét 1a van tai duong bién, chiém tdi gan 50% tong chi phi ctia cong ty. Viéc chi phi
lén con sd cao nhu vdy vao nim 2015 trong khi doanh thu chi dimg lai & con s
34.669.000.000 triéu VND la do viéc Viét Nam vura ky thanh cong Hi€p dinh Thai Binh
Duong(TPP), hoi nhap kinh té thé gigi khién nhidu cong ty c6 vén FDI dau tu vao thi
truong. “Miéng banh” logistics lai duoc xé nho thém, anh hudng dén nhidu cong ty tai Viét
Nam. Viéc quan trong dé giit miéng banh ctia minh 6n dinh 13 phai dau tu that tt vao cac
phuong thirc kinh doanh chil lyc. Nam 2016 13 nim twong d6i thanh cong ddi véi cong ty.
Téng doanh thu thu vé dat ngudng 102.516.000.000 triéu VND, cao hon rat nhiéu so véi
nam 2015. Chi phi phai bo ra 1a 73.811.000.000 tri¢gu VND. Nguyén nhan do nam 2016 1a
nim xudt nhap khau ting manh. Nhiéu ngudn nganh phat trién 6n dinh tro lai, thi truong
tiéu thu cua nganh k¥ thuat, vat li¢u xay dung tuong ddi cao. Cung voi viéce canh tranh véi
cac cong ty lan can, viée cit giam chi phi tir 20% con 15% 1a rat can thiét. Két hop voi viée
cit giam ngudn lao dong khong can thiét, xay dung lai bd may nhan su, quan trj... cling rat

quan trong doi véi viée phat trién ctia cong ty.
* Nhan xét vé lgi nhuén:

Nhin vao bang 1.7.1 c6 thé thay, tong loi nhuin khong cao nhu doanh thu néu ra. So véi
tong loi nhudn ting 1én ciia ca nudc thi lgi nhuan ciia cong ty van ¢ mirc thap. Nam 2015,
lgi nhuan chi ¢6 4.161.000.000 triéu VND, mdt con sd khong tuong d@)ng so voi chi phi phai
b6 ra. Loi nhuan thu vé& & mirc cuc ki th'éip. Nam 2016, loi nhuén tang 1én dang ké do viéc
cit giam nhiéu chi phi. Tang 1én 14% so v&i cung ky nam 2015 1a 28.705.000.000 triéu
VND. Nguyén nhan do viéc cat giam chi phi cting voi viéc hoi nhap dan khi gia nhap TPP.



Chi phi giam loi nhuan ting khién cong ty c6 nhiéu ngudn cung tng dé tiép tuc duy tri hoat

dong logistics cia minh.

« Danh gia chung vé cong ty Marine Sky Logistics
e Thuén lgi
«  Phat trién trong giai doan hoi nhap qudc té, khi ma nudc ta da tham gia cac to
chtrc quéc t& nhr WTO (2007) hay ky két thanh cong hiép dinh TPP(2016) gitip cong ty
thuan loi trong giao luu kinh té giira cic qubc gia khac. Nganh xut nhap khau bt dau
phat trién khi viéc ky két thanh cong véi hang nghin dong thué 0%, bat du mot ky

nguyén mdi cho nganh logistics.

«  Cong ty c6 ddy du ngudn nhan luc tryc thude cac linh vire cu thé cua timg phuong
thirc kinh doanh, tirng khu vuc nhét dinh. C6 tru s& ¢b dinh tai Campuchia gitp viéc luan

chuyén hang hoa tai 2 nuée lang giéng 1a Thai Lan va Campuchia thuén loi.
«  Coriéng cb van phép luat thyc hién cac diéu khoan theo quy dinh luat phép.

+ Co s¢ vat chat cua cong ty day du: xe dau kéo, xe container, xe tai nhi€u loai..

cung véi cac kho hang day du.

« (6 kinh nghiém thuong truong va ton tai twong d6i 1au. Loi thé hon rat nhiéu so

v6i cac cong ty méi thanh 1ap. Khach hang than thiét nhiéu.

«  Biét nam bat thi truong, c6 kinh nghiém trong viéc giao nhan hang héa xuat nhap
khau nén viéc kiém tra bo ching tir, thuc hién théng quan 16 hang 1a diéu kha d& dang d6i

voi cong ty.

«  Viéc mé rong nhiéu thi truong thu vé ngudn doanh thu twong ddi 6n dinh, cac giao
dich xuat nhap khau dén timg qudc gia & mot mirc 6n dinh. Cac nganh nghé kinh doanh &

loi thé trén da tiéu thu tdt.

. Kho khan



«  La mot cong ty nhd, von dau tu khong cao. Viée ton tai trong nganh can rat nhiéu
nd lyc cua timg ca nhan trong cong ty. Ludn phai nam kip xu thé kinh té thi trudng, dau
tu hop ly. Kinh doanh trong mot nganh dang phat trién nén sirc canh tranh kha nhiéu, vo
s6 cong ty logistics ra doi cong thém sy tham gia clia cac cong ty FDI tro thanh van dé

ma khong riéng gi MSL ma tat ca cic cong ty logistics trong nude phai dé chimg.

« Nhiéu hop déng FOB chua thuc hién that sy hoan hao. Viéc chua hoan hao chinh
1a viéc cach tré dia 1y cua timg thi truong nude ngoai, viée bat ddng ngdn ngit, dic biét 1a
& thi truong Chau Phi khién cong ty khong thé thuc hién cac diéu khoan ctua mot hop
dong FOB. Do d6, cong ty phai bo ra chi phi cho cc cong ty chuyén vé xuat khiau dimng

ra thué tau roi giri hoa don chi tiét cho cong ty.

* Viéc mua bao hiém cling nhu viéc phong ngura rii ro cia cong ty chua cao. Co
nhi€u hop dong cong ty nhan uy thac khong thuc hi¢n viéc mua bao hi€ém va khong ty
cling khong han s€ tu van vi¢c phong ngtra rii ro cho ho. Viéc phong ngtra rui ro cho vi¢e

xuét nhap khau kha 13 quan trong trong viéc xuit nhip khau hang héa tai Viét Nam.

«  Viéc uy thac nhip khau cua coéng ty thuong gip nhiu khé khin. Ting nim, cong
ty luén d6i méi cac nganh hang nhap khau. Viéc doi moéi lién tuc khién cong ty khong
ndm bt rd duoc tung loai thi truong hang hoa, chua dat dugc uy tin cao trén thi truong

thuong mai quoc té.

«  La cong ty chuyén kinh doanh dich vu uy thac cho cac cong ty xuat nhap khau chir
cong ty chua thuc sy nhap khau mat hang nao. Viéc chi nhan uy thac din dén viéc doanh
thu ciia cong ty khong cao do khong thuong luong dwoc gid nhu cic cong ty truc tiép

xuat khau.

. Pinh hwéng phat trién ciia cong ty TNHH Marine Sky
Logistics(MSL)
Khép lai ndm 2016 v&i nhiéu thanh céng, doanh thu 13n loi nhuan déu 6n dinh. Hién
tai, cong ty s& tap trung kinh doanh dé cang ngay phat trién hon. Mot s6 dinh huéng can

thiét cho viéc phat trién cong ty trong 5 nam téi nhu sau:



«  Tham gia sdu hon vao nhiing trung tdm giao dich thé giéi. Véi viéc ky két thanh
cong Hi¢p dinh TPP, nganh logistics s€ 1a nganh hot trong nhiing nam tdi, du bdo viée

kinh doanh ctia cic cong ty logistics s& ngay cang phat trién.

«  Tur nhitng yéu cau cling nhu thach thic cta thi trudng hoi nhap doi hoi cong ty

MSL phai nang cao chat luong dich vu, tap trung dé gia ting stic canh tranh.

«  Tich cyc giit mbi quan hé than thiét v6i cac ddi tac, tap trung tim cac ddi tac nudc
ngoai & nhiéu thj trudng quen thudc nhu Thai Lan, Trung Qudc, Singapo, Australia. Mt
khac, ciing phai nghién ctru hudng di tét hon cho céc thi truong méi tai Chau Phi, Chau

M§ hay Chau Au.

« Nang cao co s& vé mit phap 1y, cing cb co s vit chat, tuyén chon ky ludng

nguon nhan sy, chudn hoéa quy trinh dich vu.

e PHAN 2: PANH GIA, NHAN XET VA Y KIEN DE XUAT POI VOI CONG
TY
e Danh gia chung vé cong ty TNHH Marine Sky Logistics
. Co hoi
«  Thanh lap va phat trién vao giai doan Viét Nam dang mé cira, tiép thu nhiéu nén
kinh té 16n trén thé gidi tao nhiéu co hoi cho cong ty trong viéc tim kiém khach hang

nudc ngoai. Thu hiit cac cong ty xuat nhap khau uy théc.

«  Viéc Viét Nam gia nhap TPP la co hoi 16n cho cong ty. Giai thich don gian khi hoi

nhap kinh té, tu do dau tu, dich vu, nang cao kha ning xuat nhap khau,... chinh 1a diéu



kién tién dé dé€ mao rong dich vu van chuyén, cung trng, kho bai. Nhitng nhu cau trén la
yeu to tat yéu dé md rong kho bai tai cang bién, cac dia diém thong quan, nang cao thi

phan van chuyén hang hoa.

* (6 co hoi kéu goi cac nguon dau tu hodc trién khai hop tac vdi cac doanh nghiép

nudc ngoai.

«  Viéc x4m nhap thi truong cua cac doanh nghiép FDI budc cong ty phai tién hanh
d6i méi, lién két dé ning cao ning luc canh tranh, cai tién cong nghé, chat luong phuc

vu. Ttr d6 nang cao hi¢u qua hoat ddng logistics cua cong ty.

*  Thém mot co hdi d6 1a sy séi dong cua thi truong XUAt nhap khau, c6 da tang
truong 8 - 10%/nam, s€ tao ra nhiéu nhu cau vé dich vu logistics & tat ca cac khau doan.
Co hoi tham gia ctia cong ty vao cap do 3PL, 4PL sé& nhiéu hon, tao ra khi thé va dong luc
cho cong ty dau tu siu, rong hon vao cung cp cac dich vu gia ting trong logistics.
Thuwong mai dién tr 14 mot ndi dung duoc dam phan trong TPP dé ting cudng cac hoat
dong trong linh vuc nay. Pay 1a tién dé quan trong dé trién khai logistics ¢ cip do 5PL
v6i sy van hanh hai hoa 3 hé thong: Hé thng quan 1y don hang (OMS), Hé théng quan 1y
kho hang (WMS) va Hé théng quan 1y vén tai (TMS).

. Thach thire

Co hoi mé ra thi nhidu, nhung trong d6 ciing c6 kha nhiéu thach thirc ma cong ty phai

dbi mat. Cu thé nhu sau:

«  Quy md nhd, hoat dong manh mun va thiéu tinh chuyén nghiép; thiéu hut ngudn
nhan luc logistics dugc dao tao bai ban va cé trinh d§ quan 1y; moéi truong phap 1y con
nhiéu bit cip, su khac biét vé hé thdng luat phap, thong quan hang hoa va cac thi tuc

hanh chinh,...



«  Thach thirc vé tmg dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tir. Cac nha cung
cap dich vu logistics hang dau thé gigi dang hoat dong & Viét Nam nhu APL, Maersk
Logistics st dung nhiing tng dung chuyén dung dé quan 1y va cung cip cho khach hang
kha ning nhin thdy va kiém soat don hang (visibility) & bat ky thoi diém nao. Murc do
tmg dung thuong mai dién tir (bao gém ca trao d6i EDI va van don dién tir, chimg tir dién
tir...) cia cong ty con yéu va thua kém so véi cac doanh nghiép logistics nude ngoai,

chua c6 kha nang lién két voi cac mang ludi dich vu logistics khac.

«  Thach thirc vé nguén nhan lyc. Hién nay, nudc ta chua c6 mot co s& day logistics
chuyén nghiép. Kinh nghiém chu yéu dua trén thuc té, tir dtic két ma ra. Khi hoi nhép,
cong ty s& gip phai van dé thiéu hut ngudn nhan luc c6 kinh nghiém dé canh tranh véi

cac doanh nghiép nudc ngoai.

Chinh vi vay, dé tan dung duoc nhitng co héi cling nhu vugt qua tat ca cac thach thire
trong qué trinh hoi nhap doi hoi cong ty phai ting cuong cai tién, chi dong va doi méi tu
duy va thac diy ning luc canh tranh. Cting c6 hé théng phap 1y vimg chic cho linh vuc
nay. Bén canh do, can phai nhin nhan thyc trang cua cong ty minh dé tir d6 khéc phuc

nhimg diém thiéu sot, phat huy diém manh dé ting ning lyc canh tranh.

« Nhan xét vé cong ty
«  Nhan xét vé chat lugng
«  Cong ty ludn cam két chat lugng vé ting loai hinh kinh doanh cia minh. Timg bo
phan nhan vién luon y thirc dugc viéc quan trong ctuia khach hang, viéc ludén lué6n mang

lai cho khach hang nhirng san pham tot nhat.

«  Biét dat ra muc tiéu cho chét lvgng ctia minh. Nghiém ngit trong timg khau thuc

hién, ¢ gang tao nén su hoan hao cho timg ca nhan, timg loai san pham. Cong ty biét gia



tr1 khi ban than nghiém tic lam mdt viéc 1a nhu thé nao. Biét cach khic phuc nhiing thtr

chua hoan héo, c6 gang dé chinh minh hoan thién hon.

«  Poi ngii nhan vién ludn ¥ thire duoc can phai hoc héi that nhiéu, chau doi kinh
nghiém cua chinh ban than. Ngoai ra, céng ty con tich cuc dé chinh nhan vién cia minh
c¢6 co hoi di hoc héi, tham gia nhiéu khéa ki nang chuyén nghiép dé lam tién dé cho su

phat trién cta cong ty.

«  Luon ludn ldy chit luong lam muc tiéu chinh cta cong ty. Cong ty khong cam két
sudng, ma la mot van hda chinh ctia cong ty. Tao nén mdt khdi hoan chinh, 1a gia tri chu

dao trong tirng hoat dong kinh doanh.
. Nhan xét vé co ciu to chire

Cac phong ban phan chia rd rang, dam nhi€ém tung nhiém vu ri€ng biét cia cong ty.
Ngoai cac phong chii chbt nhu phong nhan sy, phong ké toan — tong hop, cong ty con cé
riéng phong ngoai giao, truyén théng giup t6 chirc cac hoat dong ctia cong ty. Bén canh
do 1a bo phan tac nghiép logistics, sales, chiing tir,... ddm bao thyc hién cac hop déng
xuét nhap khau. Tuy 1a mot cong ty nhd, nhimg viéc phan chia co ciu td chirc trong d6i
tét. Giam ddc ding dau, 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhat, sau d6 1a trg Iy Giam dbe
thay cong viéc néu nhu giam dbc vang mit. Viéc bd nhiém thém mot vi tri tro 1y Giam

doc s€ gitp ich nhiéu néu nhu dot xuat gidm doéc co viéc ban.
. Nhan xét ve cac dich vu cia cong ty

Cong ty c6 hau hét cac dich vu von c6 cia mot cong ty logistics, sin sang thyuc hién
cac hop ddng xuat nhap khau trong va ngoai nudc mot cach nhanh chong ma khong can
dén bén trung gian. Kinh doanh & trén tit ca cac phuong thirc kinh doanh nhu: vén tai
duodng bién, van tai duodng bg, van tai thuy ndi dia, van tai duong sat,... Trong do, cong ty
ludn chu trong phét trién ¢ 2 hinh thirc kinh doanh chinh 13 van tai dudng bién va van tai

duong bo.



Déi véi van tai duong bién, cong ty ¢ sy dau tu kha ki ludng. Nhan lyc tap trung cha
yéu tai cdc phong kinh doanh dich vu nay. Luén tim kiém cac thi truong nudc ngoai dy
tiém nang. Viéc thong quan hang hoa bang dudng bién ciing thuan lgi hon so véi cac
dudng con lai. Van tai duong b lai 1a nganh dich vu quan trong trong cac hoat dong kinh
doanh trong nudc. Vi cong ty hau nhu hoat dong rong khip ca nudc nén van tai duong bd

ciing kha phat trién.

Déi véi cac dich vu kinh doanh con lai, cong ty van chi dang kinh doanh cam chung,
chua that su dat t&1 mic phat trién. Cac hoat dong con lai kha nhé 1€, khong thé goi la
dich vu kinh doanh chu Iyc. Cong ty can tap trung khai thac sau hon vé cac loai hinh dich

vy nay.
. Nhan xét vé co sé vat chat

Dbi v6i van phong, cong ty cd van phong con kha nho. Vi tri chua that sy Iy tuong dé
cac dbi tac biét dén. Nhiing trang thiét bj phuc vy lai day du. Cong ty chi can cai thién lai

van phong ctia minh, nhu vay sé& tot hon cho viéc gip g& va trao doi v6i khach hang.

V& trang thiét bi phuc vu cho nganh logistics, hién cong ty c6 kha day du. Tir cac loai
xe dau kéo, xe tai cac loai ttir nhé cho dén 16n, kho lanh, kho luu trit hang hoa. Pam bao
phuc vu tbt khi khach hang can. Nhung quy mé ctia cac kho hang con kha nho, cong ty
thuong lién két v6i cac cong ty logistics 16n dé muon kho hang. Chua thuc sy chil dong
trong viéc luu kho. Trong tuwong lai, mudn that sy phat trién lau dai, cong ty can dau tu

that tot van dé kho bdi ciia riéng minh.

«  Nhén xét vé tinh hinh doanh thu



V&i von diéu 1€ chi ¢ con s 1.800.000.000 triéu VND, chua ké céc dong von luu dong
thi trong 6 nam hoat dong, cong ty di thu vé mot con s khong it. Tong doanh thu tinh

dén nim 2016 di dat t6i con s6 102.516.000.000 triéu VND, cao nhét tir trude dén gio

. Dé dat dugc doanh thu nhu vay 1a sy cb ging khong ngimg nghi cia timg bo phén ,

tung c4 nhan cua cong ty.

«  Xét riéng vé timg phuong dién doanh thu, ngudn loi cao nhat dem vé cho cong ty
van la cac dich vu van tai duong bién, vén tai duong bd va giao nhan thu tuc hai quan khi
téng doanh thu dat duoc 1a 39.593.000.000 triéu VND, la hinh thirc kinh doanh chu luc

cua cong ty.

«  Dbi v6i ngudn doanh thu theo co cdu thi trudng, cong ty chua ¢ su 6n dinh, van
bién dong theo tinh hinh kinh té thé gidi. Viéc xuat nhap khau tai cac thi trudng 16n con
nho 18, chua thue s ¢6 quy mo 16n. Hang hoa luan phién thay ddi khién doanh thu bién

dong, ting giam khong dong déu.

«  Dé gitip Cong ty dat nhidu doanh thu hon thong qua viéc chu trong mang hoat
dong kinh doanh nhap khau bang hinh thic tu kinh doanh hon 14 hinh thirc nhéan ty thac
nhap khéu tir cac doanh nghiép Xuét nhap khéu chi nhan mot khoan tién thuc hién dich vu
ty thac trong khi Cong ty phai thuc hién toan bd cic cong viée trong quy trinh nhap khau.
Dé doanh thu 6n dinh, cong ty can tién hanh cic hoat dong xuat nhap khau riéng, kinh
doanh mot mat hang cha lyc it nhat trong 3 nam, nghién ctru sdu hon vé cac mat hang co
su ton tai on dinh gitp tang doanh thu, nhat 12 cac loai mit hang khong bi cAm va co thué

cao.

«  Pbi voi mot cong ty logistics, thi doanh thu nhu vay van con khiém tén. Nganh
nay dang 12 mot nganh cuc ki hot, nhiéu co hoi dé phat trién hon. Mudn that sy phat trién,
can thim nhdp sdu hon, cing cb tit ca cac mdi quan hé, cing c¢d that nhiéu kién thirc

chuyén nganh dé khong phai thut lui sau cac cong ty khac.



«  Nhan xét vé chi phi, loi nhuan
«  Nhan xét vé chi phi

«  Chi phi logistics twong ddi cao, tong chi phi phai bo ra theo thong ké nam 2016 1a
73.811.000.000 triéu VND, mot con sb kha cao dbi voi mot cong ty nhd. Do ap luc cua
thi truong qudc té, nhiéu ngudn hang mat gia tri, chi phi bé ra c6 nguy co mang lai 15 16n.
Téng thé dich vu logistics chua dugc cai thién. Tinh hinh kinh doanh nhiéu loai mit hang
con kha thap, nhung chi phi b ra lai qué du thira. C6 nhiéu Iy do nhu co sé ha ting, hé
thong phép luat ciia chung ta, trong d6 van dé moi nguoi than phién nhiéu nhat 13 hai
quan, thong quan hang hoa rat mat thoi gian, nén chéc chin sé& khién cho chi phi logistics

s€ do1 1én thoi.

Ganh ning chi phi ngoai ludng . Chi phi vén tai cia Viét Nam duoc xép vao hang
cao trong khu vuc va thé gigi, mot phan 1a do hé théng duong x4, co so ha tang con nhiéu
han ché. Trong khi d6, d6i tau bién va tau bay — mét xich quan trong trong chudi logistics
Viét Nam, da phan 1a do doanh nghiép nudc ngoai nim giir. Viéc bo ra chi phi bao nhiéu

dé thué lai cling la cau hoi lam dau dau cua ca cong ty.

«  Tinh trang tic nghén don hang ciing 1am chi phi bi don 1én kh4 nhiéu. Mic du da
c¢6 thong quan dién tir, nhung van co tiéu cuc trong d6, van c6 nhitng phi ngoai ludng,
thoi gian kéo dai. Nhung khong chi lién quan dén hai quan khong ma lién quan dén tha
tuc kiém tra lién nganh nhu kiém dich dong thuc vat, cac thu tuc lién quan dén gidy phép
con. Van dé 1a ca hé théng lam cham, thi s€ anh hudéng dén hoat dong Xuét nhap khau cua

cong ty.
e Nhin xét vé lgi nhuén

«  Tong loi nhuan dang ting dan theo ting nam. Loi nhuan nam 2016 duoc tong két
lai 1a 28.705.000.000 triéu VND. Tuy nhién, con sé d6 van chua 13 gi so véi kim ngach
phat trién cia ca nude. Theo bdo cao, ngudn thu ctia cac hoat dong logistics dang ting

manh, chiém hon 50% téng co ciu lgi nhuan. Doanh thu tiép tuc tang dan tir nam 2015



dén nam 2016, con sb ting 1én dang ngac nhién. Ngoai loi nhun thu vé tir cac hoat dong
kinh doanh logistics, cong ty van con cé nhitng lgi nhuan nho thu vé tir viéc dao tao sinh

vién thyc tap, xuat khau nhiéu loai mat hang ra nudc ngoai, dac biét 1a xuat khau gao.

«  Quy md cong ty nho nén tong loi nhudn van chua dat & mirc cao so v6i thi truong.
Cung v6i d6 1a bo may to chiic con kém, din dén viéc doanh thu bi day Iui, tong loi
nhuan thu vé & muc thip. Viéc lién tuc thay d6i thi truong ciing dan dén viéc chi phi ting

cao, nhung 191 nhuén céng ty thu vé lai khong dang ké.

* Vi vay, viéc muén tang lgi nhuan 1a phai biét dau tu vao dung chd, thyc hién dung
chuyén mon cua minh, cung cb lai tinh hinh tai chinh dé x4c dinh hudng di chinh cho

cong ty.

e Y kién dé xuat ddi voi cong ty
«  Tiép tuc phat huy nhitng thé manh ciia Cong ty dé duy tri viéc to chirc thuc
hién hop dong nhap khau ciing nhu xuit khiu an toan va khong gip phai truc tric hay bét

lo1 nao.

«  Can ddi tai chinh ctua Cong ty dé tap trung ddy manh hoat dong xuét nhap
khau theo hinh thirc ty doanh thay vi nhén ty thac nhu nhiéu nim qua. Tuy
nhién ciing khong vi thé ma Cong ty MSL lo 1a viéc kinh doanh mang hoat dong chinh

ctia Cong ty d6 1a dich vu giao nhan hang hoa xuat nhap khau.

«  Quan ly lai cic nhan vién cta phong kinh doanh thuong mai nhat 13 kha ning lam
viéc ctia ho thong qua viéc kiém tra trinh d6 va tién trinh lam viéc cta ho trong thoi gian
qua dé tir c6 bién phap khic phuc kip thdi nhim ddy manh doanh thu cta hoat dong kinh

doanh thuong mai.

* Gilr vitng moi quan hé tot va sy uy tin doi vdi cac nha van tai va vdi cac cong
chtirc Hai quan vi nhu thé s€ giap Cong ty ludn c6 phuong ti€n dé van chuyén hang hoa
va viéc thong quan luon dugce thudn loi hon, han ché dugc viéc thiéu phuong tién va viée

16 hang bi phan luéng d6 khi xuat nhap khau hang hoa.



«  Cong ty MSL nén c6 nhiing bién phap khuyén khich cac nhan vién ciia Cong ty
lam viéc tich cuc va cong hién nhiéu hon nita cho cong viéc. Co nhiéu cach dé kich thich
kha ning lam viéc ciia ho chang han nhu ban lanh dao Cong ty thuong xuyén quan tam,
hoéi han cac cong viée clia cac nhan vién va trao doi, gitip d& hodc dua ra 16i khuyén khi
ho gip kho khin trong cong viéc hodc trong cudc séng. Diéu nay hoan toan khong vo
nghia vi ddy chinh la cach lam cho nhan vién trung thanh hon v4i Cong ty khi ho cam
nhan duoc su chan thanh tir ban lanh dao. Ngoai ra, Cong ty co thé to chirc nhitng hoat
dong xa hoi dé cac nhan vién c6 thé tham gia gitip d5, ting qua cho ngudi co gia canh
kho khin hoic t6 chitc mot sd hoat dong “team building” vao ngdy cudi tuan dé nang cao

tinh than gin két va doan két ciia mot tap thé,

« PHAN 3: KINH NGHIEM VA Y KIEN PE XUAT
e  Kinh nghiém rut ra trong qua trinh thuc tap ¢ cong ty TNHH Marine Sky
Logistics(MSL)

Sau qua trinh thuc tap & cong ty, em rat ra duoc nhiéu diéu. Cuy thé nhu:

*  Viéc giao ti€p tot la rat quan trong. Kinh nghiém khong c6 cling duoc, vi vao cong
ty moi nguoi s€ dao tao lai ban that bai ban. Nhitng viéc mot nguodi tré tuéi moi can cd

nhit 13 k¥ ning giao tiép. Khi di thuc tap, c6 nhimng luc coogn ty gian tiép cho minh di



gip khach hang, khong can ban vé chuyén cong viée, chi can em thé hién duoc kha ning

truyén dat ngdn ngi toi ho da 1a tét roi.

«  Ludn dung gio. Néu nhu di hoc, em c6 thé vo tré 1 hay 2 phut gi d6 ciing co thé bo
qua, nhung di thuc tdp & cong ty lai khac. Ludn ludn phai dung gio. Vi cong ty chu trong
viéc gio gidc, di tré c6 nghia 1a ban khong ton trong nhitng nguoi dén dung gio, lam viéc

truéc ban, nhung lai huéng mirc luong bing nhau.

«  Tinh ky luat cao. Mdi nhan vién khi dén cong ty phai y thirc rd: ban than di lam
cht khong phai di choi. Trong gio lam viéc khong dugc sao lang, khong choi game,
khong 1am viéc riéng. Cong ty thué ban dé dén lam viéc, chir khong thué ban dé trung

canh.

* Kinh nghiém la rat quan trong. Viéc ban khong c6 kinh nghi¢m 1a nhuogc diém
danh 1ui ban so véi ngudi khac. Ngudi ta c6 thé chip nhan ban khong hiéu rd nén lam thé
nao chtr khéng chdp nhin ban khéng biét. Xac dinh 1am trong nganh logistics, viéc co

ban phai biét nd kinh doanh cai gi, mang ludi ra sao.

«  Em duoc hoc rat nhiéu tir cac anh chi, duoc di thuc té & cac kho cang. Puogc biét
dén strc chtra cia mot kho hang ctia mot cong ty logistics 1a bao nhiéu, tham quan thuc té

cong ty kinh doanh gd, dy hoi thao ciia nganh logistics.

Kinh nghiém em hoc dugc rat nhiéu, nhitng kinh nghi€ém nhd 1¢ cac anh chi chia sé
trong cudc song cling nhu cong viéc, gitp ich phan nao cho con dudng hoc tap cua em

sau nay.

e  Nhirng y kién dé xuat ciia ban than
. Pé xuét v6i nha trueong
V& trang thiét bi: Cai thién lai trang thiét bi giang day, c6 nhiéu may chiéu nhin
khong rd nita, may lanh nhiéu phong nhu khong c6, c6 nhiéu quat trin dé & vi tri that ra
khong can thiét. Bang phan viét hoi khé. Luc lau di viét lai lai cang mét hon. Vi thay c6

hay dung khan u6t lau nén khi phan viét la bi d¢ manh, bot phan dinh cimg trén bang.



«  Co s& vat chit: Nha vé sinh khong bao gid c6 gidy. Em khong biét viéc co hay
khong c6 gidy, nhung em di vai chd thi ¢, nhung rat nhiéu nha vé sinh cia trudng minh

khong co gidy.

« V& thu vién: C6 thé ddi hinh thirc muon sach cia thu vién khong a? Thay vi dung
thé sinh vién dé muon thi c6 thé 1am thé thu vién. Vi c6 lic em muon sach, nhung hom

sau can dé di thi, that khong biét 1am sao ven doi duong.

«  Vian d& thanh may: nhiéu lac bi ket, kha nguy hiém cho cac ban khi di 1én céc tAng
cao. Kién nghi nha truong thuong xuyén bao tri thang may dé sinh vién va giang vién an

tam hon khi di.

«  Phong tin hoc ctia nha H thuong bi hu. Kién nghi nha trudng bao tri va bo nhitng

may bi hu di dé d& ton tién dién.
«  Pé xuit véi khoa Thwong Mai Du Lich

« Vi nganh hoc ciia em lién quan dén xuét nhap khau, can thyc hanh nhiéu hon Iy
thuyét nén c6 thé day mot 16p khai to khai hai quan trén mdy tinh khong a? Khai trén
gidy kha kho khin vi d6 chi giéng nhu dang hoc 1y thuyét, sinh vién chua that sy hinh

dung dugc no s€ nhu thé nao.

« Trong thoi gian thyc tp, em thidy minh con kh4 nhiéu thiéu sét vé k¥ ning, 1y
thuyét ciing nhu thyc hanh. Vi vy, mong khoa tao diéu kién cho sinh vién di thuc té
nhiéu hon ngdi giang trén 16p, khong chi riéng thyc tap tot nghiép ma tt ca cac mon hoc

chuyén nganh khéc.

*  Thuong xuyén m¢ cdc 16p tham quan cho timg chuyén nganh. Vi du nhu ra cang

hay tham gia cac hoat dong XuAt nhap khau.
. Pé xuit v6i cac ban sinh vién

* (Can nang cao hi€u biét, hoc cac 16p k¥ nang mém dé dé dang phan ing trong moi

truong thyc té sau nay.



* Khong nén y y ma can phai that no lyc, khong nén nudc dén chan moi nhay.

« Tap trung hon trong cac mén hoc, khong 1o 13, vi néu dung phai moén chuyén

nganh, khong hiéu coi nhu khong 1am duoc gi hét.

« Y thirc tot hon, dn xong khong xa rac bira bai, xép hang thang may ding chd,

khong vang tuc, khong nghich dai.

* Tham gia cac hoat dong ctia doan khoa tich Ity kinh nghiém.

« KET LUAN
Viét Nam ngay cang hoa chung vao xu hudng cong nghi¢p hda — hién dai hoa
sau hon bay nim nd lyc dé hoa nhap vao thuong mai thé gi6i; chinh vi thé, xuat nhap
khau 1a hudng wu tién 6 vai tro vo cliing quan trong trong viéc phat trién kinh té dat
nuée. Dic biét, ngdy nay Nha nude Viét Nam dang c6 nhiéu thay doi trong viée
khuyén khich nhap khau nén cac doanh nghiép xuat nhap khau can hoan thién nhiéu
hon trong viéc t6 chuc thuc hién hop dong nhap khau hang héa dé nang cao hoat dong

kinh doanh v&i sy thiic ddy ngay cang 16n tir phia Nha nudc.

Sau mot thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH Marine Sky Logistics, duoc tiép
xuc thue té cong viée va nghién ctru vé nghiép vu nhap khau hang hoa tai Cong ty
d3 giup em phan nao hiéu duoc nhitng kho khin ciing nhu thuan loi cia Cong ty

trong qua trinh thyc hién nhap khau.

Ngoai ra, trong thoi gian thuc tip tai Cong ty dd gitp em rat ra dugc nhiéu

kinh nghiém quy bau vé viéc t6 chirc thyc hién hop dong nhap khau. Mic du thoi gian



thue tdp con han ché nhung qua d6 em ciing ¢ thé nhan thiy ring viée tiép thu Iy

thuyét ¢ trudng va viée ap dung vao thuc tién hoan toan khong don gian ma phai doi

hoi nguoi tiép thu kién thire phai nd lyc trong cong viée bang viéc két hop nhiing kién
thirc y véi sy chi bao tan tinh ctia cic anh chi trong Cong ty. Piéu nay da gitip em lam
quen v&i cong viée va co thé tim hiéu sau hon, budc dau vuot qua nhitng kho khan thir

thach va dinh hudng cho minh trong tuong lai.

THONG TIN HOI DAP:
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