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Аннотация 
 
За период с 1974 года, когда американский психиатр Г. Фрейденберг описал синдром 
эмоционального выгорания, бесконечно расширялся список профессиональных групп, в которых он 
был обнаружен.   Этот синдром включает в себя три основные составляющие: эмоциональную 
истощенность, деперсонализацию (цинизм) и редукцию профессиональных достижений (Орел В.Е., 
2001). Исследования сфокусированы, преимущественно на поиске внешних причин выгорания, 
организационных условий труда, психологических аспектах – несоразмерных эмоциональных 
вкладах, связанных с идентификацией и сопереживанием; отсутствием обратной связи о 



результатах труда, неспособностью достичь идеального результата или желаемого результата 
труда, личностных детерминантах выгорания (тревожность, нейротизм, перфекционизм, 
социальная желательность). 
Группа авторов из Института научных психологических исследований и  Лёвенского университета 
(Бельгия) во  главе с И. Роскам начали исследование синдрома психологического выгорания 
родителей в 2017 году. Отправной точкой стала гипотеза о том,  синдром выгорания должен быть 
характерным признаком, сопровождающим не только рабочие нагрузки человека (измеренные 
К.Маслач), но и других видов активности, которые человек осознает для себя как высокозначимые 
или «нагруженные» личностными смыслами. Именно потому, что дети придают смысл жизням 
своих родителей, родительство должно, по логике вещей, быть первым кандидатом для 
рассмотрения его с точки зрения психологического выгорания. Была представлена структура 
феномена, состоящая из 4-х компонентов: эмоциональное истощение; контраст с предшествующим 
ощущением себя как родителя (родительского self); чувство пресыщения и потребность в 
эмоциональном дистанцирования  от ребенка. Явление выгорания исследуется родительское 
выгорание (родители больных детей, детей с задержками психического развития, замещающие 
родители и опекуны, и даже обычные родители).  
Двойное (и тройное) выгорание – явление, в котором сочетаются эффекты разных видов 
выгорания. 
 

СЭВ - синдром эмоционального выгорания 
Семиздралова О. Феномен эмоционального выгорания учителя и его предупреждение // Народное 
образование. 2009. № 7. С. 116-121 

Симптомы: 

1.​ эмоциональное истощение, чувство усталости 
2.​ цинизм как проявление деперсонализации, дегуманизации, негативного отношения к 

ученикам, пациентам, клиентам 
3.​ редукция профессиональных достижений 
4.​ отсутствие чувства профессионального мастерства, отрицательное самовосприятие в 

профессии, негативная Я-концепция 
5.​ неспособность отдаваться работе как раньше, негативное отношение к работе 
6.​ бессонница, психосоматические нарушения 
7.​ сужение репертуара рабочих действий 
8.​ злоупотребление химическими агентами (курение, кофе, алкоголь...) 
9.​ проблемы с пищевым поведением (отсутствие аппетита или переедание) 
10.​агрессивные проявления - напряжение, тревога, раздражительность, гнев, взволнованность 

до перевозбуждения 
11.​чувство бессмысленности, апатия, пессимизм 
12.​чувство вины 



Фазы выгорания по В. В. Бойко: 

1.​ Напряжение - профессиональная деятельность осознается как травмирующая, появляется 
недовольство собой, своим статусом, обязанностями, профессией в целом. Отмечается 
“интеллектуальный тупик”, депрессия, тревога. 

2.​ Фаза резистенции - формирование защиты по принципу экономии на эмоциях. 
Эмоциональная отдача падает, в результате появляется потребность в самооправдании. 

3.​ Истощение - ощущение профессионала, что он не может помогать людям. Становится 
больше отрицательных эмоций. Возникают обида и раздражение. Самый яркий симптом - 
реакции без чувств и эмоций, утрата интереса к человеку. Апогеем является появление 
психосоматических расстройств. 

6 сфер несоответствий (конфликтов), ведущих за собой 

СЭВ: 

1.​ между требованиями к работнику и его ресурсами 
2.​ между жесткостью, контролем со стороны администрации и стремлением личности к 

самостоятельности в работе 
3.​ между реальной работой и вознаграждением за нее (непризнание труда) 
4.​ между потребностью личности в хорошем психологическом климате в рабочем коллективе и 

невозможностью контактировать с коллегами или - конфликтной ситуацией в коллективе 
(отсутствие социальной поддержки) 

5.​ между потребностью личности в справедливости и ее отсутствием на работе 
6.​ между принципами личности ( в том числе - этическими) и требованиями работы 
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