Cmamebsi 0nsi 6usHecmeHos8. Llenib — rosbicume y3Hasaemocmb bpeHOa. [Nokaxem,
Kak npobreMbl 8 cepguce Opyaux cmomMamorio2udecKux KINUHUK nokasanu Apmemy
BaduHy, kak u 4mo ynyduwums 8 «Jleakoli cmomamornozauu». Kakue npoueccel
asmomamu3uposasu U Kak 3mo roesnusisio Ha cepsuc.

Kak ¢ NnoMoLLbIo onbiTa B AWAKATAN S YAYYLLINI
CEpPBUC B CTOMAaTONOrM4YeCcKOn KNMHUKE, YTOObI
KNWeHTbl BO3BpaLLlanunch

Kak ¢ nomMmoLlbo onbiTa B AnaXXuTtan Mbl C
KOMaHOOoW caernanu cepBuc B CTOMaTonorm4eckomn
KNMMHUKEe Ona nogen

ABTOMaTH4ecKoe 3arnosfiHeHne JOKYMEHTOB,
NOHATHbLIW Npanc n BpekeTbl N0 NOANUCKE: Kak
ObIBLUXI ANmKUTaN yNpocTuUn NyTb KNMEHTa B
CBOEW cTomMaTonormu

3 auaxutan B CTOMATONOrnto: Kakmne npouecchbl 4
aBTOMaTn3npoBarl, YTOObI ynyyqyuwmnTb cepBuC "
COKOHOMUTb BpEMA KITMEHTOB

nva:

BeckoHeYHble CTOMKM JOKYMEHTOB, Becsiume 3BOHKM O NMOATBEPXKAEHMMN 3aMUCH U
HEM3BECTHasi CTOMMOCTb Ne4YeHUust. DTO 1 eLle HECKONbKO Npobnem — Krnaccuka
NGO KNUHMKN. XOTSI MHOFOE MOXHO M HY>KHO YNPOCTUTb C NOMOLLbI TEXHOMOIMUNA.

A Aptem baHanH — coocHoBaTesnb KNNHUK «Jlerkas ctomartonorus». Kak-to MHe
NPULLNOCH NOTPATUTL Kydy YacoB B CTOMATOSIOrMYECKNX KIMHUKaxX. M 6onbLuyto
YyacTb Aaxe He y 3ybHoro. MeHs 310 Tak B3Gecuno, YTo BMecTe ¢ KOMaHaoW Mbl



peLnnn B3rMsHYTb HA CEPBUC B CBOEN KIMMHUKE C TOYKN 3PEHUSI KNMEHTA, a OnbIT B
AVKUTaN NOMOr pewwnTb 5 YyacTbix Npobnem.

1. HenoHATHO, CKONMbKO CTOUT Jfie4yeHne

O6bI4HO Ha canTax CTOMaTONOrMn NULLYT TONMbKO AManas3oH LeH. Hanpumep,
UMNaHT oT 7,5 Teic.. Korga nauneHT NpuxoamT B KIMHKUKY, Ha Kacce nosny4vaetcsa 80
TbIC.

HasBaTtb TO4YHYIO cTOMMOCTb 6€e3 B1U3nTa Bpayva npasaa crioxHo. Ho 4tobbl noam
MO NPUKNHYTb CTOMMOCTbL 3apaHee, B «Jlerkom ctomaronornny caenanm
noapoOHbINA Npanc-NnUCT Ha BCe BUAObI YCIYT.

Mntoc Ha canTe caenanu 2 popMbl: CTaHAPTHYHO (OnMcaHne Npobnembl N HOMep
TenedoHa) n paclwmpeHHyto (nogpobHasa aHkeTa). [locnegHas NOMOXET paccunTatb
CTOMMOCTb Ne4YEeHNs1 KOHKPETHOro NaumeHTa. OH cam HUYero He NULLIET, a TOSbKO
CTaBWUT rarioyku.

[Mocne Toro, Kak NauMeHT 3anonHAET aHKeTY OHManH, eMy He 3BOHAT. B mecceHxep
npuxoanT coobLLeHne C pacyeToM CTOMMOCTU. MeHemxep KIMMHUKM NoagpobHO
pacnucbIiBaET, YTO BXOOUT B NIe4YEHME.

2. Becnone3Hble 3BOHKMU

KnmeHTam 4acTo 3BOHSAT, YTOObI HAMOMHUTL O BU3UTE, NOATBEPAUTL 3annCb UM
pacckasaTb 06 akumu. Ho 3BOHKM pasapakatoT M 4acTo MeLlatoT.

O6wartbca ¢ knmeHTamm nerko B meccengpxkepax. Cenyac 90% KOHTaKToB
npoucxoguT B Tenerpame unu Botcane. MeHemxep nuLeT, Koraa Hago:

- noaTBepAuUTb 3anucb. Ecnu yenosek 3anncancs Yyepes cant. Eule ectb
duwka ¢ kaneHgapeM: B npouecce 3anMcn ecTb Cebifika Ha gobasneHue B
l'yrn kanengapb 1 B 9nn.

- HanoMHuTb O npueme. Kaxabii 4eHb NpuxoanT yBeAOMITEHNE O 3anncu B
Botcan, Bce aBToMatM3mMpoBaHo.

KrnneHT MoXeT cam 3aka3aTb 3BOHOK Ha canTe. TOrnbKo Toraa KnnHuUKa no3BOHUT B
yaobHoe Bpewms.

3. bes3ayuwHble 60TbI

bot He paeTt HY>XHOro oTBeTa, NOTOMY 4YTO OH 3anporpamMmmMmmpoBaH Ha NpocCTble
BOMPOCHI. lMNoTeHUnanbHbIX KNUEHTOB 3TO pasgpakaeT, U OHU YXOOAT.

«Jlerkast cromaronorma» NPUHUMNMansHO He nonb3yeTcs botamm, KoTopble Tyno
OTBEYalT Ha NPSIMO 3aaHHble BONpockl. C KnMeHTamMmu obLLatoTca Xusble Noaun,
OoTBeYaroT B TeveHune yaca. [ponncanu ToV v npasuna, rge 1 Kakne cMmansibl
ncnonb3oBaThb.



EnvHCTBEHHOE UCKMIoYEeHNe — HOYb. ECnv KNeHT HanuweT B MecceHaxkep
BEYEPOM, OTBEYaET POBOT, YTO OTBET Ha BOMPOC NPUAET YTPOM CreaytoLLero aHs.

4. [lonro 3anonHATb AOKYMEHTbI BPY4HYIO

3anonHATbL MHOMO LOKYMeHTOB TpebyeT 3akoH P3-323. NoaTtomy 6e3 3TOro HMKaKk.
YUTo6bl NAUMEHT He BO3WSICA C JOKYMEHTaMM, KOrga NpuxXo4uT Ha Npuem, emy 3a
HECKOITbKO YacoB NPUXOAUT aHKeTa, ee NPocAT 3anonHMTb. OH MOXET 3TO caenatb
no Aopore Ha npuem, a MeHeLXepy OCTaHETCS BCe pacneyaTtatb U gaTb nognucaTsb.
[MoTom BCe faHHble, KOTOPbIE NAUMEHT yKa3an npu 3annucu, aBToMaTuyeckn
MoArpy»KarTcs.

Ecnu nsBecTeH non knueHTa, To B aHKeTe He ByaeT nuiHMX Bonpocos. Hanpumep,
npo 6epeMeHHOCTb Y My>X4YMH. Takke non y4uTbiBaloT B hOopMynMpoBKax 4OroBopa.

YacTto ntoam obpalyatotcs B KNMHUKY 3a CNpaBKOW AN HANoroBoro BblyeTa.
MauneHTy OoCTaTO4YHO HanucaTtb B MECCEHXepe, eMy NMPULLINIOT CCbINKY CO
cTaTben, Kak Nony4nTb U CKOMbKO. B KOHLIe CTpaHUYKM NPOCTO BBOAUT HOMEP CBOEro
TN 1 gaty poxaeHus u Bce. MNpuresxaeT yxe 3a roToBOW CrpaBKoWA.

5. BbICTpo TepsilOTCA peKoMeHAauun nNo yxoay

O6bI4HO BbIAAKT NeYaTHble BPOLLOPLI UM MPOCTO JIMCTOYKK, KaK cneguTb 3a
3ybamu nocne Ton unu nHom npoueaypbl. Ho nx yacto TepsitoT UnNn pekoMmeHgaumm
CIULLKOM obume.

Mo kaxxgon npouenype nNpuxoauT yBeaoMIieHne o0 pekomeHgaumsx. Caenanu
UMMIaHTaUuO — NPUXOAMUT CCblfika Npo uMniaHTaumo. Kak nokasbiBaeT cTaTucTuka,
nx MHoro cmoTpsT, 1000 YenoBek B MecsiL, 3aX04sT U YMTatoT.

OTO NuLWb YacTb NPobnem, KOTopble nexann Ha NoBepxHocTU. EcTb ellle MHOro
BeLLel, KOTopble MOXHO YNyyWwnTb. YTo6bl NOHMMATb, C KaKUM TPYAHOCTAMU
CTanKMBaloTCS KIMEHTLI B NPoLIEcce NeYeHnst, BaxxHo paboTtaTtb ¢ oT3biBaMu. Ho nx
MULWYT Noan, KOTOpble CTany nauMeHTamMmn KNMHUKK. BonbUMHCTBO OT3bIBOB —
NONoXuTemNbHblE. OTO HE MOXET He pagoBaTb. HO HYXHO NMOHUMAaTb, YTO Mbl
ynyckaeM. Hanvwmnte B KOMMeHTapusiX, Kakune elle Belln 6ecsaT B
CTOMAaTONOrMYeCcKNX KNMHUKaX.

Texkcm HanucaH 8 pamkax 0bydyeHus Ha Cmaxupoegke 8 pedakuuu «Pbibay
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