
รายละเอียดขอบเขตงาน 

จ้างบริการงานสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Support) 

 

ด้วยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) มีการให้บริการในการบำรุงรักษา และ

ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมเคร่ืองสำรองไฟฟ้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เคร่ืองพิมพ์ และซอฟต์แวร์ ใน

การน้ี เพ่ือให้การบริการมีคุณภาพ สามารถให้คำแนะนำ คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีผู้ใช้งานแจ้งปัญหา

เข้ามาได้อย่างดี จึงจำเป็นต้องจ้างผู้มีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา หรือมีความชำนาญเป็นพิเศษ เพ่ือจัดทำเป็น

รายงาน  รวบรวมปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา ข้ันตอนการแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ รวมถึงวิเคราะห์สาเหตุท่ี

ทำให้เกิดปัญหา อีกท้ังปรับปรุงข้ันตอนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปตามเง่ือนไขของ สสวท. 

 

1.​ คุณสมบัติผู้ย่ืนข้อเสนอ 

1.1​มีความสามารถตามกฎหมาย 

1.2​ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

1.3​ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

1.4​ไม่เป็นบุคคลซ่ึงอยู่ระหว่างถูกระงับการย่ืนข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ช่ัวคราว  

เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

1.5​ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผู้ท้ิงงานและได้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผู้ท้ิงงาน ของ 

หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู้ท้ิงงานเป็นหุ้นส่วน

ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดาเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย 

1.6​มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างและ การบริหาร 

พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

1.7​เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

1.8​ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืนท่ีเข้าย่ืนข้อเสนอ ณ วันประกาศประกวด 

ราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (ในการประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส์) ในคร้ังน้ี 

1.9​ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ ผู้ย่ืน 

ข้อเสนอได้มีคำส่ังให้สละเอกสิทธ์ิความคุ้มกันเช่นว่าน้ัน 

​ 1.10 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ เป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด่วนท่ีสุด ท่ี กค (กวจ) ท่ี ๐๔๐๕.๒ /ว๑๒๔ ลงวันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 

1.11 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีประสบการณ์ในการให้บริการด้านการซ่อมแซม แก้ไขบำรุงรักษา รวมท้ังระบบ

งานต่างๆ และบริการโครงการคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานราชการ หรือ เอกชนท่ีน่าเช่ือถือมาก่อน และต้องมี

สำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญาซ่ึงเป็นงานเดียวกัน ย้อนหลังไม่เกิน 2 ปี จำนวน 1 ผลงาน ​
ผลงานไม่น้อยกว่า 650,000 บาท 
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2. การบำรุงรักษา ซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ดำเนินการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและเคร่ืองพิมพ์ต่างๆ ตามกำหนดระยะเวลาในการ

ดูแลรักษา อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังน้ี 

 ​ ​ 2.1.1 บริหารจัดการและบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและเคร่ืองพิมพ์ต่างๆ​
 ​ ​ 2.1.2 ตรวจสอบการทำงานภายในของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและซอฟต์แวร์ต่างๆ พร้อมท้ัง

ต้องรายงานผลการดำเนินการดังกล่าวให้ สสวท. ทราบทุกคร้ัง​
 ​ ​ 2.1.3 ดำเนินการ Update Patch และ Scan Virus ท่ีตรวจพบบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย​
 ​ 2.2 การบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมเคร่ืองสำรองไฟฟ้า และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล โดย

ต้องทำการบำรุงรักษา 4 คร้ัง (3 เดือนต่อคร้ัง) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ​ ​ 2.2.1 ตรวจสอบการทำงานประสิทธิภาพของให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานตลอดเวลาได้แก่ 

CPU RAM และ Harddisk ด้วยซอฟต์แวร์ท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองดังกล่าว ถ้าตรวจสอบพบว่ามีอุปกรณ์ภายในเคร่ือง 

ชำรุด เสียหาย จะต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดำเนินการเปล่ียน 

 ​ ​ 2.2.2 ตรวจสอบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ ท่ีต่อพ่วงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม

ท้ังจัดวางให้เป็นระเบียบ 

 ​ ​ 2.2.3 ส่งรายงานการผลการบำรุงรักษา ในกรณีท่ีพบว่าระบบจะเกิดการขัดข้องหรือเกิดแนวโน้ม

ของปัญหา ความเสียหายของอุปกรณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนเสนอแนะวิธีการท่ีจะป้องกันปัญหาดังกล่าว 

​  

3. การให้บริการแก้ไขข้อขัดข้อง 

 ​ ผู้ย่ืนข้อเสนอ ต้องรับแจ้งปัญหา ความต้องการจากผู้ใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือผู้ดูแลระบบเครือ

ข่ายและบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มท่ี สสวท. เห็นชอบ แล้วดำเนินการตามลักษณะของงานท่ีได้รับแจ้งตามหัวข้อ

ต่อไปน้ี 

3.1 ในกรณีท่ีเคร่ืองสำรองไฟฟ้า (เอกสารแนบท้าย 2) ตรวจสอบพบว่ามีอุปกรณ์ภายในเคร่ือง ชำรุด 

เสียหายไม่สามารถใช้งานได้ จะต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดำเนินการเปล่ียน 

3.2 ในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีให้บริการงานพิมพ์ (Print Server) ไม่สามารถใช้งานได้ ผู้ย่ืนข้อ

เสนอต้องดำเนินการแก้ไขให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

3.3 ในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (เอกสารแนบท้าย 3) เสียหายไม่สามารถใช้งานได้ ผู้ย่ืนข้อเสนอ

ต้องทำการวิเคราะห์ปัญหาเบ้ืองต้น ณ จุดติดต้ัง พร้อมช่วยประสานงานกับผู้ให้เช่าหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

ให้เข้ามาดำเนินการแก้ไขนับแต่ได้รับแจ้งจาก สสวท. และต้องทำการตรวจสอบหลังจากได้รับการแก้ไขเรียบร้อย

แล้ว 

​ 3.4 การจัดวางสายสัญญาณใหม่กรณีการย้ายตามอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เครือข่ายอ่ืนๆ ผู้ย่ืน

ข้อเสนอต้องย้ายสายสัญญาณเส้นเดิมหรือจัดทำสายสัญญาณเส้นใหม่เพ่ือเช่ือมต่อเข้ากับจุดเช่ือมต่อสัญญาณ 

(Outlet) หรือ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Switch) พร้อมท้ังจัดสายให้เรียบร้อย โดยผู้ย่ืนข้อเสนอต้องรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายวัสดุส้ินเปลือง อุปกรณ์เก็บสายต่างๆ รวมถึง เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

​ ​ 2 of 8 
 



 ​ 3.4.1 เคร่ืองทดสอบสายสัญญาณแบบดิจิตอล FLUKE CIQ-100 สำหรับตรวจสอบคุณภาพ 

สายสัญญาณ (RJ45) เพ่ือใช้ระบุคุณภาพของสายสัญญาณและใช้ในการสำรวจระยะของสายท่ีมีปัญหา 

 ​ 3.4.2 ชุดอุปกรณ์เข้าหัวสาย LAN ประกอบด้วย คีมย้ำหัว RJ 45 (ตัวผู้) เคร่ืองมือเข้าสาย RJ  

45 (ตัวเมีย) พร้อมชุดตัดสายในตัว และ เคร่ืองทดสอบสัญญาณสาย LAN 

 ​ 3.4.3 อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีจำเป็นต่อการบำรุงรักษา ให้เพียงพอต่อการใช้งาน ท้ังน้ีการดำเนินการใน 

ข้อน้ี ไม่รวมถึงสายสัญญาณหลัก (Backbone cable) ท่ีเช่ือมโยงระหว่างอาคาร และในกรณีช่องสัญญาณอุปกรณ์

กระจายสัญญาณ (Access Switch) ไม่เพียงพอ ทาง สสวท. จะเป็นผู้จัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

​ 3.4.4 อุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) สำหรับให้บริการและรับเร่ืองแก้ไข 

ปัญหาต่างๆ โดยต้องสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต 5G และ 4G เพ่ือใช้ทดสอบระบบสารสนเทศของ สสวท. และ 

เพ่ือใช้บริการแก้ไขปัญหาได้ตลอดเวลาราชการ 

​ 3.4.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สำหรับใช้ปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรภายในโครงการ 

 ​ 3.5 การตรวจสอบและต้ังค่าระบบเครือข่ายท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เม่ือได้รับแจ้งหรือพบว่า ไม่

สามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายของ สสวท. ได้  ผู้ย่ืนข้อเสนอ ต้องทำการตรวจสอบ หากพบว่าเกิดปัญหาจากการต้ัง

ค่าระบบเครือข่ายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องแก้ไขการต้ังค่าตามท่ี สสวท. กำหนด​  

3.6 การทำหน้าท่ี ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบเครือข่ายต้องปฏิบัติงานตามคำส่ังของทีมผู้ดูแลระบบเครือข่ายของ 

สสวท. อย่างเต็มความสามารถ เช่น การติดต้ังระบบเครือข่ายสำหรับใช้ในการจัดประชุม การอบรม การตรวจสอบ

อุปกรณ์ การเปล่ียนหรือเคล่ือนย้ายอุปกรณ์เครือข่าย การตรวจสอบสายสัญญาณ, การเช่ือมสายสัญญาณเข้ากับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เครือข่าย ฯลฯ​
 ​ 3.7 การปฏิบัติงานทุกคร้ัง จะต้องมีเอกสารประกอบการดำเนินการ (Service Report) ท่ีระบุ Serial 

No. ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ พร้อมลายเซ็นของผู้รับบริการ เป็นหลักฐานประกอบการ

ตรวจรับ โดยต้องมีสำเนาให้กับผู้รับบริการทุกคร้ัง และต้องนำเอกสารมาบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูล Spread Sheet 

หรือลงในระบบตามแบบฟอร์ม Service Level Agreement (SLA) ของ สสวท.​
 ​ 3.8 ผู้ย่ืนข้อเสนอ จะต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอ ผู้แทน ช่าง หรือ ลูกจ้าง ของผู้ย่ืนข้อเสนอ

จงใจหรือประมาทเลินเล่อ หรือไม่มีความรู้ความชำนาญพอ กระทำหรืองดเว้นการกระทำ เป็นเหตุให้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง ของ สสวท. เสียหาย หรือไม่อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ 

3.9 ในระหว่างอายุสัญญา หาก สสวท. เห็นว่าผู้ย่ืนข้อเสนอไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาข้อใดข้อหน่ึง สสว

ท. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ 

 

4. การให้บริการดูแลระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์​
 ​ 4.1 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องให้คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์ และการใช้

งานระบบ แก่ผู้ใช้งานท้ังทางโทรศัพท์ (Smartphone) และ Application Line การเข้าไปให้บริการ ณ จุดท่ีติดต้ัง

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดังกล่าว หรือการใช้งานผ่านทางการควบคุมระยะไกล (Remote Support) ผ่าน Microsoft 

Teams 
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​ 4.2 ตรวจสอบการทำงานของ Software ของเคร่ือง ให้ใช้งานได้เป็นปกติ ติดต้ัง อัพเดท Software 

ป้องกันไวรัสหรือป้องกันการโจมตีต่างๆ ให้ทันสมัย 

 ​ 4.3 เม่ือเคร่ืองมีปัญหาและไม่สามารถดำเนินการลงโปรแกรมเพ่ือแก้ไข หรือ อัพเดทระบบ ของระบบ

ปฏิบัติการให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องดำเนินการติดต้ังระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ต่างๆ 

ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายใหม่ 

 ​ 4.4 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องดำเนินการลงโปรแกรมแก้ไขซอฟต์แวร์ (Application Software) ตามท่ีระบุไว้ใน 

(เอกสารแนบท้าย 4) 

 

5. การดำเนินงาน 

 ​ 5.1 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีผู้จัดการโครงการ (Project Manager) เพ่ือทำหน้าท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบ 

ตัดสินใจ ส่ังการ และควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีเข้ามาดำเนินงานโครงการ ให้

เป็นไปตามนโยบายของ สสวท. อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเตรียมความพร้อมในส่วนของบุคลากร อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ ให้สามารถใช้งานและแก้ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้ พร้อมท้ังประสานงานกับ สสวท. หรือ 

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ในด้านนโยบายเพ่ือให้การบริหารและการจัดการโครงการให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

5.2 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องดำเนินงานผ่านซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำหรับองค์กร 

(Desktop Management) ของ สสวท. เช่น การแจ้งปัญหา การบันทึกข้อมูลในการให้บริการ การแก้ไขปัญหาใน

ระยะไกล การควบคุมและการจัดการโปรแกรมต่างๆ ภายในเคร่ืองลูกข่าย รวมถึงการบำรุงรักษาระบบดังกล่าว ให้

สามารถใช้งานได้ดี ตลอดเวลา กรณีท่ีจำเป็นต้องมีการอัพเดทซอฟต์แวร์ระบบหรือต่ออายุการใช้งานซอฟต์แวร์

ระบบ ดังกล่าว ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องดำเนินการ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม​
 ​ 5.3 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจสอบและรายงานผล การทำงานของระบบ Anti-Virus เป็น

ประจำทุกเดือน 

​ 5.4 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีรายงานสรุปปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา ข้ันตอนการแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ รวม

ถึงวิเคราะห์สาเหตุท่ีทำให้เกิดปัญหา เพ่ือส่งให้ สสวท. รับทราบเป็นรายเดือน หรือตามท่ี สสวท. ร้องขอ​
  ​ 5.5 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องเก็บรักษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดของ สสวท. ไว้เป็นความลับจะไปเผยแพร่ท่ีอ่ืน

มิได้ 

​ 5.6 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องจัดทำรายการวัสดุหรือครุภัณฑ์ท่ีใช้ในงานจ้าง ซ่ึงเป็นพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ 

โดยต้องใช้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่าพัสดุท่ีจะใช้ในงานจ้างน้ี (ถ้ามี) 

​ 5.7 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องจัดทำแผนส่งมอบรายงานการให้บริการแต่ละเดือน จำนวน 12 เดือน 

6. การรับแจ้งปัญหา​
 ​ 6.1 บันทึกรายละเอียดข้อมูลประกอบด้วย ข้ันตอนวิธีการแก้ไขปัญหาและระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข

ปัญหาเบ้ืองต้น ประเภทปัญหาท่ีพบ เวลาท่ีแก้ไขเสร็จ ช่ือหน่วยงานของผู้แก้ไขท่ีเก่ียวข้อง (ถ้ามี) ส่งให้เจ้าหน้าท่ี

ของ สสวท. เก็บไว้เป็นหลักฐาน 

6.2 ติดตามความคืบหน้าของการแก้ไขปัญหาพร้อมกับแจ้งให้ สสวท. ทราบเป็นระยะ จนกว่าปัญหาได้

แก้ไขแล้วเสร็จ และ เม่ือแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ต้องแจ้งผลให้ผู้แจ้งปัญหาทราบ 
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7. ด้านบุคลากร ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีบุคลากรภายในโครงการ ดังน้ี​
 ​ 7.1 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องเสนอช่ือและแต่งต้ังผู้จัดการโครงการ (Project Manager) อย่างน้อย 1 คน โดย

บุคลากรดังกล่าวต้องมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการโครงการท่ีมีลักษณะของการบำรุงรักษาครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง อย่างน้อย 5 ปี 

7.2 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องเสนอช่ือทีมงาน ท่ีคอยให้คำปรึกษาแนะนำ ท่ีมีความรู้เก่ียวกับฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ท่ี สสวท. ใช้เป็นอย่างดี (อย่างน้อย 3 คน) โดยต้องมีประกาศนียบัตรทางด้านซอฟต์แวร์อย่างน้อยดังน้ี​
 ​ ​ - MCITP : Microsoft Certificated IT Professional หรือดีกว่า อย่างน้อย 1 คน​
 ​ ​ - MCSA : Microsoft Certified Solution Associate หรือดีกว่า อย่างน้อย 1 คน​
 ​ ​ - MOS : Microsoft Office Specialist หรือดีกว่า อย่างน้อย 1 คน​
 ​ ​ - CCNA : Cisco Certified Network Associate หรือดีกว่า อย่างน้อย 1 คน​
​ ​ - VMware : VMware Certified Professional หรือดีกว่า อย่างน้อย 1 คน 

​ - ITIL Foundation Certificate in IT Service Management หรือดีกว่า อย่างน้อย 1 คน 

7.3 ผู้ย่ืนข้อเสนอ จะต้องมีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ด้านระบบปฏิบัติการ รวม

ถึงซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้อง อย่างน้อย 3 ปี เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้า IT Support ประจำท่ี สสวท. จำนวน 1 คน 

โดยมีคุณสมบัติอย่างน้อยดังน้ี 

​ 7.3.1 มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการบริการผู้ใช้งาน แบบจ้างประจำไม่น้อยกว่า 3 ปี 

 ​ 7.3.2 สามารถปฏิบัติงานได้ ระหว่างเวลา 8.00 - 17.00 น. ทุกวัน (ยกเว้นวันหยุดราชการตาม

ประกาศของ สสวท.) ในกรณีท่ีเป็นงานให้บริการแก้ไขปัญหาต่อเน่ืองและผู้ใช้งานมีความจำเป็นเร่งด่วน ต้อง

สามารถปฏิบัติงานนอกเวลาทำการได้เป็นคร้ังคราว โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม 

​ ​ 7.3.3 ในกรณีท่ี สสวท. มีการปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ อันเน่ืองมาจากมีความจำเป็นเร่งด่วน 

หรือ มีการจัดประชุมอบรม ท่ีมีความสำคัญ ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องจัดส่งเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

ใดๆ เพ่ิมเติม​
 ​ ​ 7.3.4 วุฒิการศึกษาข้ันต่ำ ระดับปริญญาตรี ด้านคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 

 ​ ​ 7.3.5 มีประสบการณ์ในการทำงานด้านติดต้ังระบบปฏิบัติการ (OS) ซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นในการใช้

งาน (Application) และ สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows โปรแกรมสำนักงาน Microsoft 

Office ได้เป็นอย่างดี 

 ​ 7.3.6 มีประกาศนียบัตรรับรองความรู้ ความสามารถ ในการใช้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์, ด้านโปรแกรมสำนักงานสำเร็จรูป และด้านเครือข่าย กับอินเทอร์เน็ต

พ้ืนฐาน ซ่ึงเป็นทักษะท่ีมีความจำเป็น และเป็นพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน (IC3 Digital Literacy 

Certification GS6) หรือประกาศนียบัตรรับรองอ่ืน ท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่า 

​ ​ 7.3.7 มีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำหรับ

องค์กร (Desktop Management) โดยต้องมีหนังสือรับรองหรือเอกสารผ่านการฝึกอบรมการใช้งานระบบดังกล่าว 
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 ​ 7.4 ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องมีเจ้าหน้าท่ี IT Support ท่ีจัดส่งมาประจำท่ี สสวท. จำนวน 2 คน พร้อม

ประวัติการศึกษาและประสบการณ์ในวันย่ืนข้อเสนอ โดยจะต้องมีคุณสมบัติและทักษะดังต่อไปน้ี​
 ​ ​ 7.4.1 สามารถปฏิบัติงานได้ ระหว่างเวลา 8.00 - 17.00 น. ทุกวัน (ยกเว้นวันหยุดราชการตาม

ประกาศของ สสวท.) ในกรณีท่ีเป็นงานให้บริการแก้ไขปัญหาต่อเน่ืองและผู้ใช้งานมีความจำเป็นเร่งด่วน ต้อง

สามารถปฏิบัติงานนอกเวลาทำการได้เป็นคร้ังคราว โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม 

 ​ ​ 7.4.2 ในกรณีท่ี สสวท. มีการปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ อันเน่ืองมาจากมีความจำเป็นเร่งด่วน 

หรือ มีการจัดประชุมอบรม ท่ีมีความสำคัญ ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องจัดส่งเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

ใดๆ เพ่ิมเติม​
 ​ ​ 7.4.3 วุฒิการศึกษาข้ันต่ำ ระดับปริญญาตรี ด้านคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 

 ​ ​ 7.4.4 มีประสบการณ์ในการทำงานด้านติดต้ังระบบปฏิบัติการ (OS) ซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นในการใช้

งาน (Application) และ สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows โปรแกรมสำนักงาน Microsoft 

Office ได้เป็นอย่างดี 

 ​ ​ 7.4.5 มีประสบการณ์ด้านการติดต้ังสายสัญญาณระบบเครือข่ายมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี และ

สามารถใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณ เช่น Gigabit Switch, Access Point และ อุปกรณ์ตรวจสอบสาย

สัญญาณเครือข่ายได้เป็นอย่างดี​
 ​ ​ 7.4.6 มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความสุภาพเรียบร้อย พูดจาไพเราะ ขยัน อดทน 

มีระเบียบวินัย และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของ สสวท. 

7.5 ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ี ไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สสวท. ได้ ทาง บริษัทฯ ต้องจัดส่งบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเทียบเท่า มาปฏิบัติงานทดแทน ให้ครบตามจำนวนท่ี สสวท. กำหนด 

7.6 ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีเจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญด้านไฟฟ้า เพ่ือให้คำแนะนำในการบำรุงรักษาเคร่ืองสำรองไฟ 

สำหรับตู้กระจายสัญญาณและภายในห้อง Data Center พร้อมย่ืนเอกสารใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม

ควบคุม ประเภทวิชาชีพวิศวกรควบคุม สาขาไฟฟ้างาน ไฟฟ้ากำลัง ระดับภาคีวิศวกร ประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี 

8. วงเงินงบประมาณ  

จำนวน 1,400,000 บาท (หน่ึงล้านส่ีแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว โดยจัดสรรงบประมาณค่าใช้

จ่ายดังน้ี 

ปีงบประมาณ 2567  เป็นเงิน    350,000 บาท 

ปีงบประมาณ 2568  เป็นเงิน  1,050,000 บาท 

 

9. ระยะเวลาให้บริการ ระยะเวลาให้บริการ 12 เดือน (ต้ังแต่วันท่ี 21 มิ.ย. 2567 – 20 มิ.ย. 2568) 

 

10. ส่งมอบงานและการจ่ายเงิน กำหนดการส่งมอบงานและการจ่ายเงิน เป็น 4 งวด ดังน้ี 
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​ งวดท่ี 1 จ่ายเงินร้อยละ 25 ของวงเงินท่ีจ้าง เม่ือผู้รับจ้างจัดส่งรายงานการให้บริการและบริหารจัดการ

ในการบำรุงรักษา และดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เคร่ืองพิมพ์และซอฟต์แวร์ ต้ังแต่

เดือนท่ี 1 2 และ 3 และกรรมการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

- จัดส่งมอบแผนรายงานการให้บริการแต่ละเดือน จำนวน 12 เดือน ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนาม

ในสัญญา 

- จัดทำรายการวัสดุหรือครุภัณฑ์ท่ีใช้ในงานจ้าง ซ่ึงเป็นพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ โดยต้องใช้ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 60 ของมูลค่าพัสดุท่ีจะใช้ในงานจ้างน้ี (ถ้ามี) ส่งมอบภายใน 15 วัน  นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

​ งวดท่ี 2 จ่ายเงินร้อยละ 25 ของวงเงินท่ีจ้าง เม่ือผู้รับจ้างจัดส่งรายงานการให้บริการและบริหารจัดการ

ในการบำรุงรักษา และดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เคร่ืองพิมพ์และซอฟต์แวร์ ต้ังแต่

เดือนท่ี 4 5 และ 6 และกรรมการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

​ งวดท่ี 3 จ่ายเงินร้อยละ 25 ของวงเงินท่ีจ้าง เม่ือผู้รับจ้างจัดส่งรายงานการให้บริการและบริหารจัดการ

ในการบำรุงรักษา และดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เคร่ืองพิมพ์และซอฟต์แวร์ ต้ังแต่

เดือนท่ี 7 8 และ 9 และกรรมการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

​ งวดท่ี 4 จ่ายเงินร้อยละ 25 ของวงเงินท่ีจ้าง เม่ือผู้รับจ้างจัดส่งรายงานการให้บริการและบริหารจัดการ

ในการบำรุงรักษา และดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เคร่ืองพิมพ์และซอฟต์แวร์ ต้ังแต่

เดือนท่ี 10 11 และ 12 และกรรมการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

 

11. ค่าปรับ 

 ​ 11.1 กรณีท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอไม่สามารถดำเนินการจัดส่งบุคลากรมาประจำท่ี สสวท. ตามข้อกำหนด ต้องชำระ

ค่าปรับรายวันในอัตราร้อยละ 0.1 ของราคาค่าจ้าง (รายงวด) ตามสัญญา 

​ 11.2 ค่าปรับหรือค่าเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนจากพนักงานของผู้ย่ืนข้อเสนอตามสัญญาน้ี จงใจประมาทเลินเล่อ

เป็นเหตุให้อุปกรณ์เสียหาย ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องยินยอมให้คิดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.1 ของค่าจ้างตาม

สัญญา 

 

12. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณาราคา     

​ ในการพิจารณาผลการย่ืนข้อเสนอคร้ังน้ี สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) จะ

พิจารณาตัดสิน โดยใช้หลักเกณฑ์ราคา เพียงอย่างเดียว และ การพิจารณาผู้ชนะการย่ืนข้อเสนอ สถาบันส่งเสริม

การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) จะพิจารณาจาก ราคารวม (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว) ท่ีเสนอราคาต่ำ

สุด 

 

13. เง่ือนไขอ่ืนๆ 

สสวท. แบ่งสำนักงานออกเป็น 2 ท่ี ดังน้ี 

​ 13.1 สำนักงานหลัก เลขท่ี 924 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
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​ 13.2 สำนักงานช่ัวคราว เลขท่ี 475 อาคารสิริภิญโญ ช้ัน 9 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพฯ 10400 

 

14. การรับประกันผลงาน สำหรับจัดทำสัญญา 

 ​ ผู้รับจ้างตกลงให้บริการดูแลบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามสัญญาน้ีให้อยู่

ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอ โดยให้มีเวลาคอมพิวเตอร์ขัดข้องรวมตามเกณฑ์การคำนวณเวลาขัดข้อง ไม่เกินเดือน

ละ 20 (ย่ีสิบ) ช่ัวโมง หรือร้อยละ .…-…. (…..-....) ของเวลาใช้งานท้ังหมดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

เดือนน้ัน แล้วแต่ตัวเลขใดจะมากกว่ากัน มิฉะน้ันผู้รับจ้างต้องยอมให้ผู้ว่าจ้างคิดค่าปรับในอัตราร้อยละ 0.025 

ของค่าจ้างตามสัญญาต่อช่ัวโมง ในช่วงเวลาท่ีไม่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ในส่วนท่ีเกินกว่ากำหนด

เวลาขัดข้องข้างต้น โดยเศษของข่ัวโมงนับเป็น 1 (หน่ึง) ช่ัวโมง 
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